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EDITORIAL

Em seu segundo ano de publicagdo, a Revista Humanidades e Inovagdo segue em sua proposta
de divulgar pesquisas nas dreas de Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes
na forma de artigos e ensaios académicos. Nesta edicdo ampliou-se o nimero de textos, 10 (dez) no
total. Ampliaram-se também as instituicdes presentes neste volume, que conta com autores ligados
a universidades publicas e particulares dos estados do Tocantins, do Pard, do Maranhao e da Bahia,
confirmando assim o projeto desta publicagio em discutir as questdes referentes ao campo das
Humanidades e os processos de Inovagao com pesquisadores de todo o pais.

Esta edigdo comega com uma reflexdo proposta pelo professor Caio Monteiro Melo acerca da
construcdo do corpo e da imagem dos docentes da Fundacdo Universidade do Tocantins - Unitins -
elaborados nos esttadios de televisdo como objetos de culto e espetaculo da sociedade contemporanea,
em “Aparéncias valorizadas, contornos sublinhados: a construgdo do corpo e da imagem do docente
televisivo na Fundacao Universidade do Tocantins entre os anos de 2005-2011".

Nalinha temética da educagdo, em “Jogos emrede, representacdes de equipe e educacao: construindo
uma teia”, o professor Francisco Gilson Reboucas Porto Junior mostra os jogos em rede como ferramenta
para o desenvolvimento de sentimentos de equipe, como espacos de aprendizagem, tornando possivel
aos jogadores a ressignificagdo das suas emocoes através da catarse que os ambientes, criados pelos jogos.

Em “O Luadico como recurso didético-pedagdgico no desenvolvimento da crianga na Educagao
Infantil”, as professoras Ilda Neta Silva de Almeida e Lays Aires Rodrigues apresentam uma compreensao
acerca do ladico como recurso favorecedor do desenvolvimento da crianca exige a priori a compreensao
de algumas nogdes essenciais ao tema, tais como: contexto histérico do ladico e da Educacao Infantil,
concepgdes de ladico, bem como entendé-lo como ferramenta pedagoégica.

Apresentando os resultados de uma pesquisa que entrelaca o ensino de préticas de linguagem no 2°
Ano das Séries Iniciais do Ensino Fundamental e o aprendizado da docéncia a partir do desenvolvimento
das acdes pedagogicas, o trabalho das professoras Tatiane da Silva Franca e Maria Edivangela Silva
apresentam uma experiéncia desenvolvida sobre a arte de contar histérias em “A arte de contar histérias:
uma abordagem a partir de uma experiéncia do PIBID”.

Em “Praticas pedagogicas em literatura para a formacao do aluno leitor”, Albetania Pessoa de
Sousa enfoca o problema do ensino da literatura na escola, para compreender como ocorre o ensino da
literatura na escola, analisando as praticas pedagégicas do ensino da literatura, procurando entender as
deficiéncias que comprometem a abordagem da literatura, descrevendo por meio das visdes académicas
0 que é preciso intervir no processo do ensino da literatura na escola.

A utilizagdo da atividade ltdica no cotidiano do aluno e os beneficios que a aplicagdo da musica
como ferramenta de ensino pode trazer para o aprendizado da matematica foi abordado pelos professores
Cleber Ferreira Guimaraes e Humberto dos Santos Abreu em “Educacdo matematica através da musica”.

O artigo intitulado “A arte de educar na area da satde: experiéncias com metodologias ativas”, de
Dafylla Kelly Silva Oliveira, Viviana do Socorro Maciel Quaresma, Jane de Almeida Pereira, Emmanuel
Ribeiro Cunha analisa as concepgdes de educagdo, assim como os seus aspectos historicos e conceituais na
area da satide nos possibilita discutir os paradigmas e as praticas educativas a partir de multiplos olhares,
reconhecendo a importancia das transformacdes e inovagdes metodoldgicas nessa drea, a exemplo da
problematizacao e das metodologias ativas, as quais fomentam uma aprendizagem participativa, critico
e reflexiva, voltada a construcado de saberes, a transformacao social.

Na area da Administracdo, em “Um olhar sobre atuacao da associacdo comercial e industrial da
cidade de Araguatins - TO”, Jorlan Lima Oliveira e Raimunda Arlete Pereira Labre analisaram a atuacao
da Associacdo Comercial e Industrial de Araguatins - ACIAT, sob o ponto de vista dos empresarios
associados, ex-socios, nao participantes e idealizadores da instituicao.

Ainda nesta area, Thiago de Castro Formiga Junior e Paulo Alves Fernandes Junior em “O
atendimento ao cliente como uma ferramenta de fidelizagdo da Anadiesel S/ A, em Paraiso do Tocantins”
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analisaram a satisfacao dos clientes no atendimento e na qualidade dos produtos adquiridos na Anadiesel
S/ A em Paraiso do Tocantins-TO, apresentando um plano de melhorias onde foi sugerido aos gestores,
dentre outros itens, o treinamento dos funcionérios.

Fechando esta edicdo, “A comunicagdo organizacional em uma empresa no ramo de brinquedos,
artigos de festas e fantasias, em Palmas-TO, de Wekisilei Pereira de Lima, Weder Ferreira dos Santos,
Claudia Noléto Maciel Luz e Layanni Ferreira Sodré, apresenta como ocorre o processo de comunicacao
interna em uma empresa no ramo de brinquedos, artigos de festas e fantasias, na cidade de Palmas-TO.

Esperamos que vocé aprecie estes artigos e que a leitura inspire suas pesquisas e a formacao dos
seus alunos. Aguardamos seu trabalho em nossos préximos ntimeros!

Profa. Dra. Kyldes Batista Vicente
Profa. Dra. Darlene Teixeira Castro
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APARENCIAS VALORIZADAS, CONTORNOS SUBLINHADOS:
A CONSTRUCAO DO CORPO E DA IMAGEM DO DOCENTE
TELEVISIVO NA FUNDACAO UNIVERSIDADE DO
TOCANTINS ENTRE OS ANOS DE 2005-2011"

Caio Monteiro Melo?

RESUMO

O propésito desta pesquisa foi estudar a construcao do corpo e da imagem dos docentes da
Fundacao Universidade do Tocantins - Unitins - elaborados nos esttadios de televisdo como objetos
de culto e espetdculo da sociedade contemporanea. A universidade incentivava a producdo e o
aperfeicoamento da imagem dos docentes, o que fez com base em valores culturais que primam
pelo embelezamento do corpo contemporaneo. Entre os desejos de aperfeicoamento do corpo e da
imagem constatamos que a preocupagdo da Unitins com a aparéncia dos docentes é atribuida a
uma adequacdo da universidade ao universo dos esttidios de televisdao, de modo que essa ndo seja
sua maior prioridade, sendo posto como mais importante a competéncia de seus docentes para a
elaboracao de contetdos didaticos e a formacao de seus alunos.

Palavras-chave: Corpo. Imagem. Espetaculo. Docente. Esttidio. Unitins.

ABSTRACT

The purpose of this study was study of the construction of the body and image of teachers at the
Fundagao Universidade do Tocantins - UNITINS (Foundation University of Tocantins - UNITINS),
prepared on television studios as objects of reverence and exhibition in contemporary society. The
university encouraged the production and improvement of the teacher’s image, which is based on
cultural values that emphasize the embellishment of the contemporany body. Among the desires to
improve the body and the image, we certified that Unitins concern for the teacher’s appearance is
attributed to adapting the university to the universe of television studios, in such a way that this is
not its priority. Considering the fact that the teacher’s ability to prepare their didactic contents and
the education of the students is recognized as more important.

Key words: Body. Image. Spectacle. Teacher. Television Studio. Unitins.

1. O artigo faz parte da dissertacdo de Mestrado em Educacdo que defendi em 2009 pela UFBA.

2. Graduado em Histéria pela Pontificia Universidade Catélica de Goids (2003), especialista em Formagdo Sécio-Econdmica do Brasil pela
Universidade Salgado de Oliveira (2004) e Metodologia e Linguagens em Educacdo a Distancia, pela Fundagao Universidade do Tocantins
(2007), mestre em Educacao pela Universidade Federal da Bahia. Atualmente é professor da SEDUC-TO, da Fundacdo Universidade do
Tocantins (UNITINS) e aluno regular do Doutorado Multi-Institucional e Multidisciplinar em Difusdo do Conhecimento - DMMDC - na
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Email: caiocmm@gmail.com
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INTRODUCAO

A escrita deste artigo partiu das
experiéncias que vivenciamos entre os anos de
2005-2011 durantes as aulas televisionadas na
Fundagao Universidade do Tocantins (Unitins).
Nesse contexto os professores e professoras
da universidade eram os responsaveis pela
elaboracdo do conteitdo e ao mesmo tempo
cuidados com sua aparéncia. Mediante esta
constatagdo os professores correspondiam as
necessidades da universidade, na medida em
que procuravam responder a demanda estética
do meio televisivo. Tratava-se do wuso das
tecnologias da comunicacdo e ao mesmo tempo
de seu padrao estético que estimulavam cuidados
com a aparéncia e ao mesmo tempo discussoes
no meio docente.

No decorrer dessa histéria em que as aulas
dos docentes eram televisionadas, a imagem
dos professores da Unitins tomou proporg¢des
ndo imaginadas no universo educacional.
Por exemplo, o assédio de alunos e alunas
em reunides com docentes onde estes eram
cercados para darem autdgrafos e tirarem fotos.
Nos relatos os discentes diziam que apenas o
autografo era insuficiente para comprovar que
esteve ao lado do seu professor. A televisao
transformava os docentes em imagens desejadas,
resultado do universo estabelecido pelas midias e
natureza técnica do meio televisivo. A discussao
sobre a imagem trabalhada dos professores
nos remetia as expressdes estéticas da cultura
contemporanea, que também possui uma histéria
e que nos faz seus consumidores. Nessa atragdo,
o corpo é transformado em principal elemento de
consumo.

Com o tempo, a beleza da imagem dos
docentes tornou-se um requisito da instituicao.
Uma ideia de belo perpassava, implicita e
explicitamente, como condicdo essencial para
correcdo das irregularidades do corpo existente,
como algo mais atraente e reconhecivel entre as
imagens dos meios de comunicagdo. Discutir
a beleza na educacdo a distincia evidenciou a
importancia de se conhecer como a realidade
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é criada no ambiente midiatico do estidio de
televisao, por meio daquilo que o corpo dos
docentes oferecia oral e visualmente mediado
pela tecnologia da imagem.

A IMAGEM DESTACADA

z

E ampla a abrangéncia de significados
para o termo imagem, de certo modo, chega a
ser dificil atribuir-lhe uma definicdo simples.
Isso ndo nos impede de compreender o sentido
que as elas nos transmitem. Entende-se que o
significado da imagem depende de quem a cria
e de quem a interpreta, portanto a relagao é dual
a medida que ela é reconhecida. Isso acontece
porque as imagens dos meios de comunicagdo,
sejam elas fixas ou modveis, compdem a vida
cotidiana, sendo os antncios publicitarios os
que mais se destacam. Como nesses antncios
prepondera o uso de um corpo humano, este é
visto como modelo para os demais individuos,
passando a ser consumido - comentado, adulado
e celebrado.

As imagens disseminadas pelos meios de
comunicac¢ao sao as que possuem mais destaque
na sociedade contemporanea, e, de alguma
forma, o seu contetido acaba sendo confundido
com o meio em que é transmitida. Isso porque,
segundo Joly (1996), o termo imagem, remete,
na maioria das vezes, a imagem da midia visual.
Sendo assim, a imagem é o contetido expresso
pelo meio de comunicacdo que a materializa
na forma de fotografia ou na tela do cinema,
televisdo ou computador, sendo esses os meios
em que os conteidos sdo transmitidos. O
conteido desses meios é 0 que possui maior
valor na relacao dos individuos com as imagens
e tantas outras espécies que ja habitam a cultura
visual do mundo atual.

Por essa razao, o estudo sobre as mensagens
do corpo nos meios de comunicagdo auxilia a
compreender o individuo e sua relagdo com seus
desejos e realizacOes aplicados a sua aparéncia.
Sontag (2004), ao escrever sobra a importancia da
imagem na vida contemporanea, a qual denomina
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“mundo-imagem”, considera que uma sociedade
somente alcan¢a a modernidade quando uma de
suas atividades principais estd em produzir e
consumir imagens. Para essa autora, as imagens
sdo capazes de determinar a realidade e se
tornarem indispensaveis tanto para a economia
quanto para a felicidade e a vida privada.

A presenca das imagens como produto
de mercado tem origem ainda no século
XIX, estimuladas pela industrializacdo que
constituiram uma nova visualidade sobre o corpo
e tornando o individuo um novo observador. A
partir de entdo o relacionamento das pessoas
com as imagens no ambiente das cidades ndo
seria mais o mesmo. Os hébitos urbanos se
apresentariam mais consolidados, surgindo
exigéncias tanto pela parte da populacao quanto
pela indtstria. Foi isso o que levou as mudangas
no cotidiano relativas as novas necessidades
de consumo, catalisadas pelo crescimento dos
meios de comunicagdo. O processo acelerado de
evolugdo da técnica e reproducao da imagem foi
se desdobrando progressivamente, alterando o
relacionamento entre as pessoas. Desse modo,
os complexos industriais e as producdes em
escala proporcionariam inovacdes tecnoldgicas,
atingindo as condicdes de vida das pessoas e as
rotinas do seu cotidiano (SEVSENKO, 2001).

O desenvolvimento das novas técnicas de
producdo da imagem explorou os limites das
tecnologias da comunicagdo, intensificando
sua capacidade de gerar apelos sensuais sobre
a imagem do corpo, associados ao fascinio, o
desejo, o poder, a vitalidade, a satade, a beleza
e a juventude. O que tornou os centros urbanos
e industriais, espacos saturados de estimulos
sensoriais, gerando um novo tipo de atencado
visual em relagdo ao préprio corpo.

No século XX, com a multiplicacdo dos
meios técnicos para a producdo das imagens que
adquiriram diferentes formatos. No entanto, seu
modelo principal é o corpo humano, corpo esse
cujo sucesso foi alcancado pela reproducao que se
deveao carater acelerado e ao intenso crescimento
da capacidade das madaquinas produtoras de
imagens, que permitiram a personificacdo na tela
do corpo alterado e estimulado pela beleza das
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propagandas, do cinema e da televisdo.

Na histéria das imagens, sua relagdo com
os individuos ultrapassa o desejo de admira-las.
O destaque estd na sua capacidade de interagir
com os individuos, fazendo parte de sua vida
cotidiana, como foi o caso das revistas francesas
doinicio do século XX. As propagandas langavam
no mercado tendéncias dos novos produtos com
design atraente que estimulava o seu consumo.
As revistas exibiam moda e comportamento na
educacao das mulheres francesas, como a Marie-
Claire em 1937, a Confidences em 1938 e a Elle em
1945. Nesses semandrios as publicagdes sobre
moda e o “como fazer a mao” davam conselhos
sobre como se vestir, como lavar e secar a
maquina, cuidar da casa, educar os filhos e seduzir
o marido. “Apoiando-se em fotos coloridas
que despertaram sonhos e identificacdes, as
propagandas das revistas difundem novas
formas de consumo e, com elas, novos valores e
novas normas” (PROST; VINCENT, 1992, p. 147).

De modo mais amplo, os olhos consomem
as imagens e os artificios que lhes agradam.
Desde sua origem histdrica e evolutiva, o homem
observa a natureza em associacdo ao que lhe
agrada e lhe d4 prazer, assim como suas criacdes
imaggéticas, o que lhe proporciona o gosto pelo
espetaculo dando origem ao teatro, as arenas, ao
cinema, televisdo e internet. Observar imagens
faz parte de nosso cotidiano, sejam do tipo que
for, entre luzes e sombras artificiais ou naturais.
As criagdes humanas na forma de imagem sao
o resultado de sua expressao. Dessa maneira, a
publicidade e sua reprodugdo se transformaram
em elementos cotidianos que instigam o prazer e
o desejo do publico.

Entre os elementos que proporcionam o
sucessodasimagensestd avelocidadecomquesao
reproduzidas e o desejo das pessoas por persegui-
las. O excesso das imagens disseminadas de
forma impressa ou nas telas faz com que o corpo,
seja eleito sua mercadoria de maior valor. Com
o habito das pessoas em admirar as imagens do
corpo, as novidades passaram a ser recriadas a
todo instante, tornando-se referéncia e objeto de
consumo para aqueles que as veem, resultando
no fato de o espaco de ver imagens ndo se
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restringe apenas a ambientes fechados como os
museus e galerias, mas a lugares diversos, com
sua reproducdo massiva cada vez mais veloz.
Esses foram os preparativos para o cotidiano das
rapidas construcdes e desconstrucdes do corpo
sempre estimulado.

Para a cultura atual, a imagem é a
representacdo visual de um objeto que pode ser
produzido por diferentes técnicas de desenho,
pintura, fotografia, video ou software. Assim, na
relagdo com os individuos, a sua importancia
estd no fato de incrementar a aquisi¢do de novos
conhecimentos, ilustrando ideias e contetidos
de diferentes culturas. Seus diversos recursos
permitem mais eficidcia na motivacdo e fascinio
entre as pessoas, diante da transmissdo de
emocoes e atitudes positivas, como, por exemplo,
o gosto pelos cuidados com o corpo.

O CORPO EVIDENCIADO

As mudancas culturais marcam com
relevancia a sociedade, o corpo estd em
permanentemente modificacdo, configurando-
se junto com a Histéria da humanidade como
expressdo de sua época. O corpo ndo pode
ser visto e nem analisado como algo pronto
e acabado. Ele se faz como artefato cultural na
formacdao dos individuos sob as referéncias
do mundo, no relacionamento e producdo de
diferentes identidades.

A reproducdo do corpo em imagens
expressa hdbitos que buscam atrair o olhar
de seus consumidores, porém seu sucesso é
alcangado pelos individuos que os aceitam
e os adaptam de acordo com o que desejam.
Vivemos o momento em que a midia e o desejo
dos individuos proporcionam a criagdo de novos
modelos, fazendo das modificagdes do corpo
uma construcao social com multiplas referéncias.

Na sociedade contemporanea, as imagens
do corpo possuem extremo efeito sobre as
experiéncias dos individuos sobre seus corpos,
levando-os a imaginar e a fantasiar determinados
modelos propostos nas mensagens publicitdrias.
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Disso provém o consumo e a manifestacdo da
modificacdo do corpo segundo os modelos
de estimulos externos exibidos na forma de
imagens. Por conseguinte, o corpo deixa de ser
uma producdo individual, ndo pertencendo mais
a vida privada. Até sua identidade é formada
coletivamente, em meio aos modelos estéticos
que produzem a vida social (PROST; VINCENT,
1992).

Avidos pela beleza das mensagens, os
individuos consomem as imagens de modelos
idealizados, fazendo delas um exemplo de
seducao e atracdao. Assim, nos cuidados pela
potencializacdo da aparéncia do corpo, a “[...]
palavra de ordem estd no corpo forte, belo, jovem,
veloz, preciso, perfeito, inacreditavelmente
perfeito. Sob a regéncia dessa ordem, desenvolve-
se a cultura do narcisismo que encontra no
culto ao corpo sua mais bem acabada forma de
expressao” (SANTAELLA, 2004, p. 127).

Essa  hipervalorizacdo da  aparéncia
constitui o culto ao corpo e o estimulo a indtstria
da beleza. Para isso, a imagem é criada visando
representar a aparéncia idealizada. Ao mesmo
tempo em que profissionais da beleza divulgam
os modelos, surgem novos padrdes de beleza e
de comportamento. Para Santaella (2004, p. 131),
a “[...] percepcao do corpo em geral e do préprio
corpo em particular fica assim dominada pelas
telas das imagens encenadas”.

Na relagdo das imagens com os individuos,
surge entre as imagens o corpo glorificado. Para
isso a exposicdo do corpo é efetivada por meio
de diferentes estimulos e assim sua exaltacao traz
para as pessoas a recompensa de corrigir suas
irregularidades. Nesse contexto, a preocupacado
com a beleza passa a ser supervalorizada, assim
como sua aparéncia, o que os individuos buscam
exaustivamente na forma e volume de sua
imagem ideal.

Expdem-se estilos, bem como fantasias
e desejos pelo embelezamento do corpo, isso
tudo fazendo parte da corporeidade da vida
contemporanea. Segundo Couto (2004), estamos
condenados a sermos belos. As imagens do corpo
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glorificado e idealizado devem sempre expressar
a boa forma, a beleza, o vigor e a juventude.
Portanto, as imagens do corpo sdo como uma
espécie de atracao que estimula a autoestima dos
individuos, a0 mesmo tempo em que configura e
hipervaloriza a imagem do eu.

O consumo pelas imagens do corpo faz com
que o sujeito sinta-se integrado a cultura visualem
que esta inserido, de modo que nas imagens que
consome estd o desejo de sentir-se participante
de uma construcao coletiva. A euforia existe a
partir do desejo pelas imagens que compdem o
imagindrio dos sujeitos transformando seu corpo
em imagem.

O relacionamento entre os individuos
valorizam o imediatismo, tornando os vinculos
humanos velozeselivres. O mundo, como foi dito,
é acelerado e os intercAmbios virtuais revelam a
cultura hiperativa caracterizada pela busca do
melhor desempenho. De modo que a velocidade
e a aceleracdo do mundo ndo permitem mais as
pessoas se conhecerem por suas virtudes pessoais.
O que interessa é o0 agora e seus atributos visuais
como o principal catalisador no momento da
comunicacao entre as pessoas, o que faz do corpo
um espago de cuidados especiais sobre o como
ser e aparecer.

BELEZA
ESPETACULARIZADA

O desejo de ser belo é algo sobre como
as pessoas se sentem e se percebem ao se
relacionarem com o seu corpo. Sob diferentes
formas, a beleza é o que agrada ou desagrada
numa cultura e num tempo, fazendo com que
as aparéncias sejam valorizadas, os contornos,
sublinhados e demarcados (VIGARELLO, 2006).
Para isso, existe uma razao que controla a forma
e a mecdnica corporal intensificada pela arte do
(a)parecer-se e do embelezar-se. Desse modo, ser
belo se torna algo pessoal e préprio.

Para  Vigarello (2006), a  beleza
contemporanea é caracterizada pela
individualidade de cada um. Ter personalidade
é ser original, auténtico e moderno na edicao
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de sua propria imagem, o que leva o individuo
a alcangar a sua singularidade, seu bem-estar e
visibilidade.

A cultura individualista contemporanea
expde os cuidados com o corpo sugeridos em
revistas, como ocorrido nas décadas de 1960
e 1970, levando as pessoas a autonomia de sua
aparéncia, sem imposi¢des e determinagdes sobre
como ser belo. Cuidar do corpo e embeleza-lo sao
praticas transformadas em prazer, para que possa
ser acariciado como uma espécie de protecio. E
para isso que se serve de modificacdes simples
do corpo, mediante o uso de maquiagens, cremes
para a pele e dietas para o alcance do bem-estar e
da autonomia dos individuos.

A beleza contemporanea ndo possui uma
forma rigida, mas a exposi¢do do corpo faz com
que ser belo seja cada vez mais relevante. Como
diz Vigarello (2006, p. 192), sem “[...] davida a
exigéncia de beleza se reforcou atualmente: corpo
mais exposto, identidade mais ‘corporizada’.
Mas também ao se democratizar, ao se difundir
sem fronteiras, ao prometer apenas o bem-
estar, ela, a0 mesmo tempo, criou a dilatacdo e a
construcao”.

Imagem e beleza se revelam intrinsecas na
eradesuareprodutibilidademecanica, estimulada
e solicitada pelo mundo contemporaneo. A partir
disso, a ideia de ter o corpo perfeito faz com que
os cuidados tomados envolvam as pessoas no
culto a sua modificagdo, seduzidas pela beleza
da imagem exposta pela moda e boa aparéncia.
A criatividade dos individuos é estimulada a
criar novas formas de aparecer, sendo esta uma
das “[...] faces do artificialismo moderno, do
empreendimento dos homens para se tornarem
senhores de sua condicdo de existéncia [...]”
(LIPOVETSKY, 1989, p. 34).

Ser visivel, ser imagem € o que constitui a
existéncia contemporanea. Esteticamente, o corpo
inicia um processo de modificacdo constante
que parece nao ter fim, inesgotavel e insacidvel.
A busca pelo melhoramento do corpo e de sua
aparéncia proporciona outras qualidades além
daquelas que se referem a suprir as necessidades
do constante aperfeicoamento. Com o corpo
convertido em imagem, sua visibilidade e
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velocidade de se modificar o transformar em
foco de atencdo e admiracdo. Entdo, esse corpo
mutavel e admirado passa a ser espetacularizado
e personificado pela celebridade como imagem
atrativa, bela e sedutora.

Para Baudrillard (2007, p. 140), “[...] a beleza
e a poténcia de ser desejado sdo os condutores
de grande importancia dando sentido para a
nova ética da relagao com o corpo [...]”. Portanto,
o sucesso da imagem do corpo belo se d4 pela
admiragdo que ele proporciona e transforma em
espetaculo, gracas a natureza técnica dos meios
de comunicagao visuais.

O consumo da imagem do corpo nao
se encerra no proprio corpo. Os individuos
consomem a imagem como forma de
espetacularizacdo do corpo. Consumir e se
transformar em espetaculo é revelado como parte
de uma mesma ordem social. Na atualidade, o
corpo é celebrado e valorizado para a satisfagdo
do préprio individuo.

Nao héd espetaculo sem celebridade. A
celebridade é a personificacgio do modelo
que atrai os olhos dos espectadores. Seja bela,
exoética, provocante ou intrigante, eis uma das
caracteristicas que a celebridade pode ter. A
celebridade, por conseguinte, é uma criagdo
idealizada que se produz para vender sua
imagem e fascinar seus admiradores.

Morin (1989, p. XVI) diz que a origem das
celebridadesfoisem planejamento,aindanaépoca
do cinema mudo: “Nada na natureza técnica e
estética do cinema fazia prever o surgimento
da estrela”. Com o sucesso dos filmes, atores
e atrizes passaram a ser procurados, fazendo
aparecer as figuras dos fas e das celebridades,
dando inicio a era das estrelas e do fascinio que
a imagem desses personagens exercia nas telas
para seus espectadores.

O sucesso das imagens em movimento é
proporcionado pelo efeito do estadio e da tela
em potencializar o corpo e a imagem de atores
e atrizes. Essa capacidade proporcionada pela
elaboracdo dos estidios transforma pessoas
comuns em seres divinos, como escreve Morin
(1989, p. xi): “A tela parecia dever apresentar ao
ser humano um espelho: ela oferece ao século XX
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semideuses, as estrelas do cinema”.

A importancia da imagem celebrada e
convertida em tela estd em sua manipulagdo
técnica. Até mesmo aqueles que nado sao dotados
de beleza podem se tornar celebridades, pois o
relevante ndo é sua imagem natural e real, mas
o efeito que ela produz quando passa a existir na
tela. Morin (1989, p. 16) diz que “[...] belezas que
fogem ao padrdo, feios interessantes passam a
impor seu charme particular”.

Com a capacidade de manipulacdo das
imagens, mesmo que ainda simples, com o uso
de maquiagens, penteados, cendrios, iluminagao
e movimentos de cidmera, os modelos sdo
produzidos e multiplicados na producdo de
sentidosalémdaquelesqueasuarealidadenatural
permite. Esses modelos sdo potencializados pela
imaginacao e fascinio de seus fas.

Nas imagens dos professores da Unitins-
suas roupas, maquiagens, posturas, gestos, voz
e oralidade - estavam presentes os artificios
hiper realizados pela natureza técnica televisiva.
Tratava-se de imagens que se diferenciam das
imagens do dia a dia, transformadas em modelo
e consumidas pelos alunos. Portanto, como nao
podia deixar de ser, aimagem dos professores da
Unitins também era produto da espetacularizagao
dos meios técnicos e seu efeito na sociedade.

Entre os motivos para o sucesso das
imagens celebradas esta a sensagdo de desejo que
estas transmitem. Os corpos das estrelas, assim
como dos professores da Unitins na tela, estavam
em evidéncia, transformados em exemplo para
seus fas. O corpo torna-se produto reproduzido
e erético para ser consumido, mediante imagem
celebrada que exibe silhuetas como simbolos
sexuais. Tudo isso para a satisfacdo de seus
fas. O fascinio é algo produzido coletivamente,
pois uma celebridade ndo possui apenas um
admirador, mas muitos deles.

No estudo sobre o fascinio que os meios
de comunicacdo exercem sobre os individuos,
Prokop (1986, p. 149) defende que “[...] os gestos
expressivos, as cores fortes ou os corpos [...] se
chocam no espago [...]” e produzem o fascinio
pertence as imagens hiper-realizadas. O autor
também acredita que o fascinio nos meios de
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comunicacao e os individuos nao é algo imposto,
de modo que a “[...] atengdo esta fixada, mas o
ego desperto” (p. 149).

Nesse sentido, o sucesso das imagens
espetacularizadas estd na forma como essas
sdo produzidas e transmitidas. Como produto
elaborado, qualquer corpo pode ser aperfeicoado
e potencializado com o auxilio da iluminagdo
dos estadios, efeitos de cameras e mesas de
edicdo, assim como os professores da Unitins,
que sdo produzidos e potencializados, buscando
o embelezamento de seus corpos celebrados e
espetacularizados nas teleaulas.

APARENCIAS
VALORIZADAS

Com o modelo televisivo adotado pela
Unitins, seus professores vivenciavam praticas
semelhantes as das celebridades. Nos cuidados
com a imagem dos professores no video, a
instituicdo se mostrava atualizada com os
designios contemporaneos, ao estimular seus
docentes a cuidarem de sua aparéncia para o
momento da teleaula. Cuidados que faziam com
que a aparéncia docente produzisse sensagdes de
agradabilidade para seus alunos.

Em geral as modificagdes eram simples,
mas cuidadosas, como o corte de cabelo, o
penteado, as roupas adequadas para professor
e a0 mesmo tempo para a capacidade técnica
do esttidio, a preocupagdo com as cores que
ndo destoam na tela da televisdo, os gestos, os
olhares, as expressdes faciais, os movimentos,
a postura diante da camera, a fala e tudo que o
corpo transmite compdem, em parte, a imagem
do corpo do professor. Porém, para que sua
espetacularizacdo seja alcancada, sdo necessarios
outros artificios na construcao de sua imagem.

De fundamental importancia para a
espetacularizacdo dos professores, os meios
técnicos utilizados nos estddios auxiliam a
composicdo do visual da imagem na tela.
Citem-se o tempo, a luz, o cenario, o dudio, o
posicionamento, os planos e tomadas de camera,
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dentre outros elementos didatico-pedagégicos
como textos, imagens e vts, que demonstram
como o corpo dos professores é transformado
em algo cuidadosamente elaborado para sua
celebrizacao.

As modificagdes dos corpos dos professores
integram o desejo pelo espeticulo de sua
aparéncia como produto da educacdo a distancia
televisiva. Desse modo, ao mesmo tempo em que
a Unitins estimulava a espetacularizagdo de seus
professores, ela se mostrava integrada ao contexto
da hipermodernidade. O corpo e aimagem hiper-
realizada do professor eram potencializados
pelos investimentos da universidade em seus
estidios, gragas aos elementos que faziam da
imagem do professor uma expressao da cultura
contempordnea, produzido no ambiente dos
estadios.

A espetacularizagdo da imagem televisiva
dos professores ocorria a partir do momento em
que ela passava a existir na tela, efeito que faz
com que as imagens criadas nos esttdios tinham
maior presenca e receptividade do que a prépria
presenga fisica do professor. Isso constituia um
projeto esquematizado e planejado esteticamente,
para fazer o espetdculo se transformar em
realidade, construindo o modelo de acordo com
os padrdes de agradabilidade conhecidos do
meio televisivo.

O projeto de ensino a distancia da Unitins
fazia com que seus professores se capacitassem
e produzissem videos, roteiros e briefing, ao
mesmo tempo em que deviam aperfeicoar sua
aparéncia para a teleaulas. A espetacularizagdo
da imagem dos professores da Unitins fazia com
que fossem apreciados, admirados e consumidos
por seus alunos, como ocorre com as imagens
reproduzidas pelo mercado de consumo de
nossos dias.

P2

Nesta investigacdo é seguro dizer que
a experiéncia do professor da Unitins nos
estidios de televisdo lhe fez viver uma outra
dimensdao, em que os aspectos técnicos do
ambiente contribuiram para o aperfeicoamento
dos corpos que se fizeram existir como imagens.
A natureza técnica do estadio permite que
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certas caracteristicas naturais do corpo humano
sejam potencializadas e embelezadas, como por
exemplo, a textura da pele, modificada pela
necessidade da maquiagem de acordo com a
iluminacgdo, além da forma do corpo, em que
as irregularidades podem ser escondidas com
enquadramentos e movimentos de camera que
favorecem a idealizacdo da imagem do docente.
Ao mesmo tempo, seus atributos podem ser
valorizados, fazendo seu corpo parecer mais do
que é em relacdo a sua realidade fisica como a voz
modificada, pela capacidade dos microfones, de
aumentar e abaixar a sua altura, assim como os
volumes e texturas do corpo. Portanto, mesclado
aos meios técnicos, existe todo um conjunto
de fatores atribuidos ao seu desempenho,
envolvendo gestos, posicionamentos e olhares
diante da cAmera que sdo maximizados na tela da
tevé. Em suma, a natureza do estiudio modifica
a natureza do corpo do professor, razdo de sua
hiper-realizacdo na tela.

No entanto, apesar de todos os
investimentos da instituicdo para melhorar a
imagem dos professores, no que diz respeito
as adaptagdes diante das necessidades com a
educacdo a distancia televisiva, foi marcante
o posicionamento destes como docentes, por
considerarem ser esta sua primeira funcao.
Isso, apesar de reconhecerem que ndo eram
desobrigados a demonstrar habilidade de manejo
entre cameras luzes e buscar os efeitos esperados
sobre a imagem de seu corpo. Portanto, apesar
de viverem o clima de espetacularizacdo de suas
imagens, demonstravam como mais importante
o seu oficio como educador, do que os cuidados
com a aparéncia.

Considerando que a Unitins era uma
universidade que trabalhava com educacado
a distancia televisiva, esta poderia escolher
modelos ou atores para gravar e transmitir
suas teleaulas. No entanto, deve ser destacado
que a universidade ainda tem como exigéncia
a competéncia de seu docente tanto no que diz
respeito a elaboragdo quanto no que se refere ao
modelo de educacao a distancia adotado. Porisso,
pode-se afirmar que a aparéncia dos professores,
na instituigdo, ndo pode ser entendida como algo
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superior ao conhecimento.

O que existe e que vale destacar é que a
universidade tinha como identidade o ensino
a distancia. Foi aprendido que o professor da
Unitins, elaborava suas aulas para o estadio de
televisdo conforme modificacdes e adaptagdes
estéticas voltadas para o aperfeicoamento de
sua aparéncia, como uma reconstrucdo do que
se entende tradicionalmente de um docente do
ensino presencial. A partir de sua conversdo
e espetacularizacdo, a imagem do professor
tinha seu sentido ampliado e passava a adquirir
um novo significado. Ele perdia sua existéncia
fisica com as potencialidades proporcionadas
pela tecnologia, transformando a imagem do
individuo em criacdo dindmica e idealizada,
segundo a configuragdo do corpo contemporaneo.
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JOGOS EM REDE, REPRESENTACOES DE EQUIPE E
EDUCACAQO: CONSTRUINDO UMA TEIA

Francisco Gilson Rebougas Porto Junior!

RESUMO

Considerando que o aprendizado ndo é o resultado de simples memorizacao, mas acima de
tudo, da habilidade de conectar e manipular informacdes, tornando-as conhecimento, neste artigo
0s jogos em rede sdo vistos como ferramenta para o desenvolvimento de sentimentos de equipe.
Com os aportes tedricos de GOFFMAN (1985), Rodrigues (2004), Aranha (2005), dentre outros,
concluimos que os jogos educativos tanto computacionais como outros sdo, com certeza, recursos
riquissimos para desenvolver o conhecimento e habilidades emocionais. Os jogos eletronicos se
constituem, portanto, em espagos de aprendizagem, tornando possivel aos jogadores ressignificar as
suas emogdes através da catarse que os ambientes, criados pelos jogos, possibilita.

Palavras-chave: Jogos; Cooperacao; Construcao; Interacao; Aprendizagem.

ABSTRACT

Considering that learning is not the result of memorizing, but overall the ability to connect and
to manipulate information turning it knowledge, in this article the computer games are observed
as pivotal tools for development team of feelings. With the theoretical contributions of Goffman
(1985), Rodrigues (2004), Aranha (2005), among others, concluded that computer games or others are,
certainty, resources much rich to developed knowledge and abilities. The electronic games are spaces
for learning, making it possible for the players to re-signify their emotions through the catharsis that
the environments created by the games offer.

Keywords: Games; Cooperation; Construction; Interaction; Learning.
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INTRODUCAO

O estabelecimento de relagdes sociais é
algo complexo. Ocorre em praticamente todos
os momentos e espacos. Desde criangas somos
ensinados a estabelecer essas relagdes. Na pré-
escola, o eixo central da “tia” é a “amizade com
o coleguinha” ou, em outras palavras, a relacdo
com o outro, de onde emergem compreensoes
sobre identidade e alteridade (ABT, 1974;
GRAMIGNA, 1993; SCHANK, 1997). Porém,
mesmo assim, é possivel termos situacdes onde
essa relacio com o outro nido ocorre da forma
como se esperaria.

E que dizer da relacdo mediada pela
tecnologia? E possivel estabelecer relagdes por
meio de ambientes virtuais? Como se manifestam
essas interacdes nesses ambientes? Essas sao
questdes ja foram pesquisadas e tratadas em
outros estudos, mas que nos ddo suporte para
pensar outra questdo: as praticas sociais e
comunicacionais podem ser exercitadas em
ambientes virtuais, sobretudo em jogos em rede,
criando uma nocdo de “equipe”? Esse “ensaio”
se propde a caminhar por entre essas questoes.

UM POUCO DE TEORIA....

Vamos partir de um ponto ainda nao
consensual: as relacdes por meio de ambientes
virtuais sdo uma realidade nesse inicio de século
XXI. Afirmamos como nado consensual, pois para
muitos, o espago relacional, a priori, é aquele
onde as pessoas interagem em uma relagao “olho
no olho” (face to face). Pelo menos essa era a nocao
muitas vezes evocada quando se falava em vida

em sociedade.

Porém, o século XX nos mostrou que a coisa
ndo era bem assim: o despertar da tecnologia nao
apenas como ferramenta, mas como um [dcus
de individualidade, fez com que o jogo relacional
fosse ampliado (ABREU, 2002; ALBUQUERQUIE,
2000). “Isso é coisa de ficcdo”, ja diria meu

pai quando se falava em interacdo com outra
pessoa por computador. E isso é bem verdade,
se retomarmos o que era considerado verdade
em seu tempo: um homem mediano criado
e educado nos anos 1940 e 1950 s6 conhecia
tecnologia como ferramenta e, no méximo, todo
esse escopo ficcional, era externalizado pela
revista em quadrinhos (gibi).

Dessemelhante de meu pai, minha criacao e
educacdo ocorreu entre os anos 1980 e 1990, onde
algonovo chegava: ainternet. S6 pararememorar:
em setembro de 1988, o Brasil consegue o primeiro
acesso a internet, quando o Laboratério Nacional
de Computacdo Cientifica (LNCC) do CNPq (R])
acessa a Bitnet da Universidade de Maryland.
Em novembro do mesmo ano, a Fundacado de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
também se conecta a Bitnet e a Hepnet (High
Energy Physics Network) com o Fermi National
Accelerator Laboratory em Chicago (EUA).
O desenvolvimento de uma “rede” ocorreria
durante os anos 1990 no Brasil e, a utilizacao dela
para outros fins (ndo apenas cientificos), ganhou
paulatinamente espaco e intensidade somente no
fim dessa década, com sitios comerciais.

Parece tanto tempo, mas nao é. Estamos
engatinhando na tecnologia. A primeira tese
de doutorado a arriscar um estudo sobre jogos
eletronicos foi defendida em 1997 na PUC-
Rio e tinha como tema “Roleplaying game” a
ficcdo como jogo”, de Sonia Rodrigues. Nesse
estudo, mais preocupado com a aproximacdo
da educacdo com a literatura, do que com os
problemas comunicacionais e sociais, Rodrigues
(2004) ja apontava para algo mais proximo a
nocao de redes sociais:

No roleplaying game, milhares de
jovens repetem a experiéncia de
Lobato, muitos sem jamais o terem
lido. Apropriam-se de narrativas

narradas por livros, filmes,
quadrinhos e as reinventam em
grupo (p.19).

2. O Roleplaying game surgiu na década de 70 nos Estados Unidos. Com um formato de jogo de tabuleiro, o participante vive uma histéria
sem ter de obedecer a uma posicdo apenas passiva, sendo parte “ator”, parte “roteirista” de um texto que ainda ndo foi completamente

escrito. Este tipo de jogo foi adaptado para a WEB.
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F na construgao coletiva do grupo que se da
o novo social. E onde surgem um ‘sem-ntimero’
de sentimentos, tais como afetos/emocoes,
fantasias, angustia e paranoia, até impulsos de
autopreservagao (KISHIMOTO, 2002). Como
isso se d&?

Bem, ndo podemos desperceber que nosso
foco nesse trabalho é como as praticas sociais
e comunicacionais podem ser exercitadas em
ambientes virtuais, sobretudo em jogos em rede,
criando uma nocao de “equipe”. Esse é um tema,
como ja expresso, complexo, mas recorrer a uma
visdo breve dos sentimentos acima, talvez seja
atil para compreender nosso objeto de estudo.

Retomemos a pergunta: Como isso se da?
Ou melhor, como afetos/emocoes ocorrem em
ambientes virtuais de jogos em rede? Nao sdo
esses sentimentos e como tal, longe de serem
visualizados em uma tela de computador? Esse
€ um problema real: os sentimentos denotam
o estado interno de um individuo, sendo uma
experiéncia extremamente particular. Sendo
assim, ndo podemos “observar um sentimento,
mas sim observar o efeito de um sentimento ou
constatar os indicios dos sentimentos de alguém”
(MUSIC, 2005, p.7). Isso seria uma tarefa menos
ardua se pudéssemos ver o outro, por meio
de gestos e formas do corpo. Porém no espaco
virtual ndo temos a corporeidade do outro, mas a
corporeidade dos simbolos.

Como bem destaca SILVA (2000),

[...] ndo mais a pregnancia da
passividade da recepcao diante
da emissdo do produto acabado,
mas uma crescente autonomia
de busca onde cada individuo
faz por si mesmo, num ambiente
polifonico,  polissémico  que
vem a tona quando ocorre o
enfraquecimento dos grandes
referentes que determinavam
significacbes ~ ou  verdades
acabadas para o consumo passivo
das massas. (p.18)

Nos jogos em rede, principalmente
dos que agregam féruns ou mensagens
instantdneas, é possivel vivenciarmos esses
aspectos da interatividade e das relacdes em
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torno dos simbolos construidos pelo grupo.
Palavras sdo transformadas em sentimentos,
com ‘forma e corpo’, simplesmente por coloca-
la em MAIUSCULO. O que significa isso em um
ambiente virtual? Que alguém gritou com vocé
ou, que externalizou o efeito de um sentimento
que ndo sabemos ao certo qual foi. Esse jogo
de codigos, que pode gerar outros infindaveis
entre quem os decifra, torna o relacional na
comunidade virtual algo complexo.

Algo semelhante se d4 com a fantasia. Ela
estd presente em praticamente todo jogo, desde
0 mais simples até aos mais complexos, como 0s
em rede. Os jogos tendem a propiciar um maior
ou menor grau de fantasia, dependendo do que
se espera. Por exemplo, no estudo de Rodrigues
(2004), ao falar sobre o espago ficcional do jogo
em rede, esclarece:

Uma aventura é proposta por um
narrador principal - o mestre - e
interpretada por um grupo de
jogadores. A agdo pode se passar
em varios “mundos”: de fantasia
medieval, terror ou futurista. [...]
A constru¢do das personagens,
o detalhamento do cenario,
os “ganchos” do enredo sao
encontrados nas narrativas orais
dos jogadores (p.18)

Esse mundo ficcional descrito por
Rodrigues (2004), que ocorria pelo encontro
de pessoas em espagos presenciais de tempo
para jogar (proprio dos anos 1990), hoje é mais
complexificado. Nao é necessdrio o encontro
presencial para se jogar. O encontro da-se na
rede, no espago virtual, onde cada jogador tem
seu papel. E o lugar da expressao da fantasia
com seguranca, onde ele “ataca e é atacado
violentamente”, sem ser realmente violeto
(SEGAL, 2005). E o espaco expresso também pela
propria escolha do avatar que o participante faz,
destacando qualidades ou mesmo temeridades
em outros.

Como bem destaca Aranha (2005):

“[...] o leitor por meio de seu
avatar fornece uma informacéo,
gerando uma resposta por parte
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do software que, por sua vez,
demandard um feedback do
leitor, sem o qual o sistema de
comunicacdo ndo  prossegue.
Perceba-se que sem a resposta do
leitor o que se da é a suspensao
do processo de enunciagdo.
Esta exigéncia procedimental
sera fundamental na convencao
de leitura. Deparamo-nos aqui
com um elemento que deve ser
central em todo procedimento
de utilizagdo do formato jogos
eletronicos para fins educativos,
qual seja, a necessidade de se
estabelecer nao apenas um
“dialogo” com o usuério, mas uma
dindmica de comportamentos e
trocas de informagdes adaptada
a légica do meio eletronico.” (p.3)

E esse ‘jogar com o jogo’, representando
papéis que ndo os socialmente exigidos, que
torna o espagco virtual potencialmente atraente e,
muitas vezes angustiante. Como assim? O jogar
em um grupo - presencial ou virtual - pressupde
um conjunto de regras e de acordos prévios, que
exigem do jogador o aceite e pratica constante
desses. A ndo pratica das regras ou, mesmo a nao
realizacdo plena do acordado cria o que podemos
chamar de “ciclo da angtstia virtual”. Emanuel
(2005) relembra que a angustia é

“[...] reacdo a algum fator ainda
naoreconhecido, sejanoambiente,
seja no eu [..]. Essa definicao
apresenta a incerteza como fator
central da angtstia e [..] além
do mais, situa a experiéncia no
corpo da pessoa que a sente, ja
que as emogdes sao acima de tudo
somaticos” (p.8,9).

Essa incerteza da cumplicidade necessaria
de si e do outro, em um verdadeiro ciclo que se
repete a cada turno de jogo, torna o jogar um
espaco dosofrimento, que tende a ser maximizado
no grau inverso a seguranca dos jogadores
com os membros do grupo. Quanto maior a
cumplicidade, maior a seguranga, menor deveria
ser a sensacdo de angustia. Porém a realidade
do jogo em rede tem demonstrado que mesmo a
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cumplicidade grupal da equipe ndo é suficiente
para diminuir essa “angtstia virtual” que vem
a cada novo ciclo do jogo. E desse infindavel
ciclo de angtstia que emerge a virtualizagdo de
sentimentos de paranoia grupal.

Essaparanoiaésintomatizadamuitasvezes
de forma coletiva pelo grupo de jogadores, que
transformam descuidos nas decisdes de ataque/
defesa em impulsos de agressdo, emocoes de
6dio ou mesmo ideias de intolerancia, ao apontar
o player como “ruim” ou “incompetente”, em
uma verdadeira exposicdo da fragilidade e
vulnerabilidade do individuo. Esses sentimentos
sdo potencializados, primeiro pelos individuos e,
depois pelo coletivo do jogo, na medida em que
se projeta para o outro as frustragdes do jogo.

Trata-se entdo da projecdo, forma de
aplacar a paranoia individual e grupal, que “traz
consigo uma série de dificuldades. Isso porque os
objetos do mundo exterior passam a representar
uma ameaca cada vez maior para o individuo,
por terem ganhado esse significado projetado”,
afirma Bell (2005, p.6). Mesmo utilizando
estratégias, que vao desde o “calar sobre, ou se
mantém neutro em questOes importantes para
outros, mas nado imediatamente importantes
para ele”, a projecdo ocorre (Goffman, 1985,
p.18-19). No mundo virtualizado do jogo, essa
projecdo tende a se efetivar e intensificar, caso
o conjunto dos jogadores ndo consigam manter
o “equilibrio” e estabilidade grupal (Bell, 2005,
p.70).

Quando os players conseguem manter o
equilibrio grupal, mesmo com as adversidades do
jogo, novamente se consegue estabelecer o espago
daimaginacao. E aimaginacéo que motiva, que d4
a amalgama ao grupo, distante fisicamente, mas
proximo por decisdes partilhadas virtualmente
e, potencializadas pelas mensagens instantaneas
(SMS). Abel-Hirsch (2005) afirma que

o trabalho de imaginacdo é uma
copula entre a vida interior do
individuo e o mundo que o cerca.
Pode-se definir essa imaginagdo
como a atividade em que a
pessoa pensa no que quiser e
na qual existe uma liberdade
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ilimitada mas, ao mesmo tempo,
inconsequente, por ndo estar
ligada a realidade e, portanto, ndo
produzir nenhuma diferenga real
(p46,47).

Essa amélgama virtual/real produzida
pelo grupo extravaza o campo meramente da
virtualidade e, adentra na propria vivéncia
que grupos de relacionamento produzem. Isso
se verifica pela “sensacdo de conhecimento e
amizade com o outro” que passa a existir quando
o player disponibiliza seu endereco no Facebook,
no WhatsApp ou mesmo no Tuwitter. Alguns
grupos aproximam-se a ponto de utilizarem o
celular como meio de potencializar as agdes do

jogo.

EXERCITANDO UMA
PESQUISA: O CASO DO
RYUDRAGON

Esses elementos tedricos, em primeiro
momento mais hipotético, foram testados em
um jogo em rede. Escolheu-se um jogo em rede
que permitisse a emergéncia de uma série de
situagdes que nos ajudasse na compreensao dos
elementos tedricos iniciais.

Optamos pela utilizagdo do jogo chamado
Ryudragon, produzido pela Decadium Studios
(http:/ /www.decadium.com/). Trata-se de um
jogo de estratégia com foco no Japdo feudal,
composto por 5 clas: Kougen (Natureza), Koumu
(Tecnologia), Shoukei (Comércio), Shusen (Guerra)
e Tokoyami (Sombras). Logo na pédgina inicial do
jogo, sdo expostos os objetivos:

Vocé tem em suas maos a
lideranca de um pequeno feudo
japonés. Seu objetivo é entrar
na disputa para a posicao de
supremacia no Japao feudal,
representada na figura do Shogun.
Para conseguir tal facanha, vocé
deve saber administrar seu
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feudo, seus trabalhadores e seu
exército, e lutar, junto com o seu
clg, nesta disputa que ird envolver
muita estratégia para se chegar a
vitoria...

<AUASTRE JA
clique aqul.

Tela 1: Abertura do jogo

Ao adentrar ao jogo, percebe-se que nao
¢ um espaco com movimento e acdo rapida,
tdo comumente expresso nos famosos RPG.
Foi esse formato, mais “parado e insuportavel’
para os adolescentes, que atraiu a atencgdo pela
potencialidade de relagdes mais solidas. As
acdes demoram turnos de 30 (trinta) minutos
de duragdo, o que torna um ataque (que leva 18
(dezoito) turnos para chegar e 18 (dezoito) turnos
para voltar) uma agdo de 9 horas. Mas esse é um
espago do surgimento de interacio miitua.

Para Primo (2009), essa relacdo é “baseada
na construcdo cooperativa da relagdo, cuja
evolugdo repercute nos eventos futuros” e, [...] “é
muito diferente, portanto, da interagdo com um
software, onde as reacdes do programa precisam
ser determinadas a priori para que possam ser
desempenhadas conforme o projeto” (p. 21). Esse
tempo de interacdo mutua foi por nés focado
como o espaco do conhecimento do outro, da

solidificacdo das relacdes de grupo.

Para a pesquisa, adentramos no espago com
o avatar GIPPO.
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Tela 2: Historico do player GIPO

Para que pudesse ter uma compreensao
basica do jogo, participamos de 5 (cinco)
eras. Cada era compreende um periodo de
2 (dois) meses. Assim, acompanhamos essa
comunidade por 10 (dez) meses como jogador
oficial, sendo que existe entre cada era uma
semana chamada “beta” para a retirada de

bugs do sistema. Ao todo, 12 (doze) meses
foram utilizados nessa estratégia. A ideia basica
era a de manter o maior numero de interagdes
possiveis. Com 1sso, nas primeiras trés eras, assumi
clas diferenciados, mantendo relacionamento mais
permanente com o cla chamado “Império dos
Dragdes”.
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Tela 3: Composicao do cla “Império dos Dragoes”.
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O jogo ¢ uma sucessao de ataques e defesas

r

entre os clas. Cada cla ¢ composto por 10 (dez)

feudos, que formam uma equipe.
Cabe um esclarecimento aqui: assumo a
nocdo de equipe de Goffman (1985), quando afirma

O conceito de equipe permite-nos
conceber representacdes levadas
a efeito por um ou mais de um
ator. [...] um ator pode investir-
se de seu proprio papel, ficando
convencido de momento que a
impressao de realidade que cria
é a verdadeira e tnica realidade

(p-79).

Sao essas ‘impressdes da realidade” que
formam a amélgama desse grupo de jogadores
em torno de um objetivo comum: ganhar o jogo.
Bem retomemos a visao geral do jogo.

O lider do cla define a linha estratégica
e, dependendo da relagdo com o coletivo dos
jogadores, essa estratégia é partilhada pelo
grupo e modificada. A escolha do lider é uma
conveniéncia do coletivo, onde os players
mais antigos e experientes ganham forca e sao
disputados pelos “novatos” como fonte de
informacao e vivéncia.

E como atesta Turkle (1997) concluindo

sobre esse conjunto de conhecimentos e
habilidades partilhados,

[...] interatuamos com um
programa, aprendemos a
aprender o que ele é capaz
de fazer e habituamo-nos a
assimilar grandes quantidades de
informacdo acerca de estruturas
e estratégias interatuando com
um dinamico grafico na tela. E,
quando dominamos a técnica do
jogo, pensamos em generalizar
as estratégias a outros jogos.
Aprende-se a aprender (p. 22).

Como  foram  desenvolvidas  esse
aprendizado, isto é, as relagdes nesse grupo?
O grupo era formado por jogadores de todas
as regides do Brasil, tendo 2 (dois) players da
regido sul, 3 (trés) da regido norte, 1 (um) da
regido centro-oeste, 3 (trés) da regido nordeste e
1 (um) da regido sudeste. Dos 10 (dez) jogadores,
9 (nove) estavam entre 30-40 anos e 1 acima dos
50 anos. Todos eram empregados, com carga
horaria de trabalho de 8 horas diarias. Com
isso o encontro coletivo, mediado pelo MSN,
ocorria por volta das 22-23 h diariamente. Ap6s
esse horario as decisdes eram coletivizadas. Os
ataques eram enviados pelo lider do grupo.

Durante as conversas e estratégias decididas
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pelo coletivo, ocorria também o estabelecimento
de vinculos. Um dos jogadores, conhecido pelo
avatar de ADM iria casar na semana final do
jogo. A tela a seguir mostra o “jogo relacional”:

Mais do que apenas ataques/defesas no
coletivo, o0 jogo em rede também ¢é o espaco da
relacdo com o outro. Relacao essa transformada
pela aproximagao com o player que nao “se
conhece” de fato. Mas também ¢é o espaco da
criacdo de estereodtipos. Isso fica evidente, logo
depois das congratulagdes ao player ADM,
por meio expressdo do player PUZER: “Ei,
RPK o Wander t4 ficando mole”. A referéncia

feita pelo jogador é a expressao que o outro
- até entdo distante e ndo colaborativo com o
grupo - passou a ter ao saber do casamento.
Expressoes de felicitagdes coletivas foram feitas
e, reafirmaram uma ideia de coletivo, a ponto
de outro player, ALEXANDRE_PIEMONTE
dizer: “Adorei, estou dentro, daqui nao
saio, daqui ninguém me tira”. E claro que a
construcdo da coletividade no grupo passa por
mais do que externalizagdes momentaneas.
Ela é construida ao longo de uma série de
situacdes, que fortalecem a nocdo de grupo e
de cumplicidade.
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AR DRIEL

Fico grata em haver encontrado

Nem a incerteza, nem a soliddo
NADA ME IMPEDIRA DE SORRIR.

NADA ME IMPEDIRA DE SONHAR

ing de Combate

NADA ME IMPEDIRA DE VIVER.
orio de Tropas
Mesmo errando e aprendendo,
Tudo me serd favordvel,

Preservar, servir, cantar,
USUARIO

<

Meninos({a) fico grata em ter conhecido um cla onde uns se preocupam com
os outros, onde samos uma familia(virtual) mas somos!

ESTARAO SEMPRE DENTRO DO MEU CORAGAO,POIS SAQ ESPECIAIS.

Aprendi com cada um aqui alguma coisa, & o que mais me faz feliz € saber
que NADA IRA NOS SEPARAR,pois amigos de verdade mesmo distantes
sempre estardo unidos pelas estrelas a noite, e pelo dia pela luz solar,
guiando uns aos outros pra que cada momento da vida de vcs seja repleto de
felicidade; pois quem tem amigos sinceros nunca estardo na escuriddo.

Bem ai vai mais uma msg pra vcos.....
FAZNEDO QUEM OS RODEIA FELIZES!!I

Nem a tristeza, nem a desilus3o

Nem o medo, nem a depressdo,
Por mais que sofra meu coragdo,

Nem o desespero, nem a descrenca,

Muito menos o adio ou alguma ofensa,

Para que eu possa sempre evoluir

Agradecer, perdoar, recomecar..

v" |

@ Turno: 1250

aqui AMIGOS DE VERDADE, AMIGOS QUE

miguchos. SEJAM FELIZES E CONTINUEM

v
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Tela 5: Jogadora Gal@adriel fala sobre o sentimento

Alguns “turnos” depois, ja perto do fim
da Era Beta, outra expressao foi produzida pela
jogadora GAL@ADRIEL:

GAL@DRIEL expressa sentimentos de
contentamento com a acgdo do coletivo no jogo.
E importante entender que, no prazo de uma
semana, no maximo 15 (quinze) dias, essas
relagdes sdo estreitadas. E interessante que,
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de pertencimento.

novamente se renovam votos de proximidade do
grupo e de fortalecimento dos lagos afetivos, com
a expectativa de que “nada ird nos separar”.

Turkle (1997) explica essa ideia e o
funcionamento das relacoes,

[..] No ciberespaco, podemos
falar, trocar ideias e assumir
personalidades que nés mesmos
criamos. Temos a oportunidade
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de construir novos tipos de
comunidades - comunidades
virtuais - nas quais participamos
com pessoas do mundo todo,
pessoas com as quais conversamos
diariamente, pessoas com as quais
podemos ter relacdes bastante
intimas, mas que provavelmente
jamais encontraremos fisicamente.

(p-16)

E claro que no campo discursivo, tais
mensagens tendem a fortalecer a acdo grupal,
ja que todos reconhecem que em pouco mais de
algumas horas, esse grupo ndo existird mais. De
fato, dos 10 (dez) membros originais do cla, na
era seguinte, apenas 4 (quatro) foram os mesmos.

PARA NAO CONCLUIR....

Como afirmado no inicio, “ensaiamos” uma
caminhada. Ela ndo é simples, ja que o arcabougo
teérico é complexo, amplo e, a bem da verdade,
desconhecido em primeiro momento.

Essa  caminhada é também de
reconhecimento do potencial educativo que
0s jogos em rede podem ter. E claro que nosso
objetivo ndo era levantar elementos aplicaveis ao
ato educativo diretamente, mas é percebivel esse
potencial.

E quanto a questdo inicial: as praticas
sociais e comunicacionais podem ser exercitadas
em ambientes virtuais, sobretudo em jogos em
rede, criando uma nogao de “equipe”? Essa pode
ser respondida, de forma preliminar, de forma
positiva.

A nocdo de equipe surge, porém, nossa
compreensdo do tema e a brevissima pesquisa
de campo, ndo permite afirmar categoricamente
que esses lacos sdo tornados permanentes na
medida em que passam novos turnos. Também
ndo é possivel afirmar que as préticas sociais e
comunicacionais tenham, efetivamente, sido
criadas como expressdo do reconhecimento do
grupo.

De qualquer forma, esse ensaio constitui-se
em uma primeira aproximagdo com a tematica,
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permitindo a abertura de novas questdes a serem
aprofundadas, inclusive com possibilidades de
maior interacdo com os participantes.
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O LUDICO COMO RECURSO DIDATICO-PEDAGOGICO NO
DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA NA
EDUCACAO INFANTIL

I[lda Neta Silva de Almeida’
Lays Aires Rodrigues?

RESUMO

A compreensdo do ladico como recurso favorecedor do desenvolvimento da crianca exige a
priori a compreensao de algumas nogdes essenciais ao tema, tais como: contexto histérico do ladico e
da Educacao Infantil, concepcdes de ladico, bem como entendé-lo como ferramenta pedagégica. Para
a explanagao desses elementos, utilizou-se de pesquisa bibliografica, leitura de obras que abordam o
tema para convalidarem as situa¢des vivenciadas nas praticas de Educacao Infantis experimentadas
pelas pesquisadoras.

Palavras chave: ladico, educacio infantil, desenvolvimento.

ABSTRACT

The understanding the playful and benefactor feature of child development mainly requires
knowledge of some key notions to the subject, such as history and playful context of early childhood
education, playful concepts and understand it as a pedagogical tool. For the explanation of these
elements, we used bibliographical research, reading works that address the theme for recognize
situations experienced in Childhood Education practices experienced by the researchers.

Keywords: playful, childhood education, development.
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INTRODUCAO

Oladico esteve presente em varios periodos
histéricos, desde a pré-histéria, antiguidade,
passando pela idade média, moderna até idade
contemporanea podemos perceber a presenga
do ladico em todos esses periodos, ainda que de
maneira implicita.

Segundo Teixeira:

Jogos, brinquedos e brincadeiras
sempre ocuparam um lugar
importantenavidadetodacrianca,
exercendo um papel fundamental
no desenvolvimento. Desde os
povos mais primitivos aos mais
civilizados, todos tiveram e ainda
tem seus instrumentos de brincar.
Em qualquer pais, rico ou pobre,
préximo ou distante, no campo
ou na cidade, existe a atividade
ladica (2012, p.13)

E, portanto importante mencionar que a
presenca do ladico caminha junto aos grandes
movimentos da humanidade. Neste artigo
faremos uma linha do tempo com o intuito
de mostrar a histéria do brincar, desde que
considerado apenas diversao, até ser reconhecido
como instrumento auxiliador do processo de
ensino aprendizagem.

OLUDICONAPRE-HISTORIA

Sabemos que o brincar faz parte da vida
de todo o ser humano, sendo assim torna-se de
suma importancia sabermos como sobrevinha o
brincar em diversos periodos da humanidade.

A pré- historia é o momento do surgimento
do homem na terra e onde o homem comeca a
desenvolver sua escrita através de pinturas,
desenhos e simbolos nas cavernas. Nesse periodo
segundo estudos ja podia se notar a presenca de
brincadeira na vida do ser humano.

De acordo com Huizinga “Nas sociedades
primitivas as atividades que buscavam
satisfazer as necessidades vitais, as atividades
de sobrevivéncia, como a caca, assumiam muitas
vezes a forma ladica”. (1971, p.07)
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Percebe-se entdo que na pré-histéria o
brincar era tido de forma natural, onde no dia
a dia através de atividades cotidianas tais como
a caca e a coleta de alimentos silvestres sao
exemplos de atividades executadas por toda
populacdo inclusive as criangas, atividades
essas importantissimas para a sobrevivéncia,
mas, contudo, faziam-se presentes a diversao e a
brincadeira ao realizar tais atividades.

Outro aspecto importante visto como
ladico nesse periodo sao os desenhos e esculturas
realizadas pelos homens primitivos que além
de mostrar o seu cotidiano e realidade, exercia
também um papel de diversdo. Nesse periodo
o homem na realizacao de suas atividades mais
simples estabelecia sua histéria de forma ladica.

O LUDICO NA
ANTIGUIDADE

A antiguidade é marcada pelo surgimento
das primeiras civilizagdes do oriente, as
civilizagoes Egipcia, Grega e Romana.

A civilizacao Egipcia foi a primeira a ser
formada na antiguidade. Dominada por farad
tinha como caracteristica o aspecto mistico. Nessa
civilizagdo podemos destacar vérias contribuicdes
importantes para a histéria da humanidade tais
como: A pratica de mumificacdo que ajudou
bastante no desenvolvimento da medicina e
anatomia, as obras de artes espléndidas nas quais
os egipcios simulavam seu cotidiano e as diversas
formas de escritas como hieréglifo, hieraticas e
demoticas.

Os egipcios valorizavam o jogo com o
esporte e a diversdo. A luta e a natagdo eram
os esportes mais populares nessa civilizacao
onde a participacdo e a competi¢cdo eram fatores
indispenséveis. Ja os jogos mais apreciados pelos
egipcios eram os de damas e xadrez.

A civilizacdo grega teve seu surgimento
devido a juncdo de varios povos que habitavam
a regido sudeste da Europa e sua histéria foi
marcada pela divisdo social entre os aristocratas
e 0s escravos. As contribuicdes deixadas por
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essa civilizacdo foram véarias como: a histéria, a
musica, a filosofia, o teatro, e o amor ao esporte.
A cidade da Grécia foi a cidade que se iniciou
0s jogos olimpicos e ndo dispensavam a misica,
danga e gindsticas na formacao dos jovens sendo
tais, formas de manifestacoes do ludico.

A civilizacao romana nao se diferenciava
muito da civilizacdo dos gregos, no que se refere
ao modo de vida por ter sofrido influéncia da
civilizacdo grega devido a invasdo do exército
romano.

Quanto aojogo o ato dejogar bola foi um dos
jogos imputados ao modo de vida dos romanos.
Através dosjogos osromanos mantinhamrelacoes
sociais e aprendiam a  viver em conjunto, uma
vez que 0s jogos ndo sdo considerados isolados
e nesse processo procuravam um equilibrio
emocional.

Nesse periodo, a atividade ladica fazia
referéncia as pessoas de modo geral, mesmo
assim o brinquedo ja era visto por alguns filésofos
como algo inserido na educagao.

De acordo com Vial (1981), na Antiguidade,
para o ensino das criancas, utilizavam-se dados,
bem como doces e guloseimas em forma de letras
e nimeros. A importancia da educacdo sensorial
nesse periodo determinou, portanto, o uso do

“jogo didaticos” professores das mais diferentes
areas, como Filosofia, Matematica, Linguagem e
outras. (VIAL 1981, apud TEIXEIRA 2012, p.26)

OLUDICONAIDADEMEDIA

A idade Média é marcada pelo feudalismo
cuja caracteristica é a existéncia de senhor e
servo. Essa idade é marcada também devido a
descentralizagdo do poder uma vez que a igreja
catolica torna-se a instituicdo de governo elevado,
e também pelo atraso das artes e da cultura como
forma de manifestacao de expressao.

Nesse periodo o brincar é considerado uma
espécie de repeticdo do cotidiano dos adultos,
as atividades recreativas das meninas eram
brincar de boneca retratando o papel das maes
de familia, e dos meninos eram brincar com
espadas, representando a figura paterna.
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Na idade Média o brincar passou a ser visto
como um tanto sem valor por estar associado
também ao azar, contrapondo-se a isso no
renascimento havia uma compulsdo ladica: “o
jogo era visto como conduta livre, que favorecia
o desenvolvimento da inteligéncia e facilitava o
estudo. Por isso, foi adotado como instrumento
de aprendizagem de contetidos escolares”.

(FRIEDMAN, 2006, P.33)

Percebemos entdo, que é nesse periodo
que ocorre a valorizacdo do ladico, mesmo que
ainda considerado como jogo de azar, com o
renascimento houve entdo a valorizacao dos
brinquedos e brincadeiras em qualquer classe
social ou idade.

Segundo Sirlandia Teixeira: “Na idade
Média, o brinquedo era um instrumento de uso
coletivo e indistinto, mas sua principal fungdo
era estreitar os lacos sociais e transmitir modos
e costumes que deviam ser aprendidos pelas
criangas”. (TEIXEIRA 2012, p. 27).

Na idade média entdo, o ladico era visto
como responsavel por promover a coletividade
e estreitar os lacos de uniao, além de ter sido um
periodo primordial marcado pelo surgimento do
renascimento que proporcionou ao lidico a sua
insercao nas atividades educativas.

O LUDICO NA IDADE
MODERNA

A idade moderna é marcada por grandes
acontecimentos, tais como: o renascimento do
comércio, da nova classe social burguesa e o
fim do feudalismo impulsionaram o inicio da
idade moderna. Nesse periodo, as criancas ainda
eram compreendidas como na idade média,
sendo considerada sem tanto valor e o ladico
ndo tinha tanta utilidade perante a sociedade
vigente. Durante a idade moderna a crianga era
introduzida ao mundo adulto precocemente,
sendo misturadas as atividades dos adultos
como se possuisse a mesma idade, o que acabava
por diminuir a infancia.

Segundo Aries: “assim que tinha condigoes
de viver sem a solicitude da mae ou de sua ama,
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ela, crianga, ingressava na sociedade dos adultos
e ndo se distinguia mais destes” (1981, p.156)

Devido ao modo de como era vista a
crianca na idade moderna, o ltdico era um pouco
escondido pelo fato dos adultos de tal sociedade
serem repreensivos, porém mesmo assim o
ladico era a base desse periodo.

Perante a tal repreensdo os jogos que
surgiram nesse periodo vieram acompanhados
de um forte espirito de competicdo, uma vez
que, as criancas “imitavam” o adulto desde
bem novos. E somente no final do século XVIII
entdo que a crianca passa a ter mais importancia

perante a sociedade.

O LUDICO NA IDADE
CONTEMPORANEA

O marco mais expressivo da idade
contemporanea refere-se a revolugdo industrial.
O crescimento de indastrias, o grande
desenvolvimento econdmico sdo consequéncias
marcantes desse periodo.

Tais transformacoes sociais ocorridas nesse
periodo ocasionaram o deslocamento de familias
da area rural para a area urbana. Em busca de
emprego e por conta dos baixos saldrios as
familias passaram a incluir todos os membros da
familia no trabalho, incluindo as criancas.

Mesmo trabalhando as criancas conseguiam
transformar o trabalho em algo ltadico, utilizando
o “faz de conta”, porém esse processo poderia
ndo ser plenamente vivido pela crianga, uma
vez que a mesma poderia ser interrompida,
consequentemente sendo obrigada a voltar a
realidade.

Devido a industrializacado comeca a
aparecer entdo uma grande desigualdade entre
as criangas ricas e pobres, visto que as criangas
ricas frequentavam as vilas e as pobres nao, por
ndo serem aceitos no local por serem filhos de
operarios, ndo se misturando assim as filhos dos
ricos.

Com o passar do tempo a crianga ganha

mais destaque, e os brinquedos antes construidos
pelas proprias criangas, passam a ser produzidos
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por adultos em grande escala,visando atender
as demandas dos centros urbanos. Porém com
isso o brinquedo perde a sua esséncia, onde a
propria crianga o construia, utilizando toda a sua
criatividade e fazendo do brinquedo parte de sua
propria identidade, por ter sido construido por
ele mesmo.

Percebemos entdo que o ladico esteve
presente em todos os momentos histéricos, cada
um com a peculiaridade de cada época, e nem
sempre vista como um instrumento participante
da aprendizagem da crianga.

Para Wajskop”E apenas com a ruptura
do pensamento romantico que a valorizacdo
da brincadeira ganha espaco na educacdo das
criancas pequenas” (WAJSKOP 2007, apud
TEIXEIRA 2012, p. 33)

Portanto antes a brincadeira era uma espécie
de fuga ou recreacdo, mas a partir do rompimento
do pensamento romantico a visao sobre o brincar
muda, passando a ser compreendido como uma
ferramenta auxiliadora do desenvolvimento da
crianca.

Vale ressaltar ainda a grande contribuicao
de Froebel para o uso dos jogos na educacado
infantil, uma vez que Froebel foi o primeiro
educador a destacar o brinquedo e a atividade
ladica na educacao.

Segundo Froebel (2001) “o jogo constitui o
mais alto grau de desenvolvimento da crianga,
a manifestacdo espontanea e natural do mundo
intuitivo, imediatamente provocada por uma
necessidade anterior. Por isso, quando brinca, a
crianca, estd imersa em um mundo de alegria,
contentamento, paz e harmonia, proporcionados
pelo brincar espontdneo. (FROEBEL 2001, apud
TEIXEIRA 2012, P.38).

Assim sendo, percebemos que Froebel
considerava a atividade ladica fundamental para
o desenvolvimento da crianca, uma vez que o
brincar proporciona momentos tnicos de alegria,
contentamento, paz.

O LUDICO NO BRASIL

Freyre e Kishimoto fizeram um retrato da
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infancia da crianca brasileira desde a colonizacao,
passando entdo pelos diferentes momentos
histéricos. Diferente da idade média Europeia,
segundo Freire (1963)

No periodo colonial brasileiro,
havia certos tracos de hostilidade
nos jogos, como, por exemplo,
o “jogo do Dbeliscio”, que
consistia em dar um beliscao
forte e doloroso nas criancas que
perdiam o jogo. Outro jogo que
demonstrava agressividade era
o “brincar de cavalo”, usando
uma crian¢a negra como cavalo
que era chicoteada com galhos
de goiabeira. (FREIRE 1963, apud
TEIXEIRA 2012, p. 35).

No Brasil, nesta época as brincadeiras
de meninos e meninas eram diferenciadas. Os
meninos brincavam com faca, matando pequenos
animais e destruindo seus ninhos, ja as meninas
eram proibidas brincar de pular, saltar, subir em
arvore ou correr, devido ao bom comportamento.

Segundo Kishimoto (1993), ¢ dificil
especificar a influéncia negra nos jogos infantis
brasileiros, uma vez que os negros misturavam-se
ao cotidiano do periodo colonial, nos engenhos,
nas plantagdes, nas minas e nos trabalhos das
cidades do litoral, dificultando a distin¢ao entre
o que é especifico da populacdo africana e suas
adaptacoes. (KISHIMOTO 1993, apud TEIXEIRA
2012, p.35).

Kishimoto apontou também as atividades
ladicas na vida das criancas indigenas, que
quando brincavam, estavam treinando para a
vida adulta. Como exemplo, podemos citar o
arco e flecha, que ndo é uma brincadeira, mais
um treino do cacar.

Friedman(2006) também realizou um
estudo de suma importancia para a histéria do
ladico no Brasil. A autora reuniu em média 300
jogos tradicionais na cidade de Sdo Paulo. Apods
o levantamento a autora fez uma andlise das
atividades ladicas espontaneas, e das razdes de
sua mudanga ou desaparecimento ao longo deste
século.
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Entender o ladico nos diferentes momentos
histéricos é entdao essencial para entendermos
como o ladico era visto e como foi ganhando
notoriedade no ensino.

CONCEPCOES DO LUDICO

O termo ladico tem origem do latim
“ludus” e tem como significado brincar. Todavia
estabelecer um conceito para o processo de
brincar ndo é uma tarefa facil, visto que cada
pessoa acaba criando o seu préprio conceito para
o ladico.

Segundo Kishimoto:

Tentar definir o jogo nao é tarefa
facil. Quando se pronuncia a
palavra jogo cada um pode
entendé-la de modo diferente.
Pode-se estar falando de jogos
politicos, de adultos, de criangas,
animais ou amarelinha, xadrez,
adivinhas, contar estorias,
brincar de “mamae e filhinha”,
futebol, dominé, quebra-cabeca,
construir barquinho, brincar na
areia e uma infinidade de outros.
Tais jogos, embora recebam a
mesma denominac¢do tém suas
especificidades.  (KISHIMOTO
2002, p.13)

Para a autora o jogo é jogo dependendo de
como é visto, nesse contexto podemos citar como
exemplo os jogos esportivos que muitas vezes
ndo sdo vistos como jogos por possuirem um
carater um tanto quanto competitivo. Portanto,
torna-se muito complexo tentar estabelecer uma
definicdo para jogo que englobe todas as suas
peculiaridades.

Partindo do contexto em que o lidico pode
ser entendido de diversas formas sobre diversos
olhares, nesse topico abordaremos as concepgdes
de ladico para alguns autores mais classicos
como Piaget, Vygotsky e Huizinga. Como para a
autora mais contemporanea Kishimoto.
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O LUDICO SEGUNDO
JEAN PIAGET

Segundo a teoria Piagetiana a brincadeira ndo
tem um conceito especifico. A brincadeira na visao
de Piaget é vista como uma forma de a crianca
expressar sua conduta, ou seja, é uma forma da
crianca expressar sua conduta de forma livre e
espontanea, por sua propria vontade. Sendo assim
0 jogo é visto como algo natural da vida da crianga.

O autor menciona trés tipos de jogos, sendo
eles: os de exercicio, os simbdlicos e os de regras.

OS JOGOS DE EXERCICIO

Nessa fase os jogos sdo praticamente
qualquer comportamento executado pela crianca
com o0 objetivo de compreender os objetos que
sdo mostrados a eles, nesse caso sua funcao é o
proprio prazer funcional.

Segundo Piaget

Quase todos o0s esquemas
sensério-motores dao lugar a um
exercicio ladico. Esses exercicios
motores consistem na repeticao
de gestos e movimentos simples,
com um valor exploratério:
nos primeiros meses de vida, o
bebé estica e recolhe os bracos
e as pernas, agita as mados e
os dedos, toca os objetos e o
sacode, produzindo ruido e sons.
(PIAGET 1969, apud LEONOR
RIZZI e REGINA CELIA HAYDT,

p-12)

Portanto nessas atividades as criancas
comecam a se conhecer e a explorar seu proprio
corpo, se movimentando e exercitando.

Podemos perceber entdo que, para o autor
tais atividades além de serem atos em que a
crianca passa a se conhecer, sio também atos
ladicos, posto que, a crianga tem prazer em
realizar tal atividade.

Esse tipo de jogo é caracteristico dos dois
primeiros anos de vida da crianga, entretanto ndo
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se restringe somente aos dois primeiros anos de
vida da crianga. Tais atividades podem também
serem realizadas em outras fases da crianca
como, por exemplo, quando a crianga aprende a
pular com um pé s6 ou mesmo andar de bicicleta
sem utilizar o guidao, até mesmo o adulto pode
realizar tal atividade quando adquire algo novo
como um veiculo e se diverte apenas ao funcionar
o objeto, que passa entdo a ter a simples finalidade
de prazer funcional.

0OS JOGOS SIMBOLICOS

Nos jogos simbélicos o objeto acaba
perdendo seu valor, passando a possuir a fungao
que a crianga representar no momento, ou seja,
é o jogo de ficcdo, imaginacdo e imitagdo. Nesse
tipo de jogo a crianga coloca nos objetos a fungao
que representa o momento como, por exemplo: o
cabo de vassoura passa ser o cavalo, as pedrinhas
representam os alimentos etc. Nesse jogo ocorre
também a fungdo de desempenhar papeis tais
como, brincar de mae e filha, professor etc.

Para Piaget a funcao desse tipo de jogo:

consiste em satisfazer o eu por
meio de uma transformacao do
real em funcdo dos desejos: a
crianga que brinca de boneca refaz
sua propria vida, corrigindo-a
a sua maneira, e revive todos os
prazeres ou conflitos, resolvendo-
os compensando-0os, ou  seja,
completando a realidade através
da ficcao. (PIAGET 1969, apud
RIZZI e HAYDT, p.13)

Portanto através do jogo simbdlico a crianga
acaba imitando situagdes cotidianas que foram
vivenciadas por elas. Nesse tipo de jogo a crianca
ird reproduzir as suas atividades de acordo
com o ambiente em que esta inserido, o que ird
definir se ela sera agressiva ou meiga, liberal
ou conservadora é a forma como essa crianca é
tratada em seu dia a dia, o comportamento que
ela presencia ou recebe determinara como ela ira
reagir.
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0OS JOGOS DE REGRAS

Segundo Piaget, nas brincadeiras regradas:

as regras definem a estrutura
da atividade. Para o autor, os
jogos com regras sao instituicdes
sociais, na medida em que
sdo transmitidas de geracdo a
geracdo e suas caracteristicas
sdo independentes da vontade
dos individuos que participam
dela. (PIAGET 1977 apud CORIA-
SABINI e LUCENA 2004, p.31)

Como o préprio nome ja diz, o que
caracteriza esse tipo dejogo é a presenca de regras
que garantem a sintonia dos meios empregados.

Por possuir regras, esse tipo de jogo é
um jogo socializado, uma vez que, a crianca
abandona as brincadeiras mais individuais e
infantis e passam a se inserir nesse tipo de jogos
que ja possuem um espirito de cooperagao entre
os jogadores, tornando-se entdo essenciais as
relacoes interindividuais.

O LUDICO SEGUNDO LEV
VYGOTSKY

Para Vygotsky, o ladico se da por meio
da interacdo social. Segundo o autor, através
do brincar a crianca imagina e interage, criando
assim novas formas de relacGes sociais com
outros sujeitos.

Segundo Vygotsky (1987) na brincadeira
“a crianca se comporta além do comportamento
habitualdesuaidade,além deseucomportamento
didrio; no brinquedo é como se ela fosse maior do
que ela é na realidade” (p.117)

Para o autor na brincadeira a crianca
ultrapassa o desenvolvimento j4 alcangado o que
acaba por impulsionar a crianga a conquistar
nossas possibilidades de compreensao e de agdo
acerca do mundo.

O autor enfatiza ainda a questao de o
brinquedo ndo ser sempre uma atividade que
da prazer, podendo existir outras atividades que
agradem mais as criangas. Para as criancas nem
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todas as atividades ludicas sdo atraentes, como
por exemplo, os jogos esportivos que podem
causar um desprazer quando o resultado é
negativo para a crianga.

Para o autor, portanto, o brinquedo
nem sempre é sinénimo de prazer e ndo
pode ser definido como tal. “as teorias que
ignoram o fato de que o brinquedo preenche
necessidades da crianga, nada mais sdao do que
uma intelectualizacdo pedante da atividade de
brincar” (VYGOTSKY, 2001, p.105)

Outro ponto relevante que o autor nos
lembra é a questdo de que, a crianca muito
pequena tem a tendéncia de querer que seus
desejos sejam realizados rapidamente, porém
quando vai se desenvolvendo ela vai mudando
seu comportamento. Segundo o autor isso é mais
frequente no inicio da idade pré-escolar e quando
a crianga percebe que o seu desejo ndo poderd
ser realizado imediatamente acaba criando um
mundo imagindrio, onde seus desejos possam
ser realizados por meio do brinquedo.

A imaginacdo acaba sendo um novo
processo para a crian¢a nessa fase e o brincar
surge da acdo. Para o autor contrapondo algumas
ideias em que o brincar é a imagina¢do em acao,
para ele o brincar para as criangas em idade
pré-escolar é o brinquedo em acdo. Segundo
Vygotsky (2000),

A partir dessa perspectiva, torna-
se claro que o prazer derivado do
brinquedo na idade pré-escolar
é controlado por motivagdes
diferentes daquelas do simples
ato de brincar. Isso ndo quer
dizer que todos os desejos ndo
satisfeitos ddo origem a brinquedo
ou brincadeiras. Ao estabelecer
critérios para distinguir o brincar
da crianca de outras formas
de atividade, concluimos que
no brinquedo a crianga cria
uma situacdo imaginaria. Se
todo brinquedo ¢é, realmente a
realizagdo na brincadeira das
tendéncias que ndo podem ser
imediatamente satisfeitas, entdao
os elementos das situagdes
imaginarias constituirdo,
automaticamente, uma parte da
atmosfera emocional do préprio
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brinquedo. (p.106-107)

Segundo o autor o brincar no periodo pré-
escolar acaba criando um caminho no qual a
crianga compreende o mundo em que vive. Em
suma, para Vygotsky:

Para a crianga com menos de trés
anos, o brincar é um jogo sério,
assim como é para o adolescente.
Porém, para a crianga, sério
significa que, ao brincar, ela nao
separa a situagdo imaginaria da
situagdo real; para a crianca em
idade escolar, o brincar torna-
se uma forma de atividade
mais limitada, que preenche
um papel especifico no seu
desenvolvimento e permeia as
atitudes em relacdo a realidade.
(VYGOTSKY 1989, apud CORIA-
SABINI e LUCENA2004, p.37)

Podemos dizer entdo que o brincar §é,
portanto, visto pelo autor como uma nova relacao
entre o significado e a percepcao.

O LUDICO SEGUNDO
JOHAN HUIZINGA

Segundo Huizinga o jogo se define como
uma atividade voluntaria que ocorre dentro de
determinados limites de tempo e espago, para o
autor:

O jogo ¢é uma atividade ou
ocupagdo voluntaria, exercida
dentro de certos e determinados
limites de tempo ou espaco,
segundo certas regras livremente
consentidas, mas absolutamente
obrigatérias,dotado de fim em
si mesmo, acompanhado de
um sentimento de tensdo e de
alegria e de uma consciéncia de
ser diferente da vida cotidiana.
(HUIZINGA 1980,p.33)

Podemos perceber ainda que a caracteristica
mais importante do jogo para o autor é o fato
de o jogo ser uma atividade livre e espontanea.
Outro aspecto relevante que o autor nao
exclui é a existéncia de regras que para o autor
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sdo obrigatérias mesmo sendo ocorridas em
determinados limites de tempo e espaco.

Huizinga afirma ainda que: “o jogo da
crianca ndo é o equivalente ao do adulto, pois
ndo é uma simples recreacdo. Quando joga, o
adulto se afasta da realidade, enquanto a crianca,
ao brincar/jogar, avanca para novas etapas de
dominio do mundo que a cerca.” (HUIZINGA
apud TEIXEIRA 2012, p.57)

Portanto, o autor acredita que
diferentemente do adulto ao brincar a crianca
avanca para novas etapas acerca do mundo em
que vive, ou seja, a crianga se desenvolve mesmo
que implicitamente quando brinca ao contrario
do adulto que se afasta da sua realidade ao
brincar.

O autor destaca ainda que certos jogos
surgiram através de atividades cotidianas e foram
passadas de geracdo para geragdo, passando a
pertencer a cultura de cada povo. Para o autor
toda civilizacdo possui um caradter ladico e
ndo pode existir, portanto sem tal esséncia
ladica. Para Huizinga (1980): “De certo modo, a
civilizagdo sempre serd um jogo governado por
regras, e a verdadeira civilizagdo sempre exigira
o espirito esportivo, a capacidade de fair play.
O fair play é simplesmente a boa-fé em termos
ladicos.” (p.234)

Portanto podemos afirmar como algo
relevante, a visao de diversos autores acerca
do ladico. Entender a visdo de cada um sobre
assunto nos possibilita uma visdo mais ampla e
clara sobre o assunto.

O LUDICO SEGUNDO
TIZUKO KISHIMOTO

Para Kishimoto o jogo é visto sobre diversos
aspectos, e é muito dificil estabelecer assim uma
definicdo pronta e acabada. Segundo a autora
cada jogo possui sua especificidade.

A autora estabelece um paralelo entre
diversos aspectos dos jogos. No xadrez a autora
afirma que pode ser um jogo para distragdo de
amigos proporcionando momentos de lazer e
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diversdo, em contrapartida o mesmo jogo pode
ser realizado em forma de disputa profissional,
perdendo entdo a caracteristica do prazer
e diversdo passando a ser uma competicao
esportiva.

Podemos perceber entao que para Kishimoto
0 jogo € jogo, dependendo de como ele é visto,
uma vez que o que pode ser um jogo para um
grupo de amigos, pode ser uma competicao para
outras pessoas.

Segundo a autora a complexidade aumenta
quando um comportamento pode ser considerado
jogo ou ndo-jogo. Para Kishimoto 2002:

Se para um observador externo
a acdo da crianga indigena
que se diverte atirando flecha
em pequenos animas € uma
brincadeira, para a comunidade
indigena nada mais é que uma
forma de preparo para a arte da
caca necessaria a subsisténcia
da tribo. Assim, atirar com arco
e flecha, para uns é jogo, para
outros é preparo profissional. (p.
15)

Portanto, diante deste contexto percebemos
que o jogo é visto como jogo dependendo
da cultura e contexto no qual esta inserido,
tornando assim uma dificil tarefa estabelecer um
significado.

Em suma para Kishimoto Apud Coria-
Sabini e Lucena (2004) existem alguns critérios
para caracterizar as brincadeiras Segundo a
autora:

Em primeiro lugar, as situacgoes
de Dbrincadeiras caracterizam-
se por um quadro no qual os
objetos utilizados se submetem
a representacdo da crianga e o
sentido habitual é substituido por
outro (por exemplo, o ursinho
de peldacia pode servir como
filhinho). Em segundo lugar, na
brincadeira ha a predomindncia
do prazer e da alegria, e ndo da
competicdo. Em terceiro lugar,
pela auséncia de um conjunto de
regras previamente estruturadas,
as criancas estdo mais livres
para ensaiar novas combinagdes
de idéias e de comportamentos
em situagdes de brincadeiras do
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que em outras atividades ndo-
recreativas. Em quarto lugar,, no
brincar a atenc¢do da crianca esta
centrada na atividade em si e nao
nos seus resultados.(p.31)

A EDUCACAO INFANTIL
NO BRASIL

Assim como os demais paises, o Brasil
passou por diversas transformagdes culturais,
politicas e sociais durante os séculos XIX e XX.
Até entdo ndo existia preocupagdo em educar
crianca menores de 7 anos, visto que a escola
tradicional tinha abrangéncia apenas as criancas
a partir dos 7 anos, o que restringia o cuidar ou
ndo da crianca menor somente aos pais.

As primeiras instituicdes que se tem
conhecimento objetivavam apenas o cuidado das
criancas pobres ou abandonadas o que evidencia
a concepcao assistencialista.

Essa forma de conceber a educacao deu
sinais de mudangas muito tempo depois, por meio
do interesse da alta sociedade, que, espelhando-
se em paises europeus, buscavam educar seus
filhos desde cedo. Dessa forma, surgiram os
primeiros “jardins de infancia”, que inicialmente
atendiam apenas os filhos dessa sociedade, o
que evidencia a concepgdo transformadora da
infancia diferente da realidade das criancas
abandonadas ou carentes que ficavam com as
cuidadeiras ou creches publicas. As cuidadeiras
eram mulheres que cuidavam das criancas de
outras mulheres que trabalhavam.

Seguindo paises europeus, o Brasil vivia
uma constante industrializacao, fator responsavel
pela insercao da mulher no mercado de trabalho,
surgindo entdo, a necessidade de locais para
“cuidar” dos filhos dessas mulheres, enquanto
elas trabalhavam.

[...] nessa época, a pouca oferta de
mao-de-obramasculina, que ainda
sofria os efeitos da devastacdo
da guerra, levou as mdes pobres
para o trabalho fora do lar. Muitas
criancas ficaram a mercé da
propria sorte, abandonadas pelas
ruas. A situagdo desesperadora
obrigou  algumas  mulheres
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que conseguiam obter mais
recursos de seu trabalho nas
fabricas a fazerem uso das mades
mercenarias, que vendiam seu
trabalho de abrigo das criancas,
em lugar de sairem, elas proprias,
para o trabalho nas féabricas.
(RIZZO 2003, p. 31)

Diante disso, é possivel compreender por
que as primeiras instituicdes eram totalmente
destinadas a assisténcia as criancas necessitadas,
o chamado “depédsito de criangas”, e nao
preocupada com a educagdo em si. Diferente dos
jardins de infancia oferecidos a classe elitizada.

CARATER HISTORICO-
LEGAL DA EDUCACAO
INFANTIL

O carater assistencialista perdurou durante
bastante tempo, até que finalmente a educacao
ganhasse atencdo do poder publico, atencdo
essa resultante das diversas lutas sindicais e
feministas, que culminou no reconhecimento
desta modalidade de ensino pela Constituicdo
de 1988, como direito da crianca e dever do
estado, como disposto inciso IV do artigo 208,
“ Atendimento em creche e pré-escola as criangas
de zero a seis anos de idade;” (CF/88, art. 208,
inc. IV).

A Constituicdo Federal de 1988 veio para
assegurar os direitos basicos da crianca e do
adolescente, como descrito no artigo a seguir:

E dever da familia, da sociedade
e do Estado assegurar a crianga
e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a
saude, a alimentacdo, a educacéo,
ao lazer, a profissionalizagdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito,
a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminacéo,
exploragdo, violéncia, crueldade e
opressao. (CF/88, art. 227)

De acordo com Oliveira (2005), a partir
da década de 90 a crianca ganha ainda mais
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notoriedade e comeca a ser compreendida
como um ser social e pensante, e, também que
a aprendizagem ¢é indissociavel da interacdo da
crianca com os que a cercam e o meio, influéncia
da teoria sécio interacionista de Vygotsky .

Em meio a essas mudangas é aprovado
também o ECA (Estatuto da crianca e do
adolescente) no intuito de consolidar ainda
mais os direitos da crianca e do adolescente,
que dispde no seu artigo 53: “A crianga e o
adolescente tém direito a educacao, visando ao
pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo
para o exercicio da cidadania e qualificacdo para
o trabalho” e assegura-lhe, conforme inciso V do
mesmo artigo: “acesso a escola publica e gratuita
proxima de sua residéncia.”

Acompanhando o conceito dessa nova
concepcao de infancia, é promulgada em 1996,
a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao,
Lei n° 9394/96, que consolidou a Educagdo
Infantil como primeira etapa da educacao basica,
destituindo assim o caréter assistencialista das
creches e incorporando totalmente o educacional,
renovando também a nomenclatura para Escola
de Educacao Infantil, instituicdes comprometidas
com a educacao das criancas de 0 a 6 anos, como
descrito no artigo 29:

Aeducagaoinfantil, primeiraetapa
da educacdo basica, tem como
finalidade o desenvolvimento
integral da crianca até seis anos
de idade, em seus aspectos
fisico, psicolégico, intelectual e
social, complementando a acdo
da familia e da comunidade.
(LDB/9394/96, Art. 29).

Portanto, compreende-se que a funcdo da
escola de Educacdo Infantil, segundo a LDB, é
auxiliar no desenvolvimento da crianca como
complemento a acdo familiar.

Mais adiante, no final da década de 90, é
criado o Referencial Curricular Nacional para a
Educacao Infantil (RCNEI) em 1998, cujo objetivo
é orientar as praticas educativas de professores
da Educacdo Infantil, para garantir a qualidade
do ensino destinado as criancas da fase inicial da
educacao.
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Segundo o RCNE], o cuidado e a educagéo,
mesmo tendo conceitos diferentes, sao
indissociaveis na fase inicial da crianca. Partindo
desse pressuposto, o documento infere que
Educar significa:

Propiciar situagdes de cuidados,
brincadeiras e aprendizagens,
orientadas de forma integrada
e que possam contribuir para o
desenvolvimento das capacidades
infantis de relagdo interpessoal,
de ser e estar com os outros em
uma atitude basica de aceitagéo,
respeito e confianca. (BRASIL:
RCNEI, 1998, p.23).

E explica ainda que o cuidar é parte
integrante da educagdo: “cuidar da crianga é,
sobretudo dar atencao a ela como pessoa que esta
num continuo crescimento e desenvolvimento,
compreendendo sua singularidade, identificando
e respondendo as suas necessidades”. (BRASIL:
RCNEI, 1998, p. 25).

A Educacao Infantil nos dias atuais tem
grande valor e sua importancia é indiscutivel,
mas foi possivel perceber no decorrer deste
artigo que essa modalidade de ensino passou
por diversas adversidades para conseguir o
reconhecimento de hoje, e, de acordo com seu
histérico, pode-se notar também, que essa
transformacao no contexto da educacdo dos
pequenos, evoluiu a medida que a infancia teve
o seu conceito definido.

Como foi mencionado anteriormente a
educacao infantil passou de uma concepgao
de adulto em miniatura, a uma concepgao
assistencialista, posteriormente a concepgao
transformadora até a chegar aos dias de hoje
em uma concepcao de formacdo integral.

A concepcdao moderna de Educacao
Infantil como formagdo integral do
desenvolvimento e da aprendizagem da
crianca, utiliza-se de atividades ludicas,
recreativas, estabelecedoras de rotinas,
cria situagdes de socializacdo e de respeito
ao outro. Nesse sentido o lidico se tornou
um forte elemento didatico favorecedor da
aprendizagem e do desenvolvimento.
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O LUDICO COMO RECURSO
DIDATICO - PEDAGOGICO

De acordo com a histéria, a crianca foi
interpretada de diferentes formas, e o ladico
passou por adversidades em sua relacdo com a
infancia. Aries (1978), faz uma reflexao histérica
acerca do surgimento da infdncia enquanto
periodo especifico da vida humana e dos jogos da
crianca europeia. Diferentemente do que ocorre
nos dias de hoje, por volta de 1.600, ndo havia
muita separacdo entre as atividades ladicas dos
adultos e das criangas. (TEIXEIRA 2012, p.29)

Nesse sentido Aries afirma, “a
especializacdo das brincadeiras
atingiam apenas a primeira
infancia; depois dos trés ou
quatro anos ela se atenuava e
desaparecia. A partir dessa idade,
a crianca jogava 0s IMesmos
jogos e participava das mesmas
brincadeiras dos adultos”. (1978,
p- 92).

Dessa forma, pode-se perceber que a crianga
era inserida no mundo adulto precocemente,
e consequentemente, “queimando” etapas
indispensaveis da infancia.

Segundo Teixeira (2012), essa situacdo
passa por mudangas a partir dos séculos XVII e
XVIII, quando comega a existir um interesse em
educar as criangas. A partir de entdo, ocorre uma
mudanca no comportamento dos adultos com
relagdo ao jogo das criangas.

Partindo
Teixeira:

dessa concepgdo, segundo

As rigidas atitudes de reprovagao
em relacio a alguns costumes
foram modificadas a medida
que a visdo sobre a infancia

também foi se transformando,

especialmente por causa da
influéncia dos jesuitas, que
mostraram  as  possibilidades

educativas dos jogos. Assim, os
jogos previamente selecionados e
controlados foram adotados pela
escola. (2012, p. 30)
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Ainda nessa perspectiva, de acordo com
Aries (apud TEIXEIRA, 2012):

Os jesuitas, de fato, foram os
primeiros anotar as possibilidades
educativas dos jogos, propondo
que fossem assimilados e
utilizados oficialmente em seus
programas, comacondicdodeque,
disciplinados, os divertimentos
reconhecidos como bons fossem
admitidos e  recomendados.
Esses jogos passaram a ser
considerados, desde entdo, como
meios de educacdo tao estimaveis
quanto os estudos, sendo que
precisavam de regulamentagdes
que permitissem seu uso de forma
controlada. (TEIXEIRA 2012, p.30)

A trajetéria do jogo até comegar a ser aceito
como recurso contribuinte para a educacado

das criancas é extensa, e, podemos perceber

vérias transformagdes, no contexto geral, que se
relacionam com a histéria dos jogos do decorrer
dos tempos.

A histéria mostra que ao lado das
atividades destinadas a garantir-
lhe o sustento o homem sempre
buscou outras que lhe dessem
prazer. E essa alegria aparece
quando ele consegue expressar
a sua personalidade. O longo
passado das cangdes, lendas e
contos populares (que além de
transmitirem e conservarem as
tradi¢oes serviam de passatempo),
a eterna presenca dos varios jogos
e dancas (que ndo s6 fortaleciam
0s guerreiros e agradavam aos
deuses mas ao mesmo tempo
divertiam a todos) e as artes
manuais (que sempre floresceram
nos grupos humanos) sdo a prova
da constancia deste anseio de auto
expressao através dos tempos.
(RODRIGUES & MARTINS, 2002,
p.72)

A aplicacdo do jogo como instrumento
facilitador da aprendizagem percorreu uma
longa trajetoria até a aceitacdo, porém, a ideia
ndo é recente, como cita Rizzi & Haydt (2002, p.
14); “Em 1632, Comenius terminou de escrever
sua obra Didatica Magna, através da qual
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apresentava sua concepgdo de educacdo. Ele
pregava a utilizagdo de um método “de acordo
com a natureza” e recomendava a pratica de
jogos, devido ao seu valor formativo”.

No século XVIII, Russeau e
Pestalozzi afirmavam que a
educacdo ndo deveria ser um
processo artificial e repressivo,
mas um processo natural, de
acordo com o desenvolvimento
mental da crianca, e levando
em consideracdo seus interesses
e suas tendéncias inatas.
Salientavam a  importancia
dos jogos como instrumento
formativo, pois alem de exercitar
0 corpo, os sentidos e as aptiddes,
0s jogos também preparavam
para a vida em comum e para
as relacdes sociais. (RIZZI &
HAYDT, 2002, p.14)

Portanto, pode-se perceber que a ideia de
se utilizar o ladico como recurso didatico tem
sua histéria, ndo é algo recente ou aleatdrio,
no entanto, é necessario pontuar de que forma
esse instrumento pode ser wutilizado pelo
professor para que seja, de fato, favorecedor da

aprendizagem infantil.

Ao afirmamos que o jogo pode ser um
recurso didatico favorecedor da aprendizagem
é preciso esclarecer o que é didatica e sua
origem.

A didatica (didéctica) tem sua
origem de um termo ou expressao
grega Teyvr) Owdaktiky (techné
didaktiké), que permite entender
que ela é arte ou a tecnica de
ensinar, de mostrar, esclarecer,

dirigir e orientar a aprendizagem.
(CASTRO, 1991, p 15)

De modo que a didatica estabelece os
meios, o caminho, a metodologia que melhor
favorece o processo de ensino aprendizagem.
Nesse sentido, o jogo como recurso didatico
poderd ser uma ferramenta ou instrumento
que poderd favorecer a aprendizagem dos
alunos e seu desenvolvimento, desde que seja
feito as mediacOes e intervencdes necessarias e
adequadas para uso dos mesmos.
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O BRINCARE A
APRENDIZAGEM INFANTIL

Segundo Coria-Sabini &Lucena (2005), a
aprendizagem, no seu sentido mais amplo, “pode
ser definida como a aquisicdo de habilidades,
habitos, preferéncias, ou seja, a aquisicdo de
padrdes de desempenhos em resposta aos
desafios ambientais” (p. 13). Nota se o quanto o
brincar pode favorecer o desenvolvimento das
habilidades das criancas, quando sao estimuladas
e desafiadas pelo ladico, de modo que brincar
na escola, na educacdo infantil ndo pode ser
meramente entretenimento ou prazer isolado da
aprendizagem.

O brincar pode contribuir para a
aprendizagem a medida que por meio da
atividade ladica a crianga interpreta situacoes e
cria novas, o brincar une o real e o imaginario,
assim, segundo Vygotsky (1984), através da
brincadeira a crianga produz novos significados
e interpretagdes do que vive, e assim, adquire
novos conhecimentos.

Nesse contexto o Vygotsky (1984), infere
que quando brinca “a crianca se comporta além
do comportamento habitual de sua idade, além
de seu comportamento didrio; no brinquedo, é
como se ela fosse maior do que ela é narealidade.”
(p.122). Para o autor a brincadeira permite que
a crianca evolua, v4 além do que ja conhece e a
impulsiona a descobrir outras possibilidades.

Garcia e Marques (apud Coria-Sabini
&Lucena) afirmam que: “O aprendizado da
brincadeira, pela crianga, propicia a liberacdo de
energias, a expansdo da criatividade, fortalece
a sociabilidade e estimula a liberdade do
desempenho”. (2005, p. 27)

As criancas de faixa etaria entre 4 e 5 anos,
inseridas na Educacao Infantil estao em uma fase
bem caracteristica. Nesta fase a crianca faz uma
relacdo de tudo o que ja vivenciou, levando para
0 seu imagindrio, e utiliza-se dos brinquedos
para se expressar. Como afirma Kishimoto (1999,
p- 19):

No caso da crianca, o imagindrio
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varia conforme a idade: para
0 pré-escolar de 3 anos, estd
carregado de animismo; de 5 a 6
anos, integra predominantemente
elementos da realidade”. Embora
todas as criangas passem pelos
mesmos estagios, a época e a
forma como o desenvolvimento se
processam pode variar bastante.
Nos anos iniciais de vida, o ato de brincar
tem um enorme valor para o desenvolvimento
da crianca. Brincando a crianca se relaciona e
aprende continuamente através das experiéncias

que é capaz de conseguir.

Segundo Kishimoto, “por ser uma acado
iniciada e mantida pela crianca, a brincadeira
possibilitaabusca de meios, pelaexploracdoainda
que desordenada, e exerce papel fundamental na
construcdo de saber fazer”. (2002, p.146).

BRINCAR LIVRE E BRINCAR
DIRIGIDO

O ato de brincar faz parte da vida das
criancas independente de época ou classe social,
o ladico e a crianca sdo indissocidveis. Na
concepcao de infancia que temos hoje, utilizar
jogos e brincadeiras no ensino das criancas é
relativamente comum, no entanto, é preciso
ressaltar que ndo apenas o brincar dirigido é
importante para o desenvolvimento infantil.

Diariamente a crianca brinca, e ela brinca
por que gosta de brincar, por que é uma
atividade prazerosa por si so, e essa forma de
brincar nao deve ser menosprezada, posto que, a
criancga, principalmente nessa fase, se desenvolve
através da interacdo com o meio e os colegas, e
durante a atividade livre acontece essa interacao

naturalmente.

Nessa perspectiva Teixeira (2012, p. 43)
destaca: “que todo jogo infantil é educativo,
inclusive o jogo livre, na medida em que tem
um papel importante no desenvolvimento da
crianca”. E complementa:

Se considerarmos que a crianga
pré-escolar aprende de modo
intuitivo, adquire nogoes
espontdneas, em  Processos
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interativos, que a envolvem
por inteiro - sua cognicdo,
afetividade, corpo e interagdes
sociais -, o brinquedo adquire um
papel de grande relevancia para
o desenvolvimento. Ao permitir
a acdo intencional (afetividade),
a construcdo de representagdes
mentais (cognicdo), amanipulagdo
de objetos e o desempenho de
acdes sensorio-motoras (fisico) e
as trocas nas interagdes (social),
0 jogo completa vérias formas de
representacdo da crianga ou suas
inteligéncias multiplas.

Portanto, compreende-se que o brincar livre
tem sua importancia para o desenvolvimento
infantil, porém, vale ressaltar que o brincar
por brincar ndo deve ser a unica atividade
incorporada a Educacao Infantil, afinal, a crianca
nessa fase precisa de limites e tem uma rotina
a seguir, necessita seguir regras e ndo deve
entender que sua Unica atividade é “brincar”.
Dai a importancia do brincar dirigido, o brincar
com um objetivo especifico, visto que o brincar
livre tem a sua importancia, mas por aspectos
diferentes.

Para ser uma ferramenta proveitosa no
ensino, o brincar precisa ser uma atividade
elaborada, ndao deve ser administrado de forma
dispersa ou com o objetivo de apenas entreter
ou distrair a crianga, é de suma importancia
compreender a diferenca entre o brincar livre e
o brincar como recurso didatico com objetivos
especificos. Ressaltando também que a crianca
brinca pelo prazer de brincar e a ideia de inserir a
brincadeira no contexto escolar é que ela continue
sendo uma atividade espontanea e prazerosa, a
crianca ndo precisa perceber a real intencdo por
traz.

“Brincar é muito importante, pois enquanto
estimula o desenvolvimento intelectual da
crianga, também ensina, sem que ela perceba,
os habitos necessarios ao seu crescimento”
(BETTELHEIM apud MOYLES 2002, p. 33).

Ainda de acordo com Moyles (2002, p.
33); “por meio do brincar dirigido as criangas
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tém outra dimensdo e uma nova variedade de
possibilidades estendendo-se a um relativo
dominio dentro daquela 4rea ou atividade.”

Portanto, é possivel compreender que
tanto o brincar dirigido quanto o livre tem sua
importancia na Educacao, é necessario encontrar
um ponto de equilibrio para a utilizagdo dos dois.

O PAPEL DO PROFESSOR

O professor tem um importante papel
no desenrolar das atividades ladicas, visto
que, mesmo as atividades livres da crianca,
necessitam ser observadas de perto por ele. Seu
papel torna-se ainda mais importante quando se
trata do brincar dirigido, que exige mais atengao
e elaboracao.

De acordo com Moyles 2002, p.36:

Parte da tarefa do professor é
proporcionar situagdes de brincar
livre e dirigido que tentem atender
as necessidades de aprendizagem
das criangas e, neste papel, o
professor poderia ser chamado
de um iniciador e mediador da
aprendizagem. Entretanto, o papel
mais importante do professor é de
longe aquele assumido na terceira
parte do ciclo do brincar, quando
ele deve tentar diagnosticar o que
a crianca aprendeu - o papel de
observador e avaliador.

Portanto, é possivel compreender que a
atividade ltdica deve estar sempre sob olhares
especificos do professor, independente delivre ou
dirigido, o brincar deve sempre ser administrado
no intuito de compreender melhor a crianca.

Partindo desse pressuposto, Teixeira (2012,
p. 66), afirma que:

A intervencdo do educador
durante as brincadeiras
realizadas pelas criancas nas

institui¢cbes escolares é de suma
importancia, mesmo que seja no
brincar espontaneo. O professor
deve oferecer materiais, espaco
e tempos adequados para que




Humanidades
’novagao http://revista.unitins.br

a brincadeira ocorra em sua
esséncia.

~

E necessario ao professor, assumindo
o papel de mediador da aprendizagem da
crianca através da atividade ladica, relacionar
os objetivos a serem obtidos com o formato de
ensino. E de suma importancia também, que
o professor valorize a atividade ltdica, como
uma forma de ensino e ndo apenas para passar
o tempo.

Como cita Teixeira (2012, p. 67):

Ao utilizar o brinquedo nas
aulas como material pedagogico,
é importante que o professor
ndo se deixe levar por uma
liberdade de exploracdo, ou
seja, simplesmente deixar os
alunos em um determinado
espaco brincando sem nenhuma
orientacdo e consciéncia de suas
acodes. Deve haver planejamento, e
as atividades devem ser mediadas
pelo professor, desafiando os
alunos na resolugdo de problemas,
aumentando o repertério de
respostas para suas agoes,
estimulando sua criatividade e,
principalmente, contribuindo
para a sua formagao.

Portanto, cabe ao professor, eleger
atividades que proporcione prazer, mas que
principalmente promova o aprendizado, e o
educador é o responsavel por desenvolver
atividades com condic¢oes adequadas a todos os
educandos.

Nessa concepgdo, Teixeira (2012) ressalta:

O  professor deve ajudar
seus alunos a interagirem na
atividade ladica, incentivando a
participacdo, fazendo perguntas
para quem ndo sabe como fazé-lo
ou é mais inibido. Sua participagdo
é adequada a medida que sua
presenca for um aval para que
todos participem com liberdade e
espontaneidade. (p.72)

CONSIDERACOES FINAIS

Tao importante quanto ministrar atividades
ltdicas é acreditar no potencial dessa ferramenta
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na educacdo das criancas. No entanto, escolas
ainda encontram dificuldades em compreender
este instrumento como essencial para a educagao,
e, muitas ainda priorizam o “método tradicional”
de ensino.

A maior preocupacao na Educacdo Infantil
¢ preparar a crianca para a primeira série, como
destacam Coria-Sabini & Lucena (2005):

Os  professores que atuam
nessa modalidade de ensino
preocupam-se apenas em instalar
as habilidades que sdo pré-
requisitos para a alfabetizacao.
Para muitos desses profissionais,
a aquisicio de conhecimentos
s6 se da por meio de recepcdo
passiva. O  questionamento
por parte das criancas, a livre
movimentacdo, a interacdo com
os colegas, os jogos ndo sao
utilizados como  instrumento
para o aprender. O brincar é
considerado como sinénimo de
dispersao e, assim, ndo é utilizado
como um procedimento valioso
para a aprendizagem. (p. 9)

O chamado “método tradicional” para
muitos ainda é visto como o mais eficiente, e isso
se deve em grande parte ao contexto histérico
da educacdo em geral. Muitos professores
preocupam-se apenas com O que a crianga
tem que aprender e ensinam isso em forma de
depdsito de informagdes e se valem da atividade
ltdicas apenas para distrair ou mesmo acalmar as
criancas, apenas com objetivo de recreagdo, que,
de acordo com Coria-Sabini & Lucena (2005):
“¢é vista como um meio para resolver o que elas
chamam de energia acumulada”. (p.10)

Teixeira (2012) cita um estudo realizado por
Otero (1996), onde revela que “hé problemas por
parte dos professores na utilizacdo de jogos na
educacao, em razao da dificuldade de alcangar
0s objetivos propostos respeitando os interesses
da crianca e as suas proprias crengas enquanto
educadores” (p. 69). Ainda, segundo Otero (1996)
apud Teixeira (2012):

Deve haver uma conscientiza¢do
dos profissionais da escola acerca

da importancia das atividades
ltdicas no processo de ensino
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e aprendizagem, pois estas tém
sido vistas por alguns educadores
apenas como uma brincadeira
sem um fim pedagdgico. (p.69)

Portanto, percebe-se que para que o
ladico seja um recurso didatico-pedagoégico
no desenvolvimento da crianca na Educacao
Infantil, a mediacao adequada do professor é
indispensével para sua efetividade.
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A ARTE DE CONTAR HISTORIAS: UMA ABORDAGEM A
PARTIR DE UMA EXPERIENCIA DO PIBID

Tatiane da Silva Franca®
Maria Edivangela Silva?

RESUMO

O presente estudo apresenta os resultados de uma pesquisa que entrelaca o ensino de praticas
de linguagem no 2° Ano das Séries Iniciais do Ensino Fundamental e o aprendizado da docéncia
a partir do desenvolvimento das acdes pedagégicas. O projeto foi desenvolvido no Programa
Institucional de Bolsa de Iniciacao a Docéncia - PIBID da Universidade Federal do Tocantins - UFT
que se desdobraram na Escola de Tempo Integral Padre Josimo Tavares. As bases metodolégicas
adotadas no desenvolvimento desta pesquisa pressupdem a participacdo ativa dos sujeitos
envolvidos nos processos investigativos e dos atores do espaco escolar na identificacdo dos problemas
que norteiam as agdes do grupo de alunos em licenciatura junto as escolas. Aliado a experiéncia
profissional adquirida, os graduandos em Pedagogia encontraram na vivéncia escolar um meio
de superar suas proprias limitacdes, e assim vencer suas angustias e receios iniciais em relagdo ao
desempenho profissional. Como “desenvolvimento de competéncias e habilidades para a docéncia”.
Os licenciandos bolsistas do PIBID vivenciaram experiéncias na docéncia as quais possibilitaram a
eles ter uma nova perspectiva em relagdo a futura profissao e as relagdes entre ensino e aprendizagem.

Palavras chave: PIBID, docéncia, ensino e aprendizagem.

ABSTRACT

This study shows the results of a survey that interlinks the language of teaching practices in
the 2nd year in the early grades of elementary school and the teaching learning practices from the
educational development activities. The project was developed through the Institutional Initiation
Grant Program for Teaching - PIBID in the Tocantins Federal University - UFT, which was unfolded
in the Full Time School Priest Josimo Tavares. The methodological bases adopted in the development
of this research assume the active subjects participation in the research processes and the school space
actors in identifying the problems, which guides student’s group actions in the graduation degree
within the schools. Associating to the professional experience the undergraduates in the Pedagogy
degree met in the school life means of overcoming their own limitations, and thus coping with their
initial fears and anxieties in relation to the job performance. As for “skills development and skills
for teaching” the undergraduates from the PIBID scholarship lived experiences in teaching which
enabled them to have a new perspective for the future profession and the relation between teaching
and learning.

Keywords: PIBID, teaching, development, teaching and learning.
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INTRODUCAO

Este trabalho apresenta uma andlise acerca
das praticas de linguagem trabalhadas nas
séries iniciais, com énfase no 2° Ano que é a
turma analisada no que diz respeito a formagao
do aluno para a alfabetizacdo e o letramento,
tomando como base as vivéncias de alunos
bolsistas do Programa Institucional de Bolsa
de Iniciacdo a Docéncia - PIBID, do curso de
Licenciatura em Pedagogia da Universidade
Federal do Tocantins UFT. O trabalho pedagdgico
dos alunos bolsistas envolveram as préticas de
leitura e escrita no contexto escolar diante de
investigacoes e intervencdes sobre este tema. Este
estudo se configura na assertiva de refletir sobre
a importancia do programa e sua efetividade na
escola a partir de uma cultura de didlogo por meio
das acgdes integrativas a serem realizadas entre
os bolsistas. Também indica reflexdes para uma
melhor formagdo de professores e construgdo
de saberes, partindo ndo apenas de vivéncias e
trocas de experiéncias, mas também, por meio de
leituras sobre as praticas didaticas. Enfatizamos,
com isso, a importancia de o programa provocar
a imersdo dos estudantes das licenciaturas no
contexto escolar.

As Dbases metodolégicas adotadas no
projeto pressupdem a participacdo ativa dos
sujeitos envolvidos nos processos investigativos
e dos atores do espago escolar na identificagdo
dos problemas norteadores das ac¢des do grupo
junto as escolas.

Na escola, a crianca permanece durante
muitas horas em carteiras escolares nada
adequadas, em salas pouco confortaveis,
observando horérios e impossibilitada de mover-
se livremente. Pela necessidade de submeterem-
se a disciplina escolar, muitas vezes a crianca
apresenta certa resisténcia em ir a escola. O fato
ndo estd apenas no total desagrado pelo ambiente
ou pela nova forma de vida e, sim, por nado
encontrar canalizagdo para as suas atividades
preferidas.

Em contraponto a realidade encontrada
na escola foi elaborado pelas bolsistas do PIBID
o projeto “Era uma vez” que tem como foco
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a Literatura Infantil como ferramenta para
auxiliar na alfabetizacdo das criangas do 2° Ano.
Mediante as observagdes surgiram muitos temas
que necessitavam uma atencdo especial, porém
a tematica eleita pelo grupo foi a inovacdo no
método de ensino-aprendizagem da leitura,
escrita e producao textual, aqui entendidas como
Praticas de Linguagem. A escolha deu-se pela
expressiva dificuldade dos alunos no processo
de alfabetizacao.

Portanto, a presente pesquisa buscou
compreender, por meio, da pesquisa etnografica,
com recorte na observagdo participante, o
processo de alfabetizacdo utilizando a Literatura
Infantil como ferramenta de apropriagdo da
linguagem, objetivando também, analisar e
refletir sobre as aprendizagens e desafios que as
criangas vinculadas ao PIBID tiveram em relacao
as praticas de linguagem na escola Padre Josimo
Tavares. Abrangendo a seguinte problematica:
Como os alunos do 2° Ano da Escola de Tempo
Integral Padre Josimo Tavares atendidos pelo
PIBID/UFT se desenvolvem e constroem
conhecimentos nas praticas de leitura e escrita?

Para a configuragdo deste estudo optamos
pela pesquisa qualitativa com recorte em
pesquisa etnogréfica de observagdo participante.
Qualitativa devido ao conjunto mais amplo das
informagdes no que diz respeito ao universo
cultural da escola. Nos detivemos na observacao
do trabalho realizado com leitura, escrita e
produgdo textual numa turma do 2° Ano do
Ensino Fundamental da Escola de Tempo
Integral Padre Josimo; utilizamos entrevistas
com alunos da turma, professora, supervisor e
bolsistas do PIBID que, também, participaram do
desenvolvimento das atividades na escola.

A escolha pela vertente etnografica
de pesquisa deu-se em funcdo do tempo de
permanéncia no PIBID /UFT na Escola de
Tempo Integral Padre Josimo Tavares e com
a turma analisada. Pois, para que a pesquisa
seja desenvolvida etnograficamente requer
tempo, envolvimento e maior descricdo dos
fatos, bem como atitudes de coleta que sejam
mais flexiveis, inclusive, dando voz aos sujeitos
sociais envolvidos diretamente na pesquisa. Com
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isso, pretendemos neste trabalho, apresentar as
andlises feitas pelos alunos participantes.

Apods redimensionarmos a metodologia
de pesquisa compreendemos, também, que este
estudo é fruto de uma observagdo participante,
pois esta supde a interagdo pesquisador/
pesquisado. O principal inconveniente na
observacdo participante foi que, muitas vezes,
a presenca do grupo, inicialmente, causou
alteracdes no comportamento do grupo em
estudo.

Adotamos como base de discussdo teérica
autores como: Angrosino (2009), André (2008),
Hammersley e Atkinson (1994), Macedo (2010),
dentre outros. O termo etnografia tem sido usado
no campo da pesquisa para designar o estudo dos
fendmenos sociais a partir de uma investigacao
em que o pesquisador participa ativamente no
contexto pesquisado com o intuito de entender
os significados das a¢des e dos comportamentos
dos sujeitos que vivem e se relacionam neste
ambiente. No caso da escola estudada tém-se
a intencdo de compreender melhor como se
percebem as intervencdes pedagdgicas sobre
leitura e escrita que se faz a partir do PIBID/UFT.

LITERATURA INFANTIL NO
ENSINO FUNDAMENTAL

Propomos trabalhar a literatura infantil de
forma interdiscisciplinar, pois essa metodologia
ofereceumanovaposturadiantedoconhecimento,
propde atitude e método envolvendo a
integracao dos conteddos: Matematica, Lingua
Portuguesa, Ciéncias, Historia, Artes, Geografia;
passando de uma percep¢ao fragmentada para
uma concep¢do unitdria do conhecimento. A
interdisciplinariadade tem em vista garantir a
construcdo de um conhecimento globalizante,
rompendo com os limites das disciplinas.
Articulala a saberes, informacdo, experiéncia,
meio ambiente, escola, comunidade e etc.

O universo escolar deve propiciar ao
educando oportunidades de wuma maior
participacdo social, melhoria da autossuficiéncia,
progresso em habilidades especificas e espaco
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para expor seus conflitos, em especial quando
se trata de alunos. A escola cabe ser um espaco
privilegiado onde individuos interagem e tém
oportunidade de alcangar uma boa formagao
politica, cultural, intelectual e social. Dai ser
o espago escolar valorizado como ambiente
socializador, literario e de orientacdo, auxiliando
na formacdo e no acesso ao mundo da cultura
que caracteriza a sociedade na qual o individuo
esteja inserido, incentivando também no que toca
a um despertar do sujeito participante, critico e
ndo um mero “expectador” que aplauda e acate
decisdes sem questionamentos.

Se ha um lugar préprio de incentivo a
leitura, digamos um andar entre livros, além
da familia, claro, esse é a escola. O itineréario é
uma construcao que se dd mediante um processo
de muita “Discutibilidade” e aprofundamento
critico. Compreender o mundo e a propria
fruicado da vida é atavico ao ser literario. De modo
que perguntarmos pelo sentido da Literatura
Infanto-Juvenil é irmos, a fundo, numa forma de
circulacdo de cultura, de fabricacao de realidades
e modos de ler que podem se confrontar com
aquilo demarcado como o ideal.

Para esta formacao participativa e critica do
individuo na sociedade, é necessario desenvolver
uma aprendizagem significativa, que tenha por
critério colocar o aluno como sujeito de sua
aprendizagem. Uma das primeiras qualidades
quedevemser desenvolvidaséogosto pelaleitura.
Com estes pressupostos, a promocao de estudos
literarios torna-se de extrema necessidade. Os
mesmos permitem, ndo s6 aprimorar o habito de
ler, como desenvolvem o senso critico e auxiliam
o individuo a enfrentar seus préprios conflitos.

A literatura estimula o exercicio da mente, a
percepcao do real, a consciéncia do eu em relagdo
ao outro, exercendo, assim, uma influéncia
pedagogica sobre o individuo, contribuindo
deveras, na formagdo de seus pensamentos.
Propicia, portanto um caminho que coadjuva
na formacao de criticos, compromissados com
o social. Se, no entanto, for trabalhada de forma
superficial, podera ter uma influéncia “aleatéria”,
tornando-se, digamos, uma leitura sem estimulos.

E através das histérias que as criancas
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constroemomundodasideiasabstratas,vivenciam
experiéncias que enriquecem o seu conhecimento
real e povoam a sua imaginacao com elementos
da fantasia. Um trabalho com Literatura Infantil
exige esta concepcdo. Hé de ser critico, “realista”,
dindmico, engajado, prazeroso, desenvolvendo a
criatividade, a leitura e alargando os horizontes
de cultura e conhecimento dos educando. Ha de
ser trabalhada numa perspectiva de educacado
libertadora.

Portanto alfabetizar é mais do que aprender
a ler; é conhecer outras visdes de mundo, outas
ideias, debater, contribuir - enfim, ampliar os
proprios horizontes, e crescer como pessoa e
cidadao.

A ESCOLA DE TEMPO
INTEGRAL

A compreensdo, da maneira pela qual a
concepcao de educacgdo integral se desenvolve
no Brasil, passa obrigatoriamente pelo estudo do
pensamento educacional das décadas de 20 e 30
do século XX. A educacdo integral, significando
uma educacado escolar ampliada em suas tarefas
sociais e culturais, esteve presente nas propostas
das diferentes correntes politicas que foram se
delineando naquele periodo.

Hoje as escolas em tempo integral tém sido
organizadas no Brasil por iniciativa dos governos
ecom ainteracao declarada de oferecer as criancas
e jovens melhores condi¢des de educacdo, além
de atender a requisitos da sociedade moderna
como nos coloca Ribeiro (2002):

Espaco para a convivéncia e
as multiplas atividades sociais
durante o largo periodo de
escolaridade, tanto para criangas
como para os professores. O
tempo indispensavel, que é
igual ao da jornada de tempo
de trabalho dos pais, em que a
crianga estd entregue a escola.
Essa larga disponibilidade de
tempo possibilita a realizagao de
multiplas atividades educativas,
de outro modo inalcangaveis,
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como as horas de estudo
dirigido, frequéncia a biblioteca
e a videoteca, o trabalho nos
laboratérios, a educacao fisica e a
recreacdo. (...) (p. 117/118)

Para andamento do programa foram
desenvolvidos projetos, sendo esses elaborados
a partir da realidade encontrada em cada escola.
O projeto tinha como foco o desenvolvimento
da aprendizagem através da Literatura Infantil,
desenvolvendo nas criancas o processo da
alfabetizagdo juntamente com a escola.

A Escola de Tempo Integral Padre Josimo
Tavares, foi pensada e construida para atender
as necessidades da comunidade de Palmas - TO.
Oferecendo aos alunos do Ensino Fundamental,
oportunidade de ampliar a permanéncia na
escola, num projeto curricular qualitativo,
potencializando os diversos talentos, ou seja, as
inteligéncias multiplas colocando-os em contato
com uma educacdo diferenciada, capaz de
desenvolver no aluno um cidaddo auténomo de
maneira consciente da coletividade, bem como
garantir preparo para continuidade dos estudos,
além disso, sera proporcionado ao educando
o contato com o mundo das artes, do esporte e
do lazer, contemplando assim uma formagdo
integral, conforme prevé o Plano Nacional de
Educacao.

Para que fosse possivel atender todas as
criancas em Educacdo Integral, iniciou em 2007
na ETI Padre Josimo um cadastro, na qual os pais
preencheram uma ficha cadastral de intencao a
matricular seus filhos nesta nova modalidade
de educacao em Palmas, em seguida foi feita
triagem dos alunos que realmente necessitavam
da vaga e tinha o perfil do que seria atendido
pela escola e para certificar disso foi realizada
uma visita individualizada nas casas das criancas
contempladas e sendo observado o perfil das
familias, atendendo as necessidades das familias
carentes ou os pais que ndo tinham onde deixar
os filhos para ir trabalhar.

A escola de tempo integral Padre Josimo
baseia-se na proposta pedagodgica socio
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interacionista, onde o professor é mediador
da aprendizagem, tendo a preocupagdo de
formar cidadaos criticos e reflexivos, criando
situacdes didatico-pedagégicas, que favorecam
o aprendizado de forma dindmica e continua,
proporcionando ambiente de trabalho que
estimule a crianca a criar, comparar, discutir,
rever, perguntar e ampliar ideias, fazendo parte
do préprio processo de ensino aprendizagem.

Acredita-se que a proposta
sociointeracionista possa melhorar 0
relacionamento entre as pessoas, elevando
a autoestima auxiliando na construcdo do
conhecimento. Pautada nessa proposta e
no projeto politico pedagédgico da escola
desenvolveu-se o plano de trabalho, utilizando-
se projetos pedagogicos multidisciplinares, de
acOes especificas nas areas de cultura, esporte e
lazer.

Para queaescoladetempointegral
fosserealidade,acidade de Palmas
introduziu simultaneamente
diversas modalidades voltadas
a sua implantacdo gradativa
a0 mesmo tempo em que por
meio das “Escolas de Tempo
Integral” localizadas na periferia
em edificacdes  inteiramente
novas e planejadas para o tempo
expandido, as demais escolas da
rede municipal também passaram
por reformas e adaptagdes para
receberem o “turno integral” ou
“jornada ampliada”, de modo
a atender igualmente um maior

numero de alunos. (CENPEC,
2011, p. 76).

A Unidade Escolar propde também
desenvolver outros projetos, entre eles o PIBID
em parceria com o Programa CAPES, juntamente
com a Universidade Federal do Tocantins.

O PIBID

Trataremos sobre o Programa Institucional
de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID), um
dos programas do Governo Federal que tendem
a investir na qualidade da educacdo puablica. O
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PIBID surgiu como uma nova proposta, que tem
como um dos objetivos valorizar e incentivar
o magistério e possibilitar aos académicos
dos cursos de licenciatura a participacdo em
experiéncias metodolégicas e préticas docentes
inovadoras.

A participacao de estudantes de graduacao
no Programa conta com bolsas que também
sdo atribuidas a supervisores (professores das
escolas de Educacao Basica que supervisionam o
trabalho das bolsistas) e para os coordenadores
institucionais e de areas (docentes das institui¢des
de ensino superior).

Os bolsistas sao estudantes de licenciatura.
Para participar como bolsista, o aluno deve
estar regularmente matriculado em curso de
licenciatura que integra o projeto da instituicao
de educacdo superior. O licenciando bolsista
deve ter dedicacdo de carga horaria de doze
horas mensais.

O PIBID conta com dois
coordenadores:

tipos de

Coordenador de area: é o professor da
instituicdo de educagdo superior do ntcleo de
ensino é responsavel pelas seguintes atividades:

a. planejamento, organizacdo e execucdo
das atividades de iniciacdo a docéncia em sua
area de atuacdo académica;

b. acompanhamento, orientacao e avaliacao
dos bolsistas estudantes de licenciatura;

c. articulacdo e didlogo com as escolas
publicas nas quais os bolsistas exercam suas
atividades.

Coordenador institucional: é o professor
de instituicdo de educagdo superior responsavel,
perante a Capes, por garantir e acompanhar o
planejamento, a organizacdo e a execucdo das
atividades de iniciagdo a docéncia, prevista no
projeto de sua instituicao, zelando pela unidade
e qualidade.

Professor supervisor: é o docente da escola
de educacdo bésica das redes publicas de ensino
que integram o projeto institucional, responsével
por acompanhar e supervisionar as atividades
dos bolsistas de inicia¢do a docéncia.
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Considerando a alfabetizacao e o letramento
como momento importante do processo de
aprendizagem para formacao escolar do aluno,
destacamos a relevancia do professor, como
responsavel por pesquisar, analisar e desenvolver
praticas que auxiliem nesse processo. Com esse
olhar desenvolveu-se o presente estudo em uma
Escola de Tempo Integral (ETI), localizada na
cidade de Palmas - TO. Na qual estd implantado
o PIBID, instituido pelo Ministério da Educacao,
por intermédio da Secretaria de Educacado
Superior - (SESu),da Fundacdo Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - (CAPES) e do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo - (FNDE), que
objetiva fomentar a iniciagdo a docéncia de
estudantes de licenciatura presencial plena da
UFT e preparar a formacao de professores em
nivel superior para atuar na educagdo bésica
publica.

De acordo com a Portaria Normativa N°
122, DE 16 DE SETEMBRO DE 2009, (BRASIL,
2009), o PIBID responde ao compromisso da
Capes de investir na valorizacdo do magistério
e na melhoria da qualidade da Educacao Basica
brasileira e tem alguns de seus objetivos:

L. incentivar a formagcao de professores para
a educacao basica, contribuindo para a elevacao
da qualidade da escola publica;

II. valorizar o magistério, incentivando os
estudantes que optam pela carreira docente;

III. elevar as qualidades das agdes
académicas voltadas a formacao inicial de
professores nos cursos de licenciatura das
instituicdes publicas de educacao superior;

IV. inserir os licenciandos no cotidiano de
escolas darede publica de educagdo, promovendo
a integracdo entre educagdo superior e educacao
bésica;

V. proporcionar aos futuros professores
participagdo em experiéncias metodolégicas,
tecnolégicas e praticas docentes de carater
inovador e interdisciplinar e que busquem
a superacdo de problemas identificados no
processo de ensino-aprendizagem, levando
em consideracao o desempenho da escola em
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avaliacdes nacionais, como Provinha Brasil,
Prova Brasil, SAEB, ENEM, entre outras;

VL. incentivar escolas ptublicas de educacao
bésica, tornando-as protagonista nos processos
formativos dos estudantes das licenciaturas,
mobilizando seus professores como co-
formadores dos futuros professores;

O PIBID é um programa que propoe
estreitar a relacdo da formacdo inicial nas
universidades - nos cursos de licenciatura- com
a pratica profissional dos professores nas escolas,
incorporando elementos nos licenciandos que
contribuirdo para a formagdo de sua identidade
profissional docente.

O PIBID na UFT

O projeto institucional tem como objetivo
geral: inserir os licenciados da UFT na vivéncia
e pratica de metodologias inovadoras de ensino-
aprendizagem no cotidiano de escolas da rede
publica de educacdo do Estado do Tocantins.
A Universidade busca atuar juntamente com as
secretarias estaduais e municipais almejando
a melhoria do ensino nas escolas publicas cujo
Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica
(IDEB) esteja abaixo da média nacional, ou seja,
baixo comparativamente as escolas da mesma

cidade.

O PIBID possibilita um contato imediato
com a sala de aula, onde os bolsistas podem
atuar como professores e ver na pratica o que é
ser um docente. Ler, pesquisar, planejar, aplicar
conteidos é bem diferente de ficar somente
assistindo aula e discutindo teorias pedagdgicas
na universidade. A pratica possibilita um novo
olhar para a educagdo muito além do senso
comum, permite uma reflexdo critica sobre a
atividade docente.

A realidade das escolas atuais é bem
diferente do que seria ideal. Salas de aula lotadas,
falta de materiais didéticos, professores com
carga hordria excessiva sem tempo para planejar
e corrigir atividades, baixos salarios, professores
lecionando matérias para os quais ndo sao
habilitados e até mesmo casos de violéncia contra
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professores é o dia a dia deste profissional nas
escolas.

Através do PIBID tivemos a oportunidade
de conhecer de perto essa realidade, bem como
propor mudancas. Pudemos realizar um trabalho
dentro da escola pensando em um modelo
proximo ao ideal, com tempo e estrutura para
planejamento das atividades, com a utilizagao de
material suficiente e adequado, assim como com
a quantidade ideal de alunos.

Acredita-se que os alunos vinculados
a este projeto possam conhecimentos uteis e
significativos para mudarem a maneira pela
qual geralmente se ensina e se aprende saberes
e conhecimentos diversos, tradicionalmente sem
o uso de atividades, procedimentos, técnicas,
praticas e elementos metodolégicos, assimilando
assim um conhecimento descontextualizado e
abstrato.

O PIBID do curso de Pedagogia da
Universidade Federal do Tocantins (UFT), do
Campus de Palmas, conta com 1 Coordenadora, 2
supervisores e 16 bolsistas, sendo essas bolsistas
divididas em dois grupos iguais, atuando em
Escolas de Tempo Integral.

Os bolsistas do projeto devem cumprir
a carga horaria de doze horas semanais em
intervencdes e estudos. As doze horas sdo
distribuidas entre as aulas que sdo realizadas
nas escolas, momentos de estudos e o dia de
planejamento coletivo, no qual todos os grupos
de bolsistas relatam o que vivenciaram na escola.
Essas experiéncias sdo problematizadas pela
coordenadora e pelos professores supervisores,
ou seja, tudo o que acontece na escola e durante
as aulas e que possui alguma relevancia/
contribui¢do para a formacao dos bolsistas como
professores é pauta de discussao.

A pesquisa foi realizada com alunos do
2° ano do Ensino Fundamental, totalizando 18
criancas. Trata-se de um trabalho cuja abordagem
é qualitativa, ou seja, tem o ambiente natural
como sua fonte direta de dados e o pesquisador
como seu principal instrumento através da
pesquisa de campo.
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A PESQUISA

Num primeiro momento, foram realizadas
acoes de reconhecimento da escola, com idas e
visitasafimdeconhecerecaracterizarsuaspraticas
pedagoégicas, a dinamica de funcionamento
cotidiano, os projetos desenvolvidos, os
problemas e desafios existentes. Essa etapa
contou, ainda, com a construcao, por parte da
equipe - professor coordenador, alunos bolsistas
e professor supervisor - de instrumentos para
diagnoéstico da realidade, bem como de secdes
de estudo e planejamento conjunto para o
desenvolvimento deste projeto.

Com o objetivo de aproximar as criancas do
universo dos livros, preparando- as previamente
para que se tornem futuros leitores, surgiu a ideia
de contar as histérias de forma ltdica e atrativa
para a tarde daquelas criancas.

Ler histérias para criangas é
também suscitar o imaginario
e ter a curiosidade respondida
em relacdo a tantas perguntas,
é encontrar outras ideias para
solucionar questdes (como as
personagens fizeram...). E uma
possibilidade de descobrir o
mundo imenso dos conflitos, dos
impasses, das solucdes que todos
vivemos [..]. (ABRAMOVICH,
1991, p. 22).

Para desenvolver o projeto os bolsitas
iniciam suas atividades com criancas do 2° ano
das Séries Iniciais do ensino fundamental, em
especial aquelas que ainda ndo conseguiram
aprender a ler, ou seja, os ndo alfabetizados.
Esse também foi o critério adotado na escolha
dos alunos com intermédio da supervisdao da
escola e da professora regente na sala, onde
foram selecionadas criancas que passam por um
sistema de rodizio de acordo com o desempenho
em sua aprendizagem com acompanhamento do
(a) professor (a) regente.

O primeiro contato das criangas com os
bolsistas ocorre em um encontro de apresentacao,
¢ momento prazeroso desenvolvido através de
dindmicas de grupo. Na sequéncia é feito um
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sorteio indicando os bolsistas responsaveis por
quais criangas. Dando sequéncia no projeto, o
préoximo passo € a aproximagdo das bolsistas
com as criancas, através de conversas informais
e em pequenos grupos é explicado aos alunos
os objetivos do PIBID, oportunizando a troca de
informacoes e anseios entre criancas e bolsistas.
Aplicamos  atividades  diagnésticas  para
identificarmos as dificuldades dos alunos.

AS EXPERIENCIAS NO PIBID

Um dos objetivos do PIBID, além de
incentivar a docéncia na formacdo inicial de
professores é melhorar o desempenho dos
alunos que fazem parte do projeto, nesse caso os
alunos do 2° ano do Ensino Fundamental com
dificuldades na aprendizagem. Nosso objetivo
como bolsistas, além de aprender com a pratica,
é acrescentar conhecimentos aos alunos, além
daqueles que eles recebem na escola.

De acordo com a proposta do PIBID foi
necessario produzir materiais pedagdgicos para
auxiliar no ensino-aprendizagem dos alunos.
Para o desenvolvimento deste trabalho, com a
intencao de tornar as atividades mais atrativas
e a0 mesmo tempo enriquecedoras para a
aprendizagem das criancas, foram utilizados
varios recursos para a narracdo das historias
como: caixa maluca, montagem de painel, avental
pedagogico, jogo da memoria, livro sanfonado,
tapete pedagégico, livro gigante, colagem de
gravuras, televisdo feita com caixa de papeldo,
produgdo oral e escrita, criagdo de desenhos,
teatro com bonecos além de outros.

A aprendizagem de forma descontraida e
animada possibilitada de forma ladica, e aliada
a materiais baratos, acessiveis e interessantes aos
alunos - uma agao concreta e, consequentemente,
interiorizacdo, seguida da simbolizacao.

Fortalecendo esta visdo os Paradmetros
Curriculares Nacionais (PCNs) destacam que
“0s jogos constituem uma forma interessante
de resolver problemas, pois permitem que estes
sejam apresentados de modo atrativo e favorecam
a criatividade na elaboragdo de estratégias de
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resolucao e busca de solugdes” (BRASIL, 1998,
p-19),

Oprocessodeensinoaprendizagem engloba
uma relacdo entre professor e aluno, trabalhar
a Literatura Infantil de forma ltdica confere ao
discente uma estratégia para a transmissdo do
conhecimento, j& que sugere a participacdo de
todos reunidos durante as atividades.

As experiéncias educativas ndo podem
ser padronizadas, pois precisam ser adaptadas,
flexibilizadas em cada realidade. Educar é uma
tarefa, sobretudo humana, que acontece por
intermédio da convivéncia, do ouvir e do falar.
Devemos sempre estar nos questionando sobre
o andamento do nosso trabalho para adaptar o
planejamento a partir dos questionamentos feitos
e da realidade observada.

Na escola-campo, as bolsistas atuam em
dois momentos distintos: um coletivo e outro
individual. No primeiro caso é desenvolvido
com uma bolsista contando uma histéria da
Literatura Infantil de forma ladica, no qual, sao
utilizados os jogos pedagdgicos confeccionados
pelas bolsistas e no segundo caso sdo realizadas
atividades individuais na tentativa de atender as
dificuldades especificas de cada aluno.

O bom contador de histérias conhece a
sua histéria de cor e salteado. Tem linguagem
acessivel as suas criancas e escolhe suas historias
levando em conta a faixa etdria que pretende
atender. Ja que contar e ouvir histérias é um
momento especial, o contador de histérias
modifica o ambiente fisico da sala, tornando-o
mais acolhedor e propiciando um contato mais
proximo com as criangas. Sua voz tem sempre
a entonacdo adequada, transmitindo através
da sonorizacdo, a emogdo de cada personagem.
Para que um trabalho cercado de cuidados nao se
perca, é necessdrio que haja bastante cuidado com
o espaco de tempo no qual se contard a historia,
para que a crianca mantenha seu interesse na
atividade desenvolvida, evitando projetar sua
atencao a outras situacdes.

EmnossaconcepgaoaparticipagaionoPIBID,

possibilitou-nos uma formacdo profissional
diferenciada da que teriamos sem integrar esse
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programa e favoreceu para a construcao da
nossa identidade profissional. Isso se deve pelo
fato de que nos proporcionou vivéncias docentes
em meio a nossa formagdo inicial e, a partir do
momento que tais vivéncias produzem boas
experiéncias, pelas constantes reflexdes, essas nos
fornecem conhecimentos que poderao subsidiar,
futuramente, o nosso trabalho docente.

A ANALISE

Durante as intervencdes, procuravamos
estimular a autonomia dos alunos, pois sabiamos
que era muito importante a participacdo do
mesmo no processo de ensino-aprendizagem.
Tentdvamos de maneira democratica ouvi-los
e sermos ouvidos. Essa relacio ndo se deu de
forma harmoniosa.

Era comum o estranhamento dos alunos
as nossas propostas, pois a todo o momento,
tentdvamos fazer com que eles fossem sujeitos do
processo, estimulando - os a participar ativamente
das aulas. Esses alunos embora soubessem dos
objetivos do projeto, conhecessem e tivessem
participacdo na construcdo das nossas propostas,
muitas vezes, apresentaram resisténcia em fazer
as atividades propostas.

Era comum o estranhamento dos alunos
as nossas propostas, pois a todo o momento,
tentdvamos fazer com que eles fossem sujeitos do
processo, estimulando - osa participar ativamente
das aulas. Esses alunos embora soubessem dos
objetivos do projeto, conhecessem e tivessem
participacdo na construcdo das nossas propostas,
muitas vezes, apresentaram resisténcia em fazer
as atividades propostas.

Ao pensarem desta forma, os alunos
nos testavam o tempo todo nos questionando
a respeito da nota que seria atribuida nas
atividades, dizendo que s6 fariam a atividade
se valesse nota. Com isso, chegamos a conclusado
que os discentes estavam “acostumados” com
as aulas tradicionais, e quando se deparam
com aulas diferentes a tendéncia do qual estdo
habituados, ndo sdo receptivos, isto é, respondem
a essas aulas com certa resisténcia.
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Apesar disso, percebemos o quanto é
importante o professor ndo desanimar e nao se
acomodar em sua pratica de ensino, ele deve
sempre buscar a inovacdo, tornando-a atrativa a
fim de que os alunos possam sentir-se motivados e
perceberem o quanto é significativo participarem
da construgdo do seu préprio conhecimento.

Apesar dessas questdes, acreditamos que o
ambiente escolar é um dos fatores fundamentais
para a formacao do aluno. Todo professor espera
contribuir o maximo na formacao dos seus alunos,
sabemos que ndo conseguimos contribuir como
gostariamos na vida de todos, mas o verdadeiro
professor sempre trabalha com a inten¢do de
deixar o melhor de si e do seu conhecimento aos
seus alunos.

SUJEITOS PARTICIPANTES

Os questionarios foram aplicados aos
bolsistas durante as reunides semanais do PIBID
na universidade. Desconsideraram-se nesta
andlise as respostas as questdes presentes nos
instrumentosrelacionadas aos seguintes aspectos:
desempenho dos professores supervisores,
participacdo das escolas e participagdo da
universidade no desenvolvimento das atividades.

A partir das entrevistas com os sujeitos
participantes, com base nos dados analisados,
notamos que o programa contribuiu para a
formagdo dos bolsistas de forma significativa
quanto a questao do entendimento sobre o
planejamento, pois ao valorizar esse tema,
possibilitouaobolsista sendoassimao conferiraos
bolsistas uma rotina de trabalho e planejamento,
as atividades no PIBID permitiram aos futuros
docentes agilizar suas acdes em momentos
que exigissem tomada de decisdes, durante o
desenvolvimento de sua pratica pedagodgica e na
construgdo dos planejamentos.

Na percepcao dos bolsistas em formagcao, a
docéncia esta ligada ao ato de ser professor, de
realizar as agOes proprias da profissdo dentre as
quais se destaca a de formacdo dos individuos
por meio do ensino-aprendizagem. Segundo
os bolsistas acompanhados, a experiéncia no
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PIBID tem lhes propiciado o contato direto com
essa acao docente. Para analisar os dados dos
entrevistados ndo serdo identificados para isso
levardo nomes de pedras preciosas.

A investigacdo também ressalta que quando
os bolsistas estdo vivenciando experiéncias
podem perceber a materializacdo de agdes
proprias da docéncia, tais como: utilizagio de
novas metodologias para ensinar; efetivacio do
relacionamento  professor-aluno, consideragido dos
saberes dos alunos e a construcio destes saberes;
envolvimento no projeto fora e dentro da escola;
pontualidade, compromisso e prazer pelo que fazem;
troca de saberes — entre professor e aluno; incremento
ao processo de aprendizado do aluno, e respeito a esses
alunos. (Turquesa)

E o que demonstra a fala da entrevistada
(Safira) “O PIBID ird auxiliar muito nas nossas
novas experiéncias. Ird ajudar a gente a pensar sobre o
planejamento, sobre a nossa pritica ali na escola, sobre
as nossas acoes com o0s alunos”.

Um dos pontos destacados por esses
bolsistas foi a relacdo entre teoria e pratica
para a formacdo de professores. A formagdo
inicial estruturada em conhecimentos teéricos
¢ completada com os saberes construidos na
reflexdo docotidiano daescola, sendo constituidos
ao longo do percurso e atividades do programa
provocando maior entrelacamento e articulacao
entre teoria e prética o que favorece a ampliagdo
do conhecimento adquirido inicialmente nas
disciplinas da graduacdo e leva a construcao de
novos saberes.

Eu acredito que as bolsistas estio tendo
um ganho muito grande tendo a oportunidade de
participar desse grupo do PIBID, de estar dentro da
escola ainda em formagdo, vendo tudo que vamos
enfrentar e sabendo da importincia de se buscar
conhecimento tedrico e pritico para estar atuando
no sentido dessa conscientizagio de, alfabetizar para
o mundo, utilizando a Literatura Infantil com um
sentido social. (Diamante)

Através dos relatos é possivel perceber
que é um ganho muito grande para as bolsistas
ter contato com o cotidiano escolar ainda na
graduacdo. Para Freire,

[...] ndo é possivel a qualquer
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individuo inserir-se num
processo de transformacdo social
sem entregar-se inteiramente

a conhecer, como resultado do
proprio processo de transformar;
mas, também, ninguém pode
se inserir no processo de
transformar sem ter no minimo,
uma base inicial de conhecimento
para comegcar. E um movimento
dialético porque, de um lado,
o individuo conhece porque
pratica e, para praticar ele precisa
conhecer um pouco. (FREIRE,
1987, p. 265).

Freire nos faz pensar sobre a transformagao,
que é feita por meio da realizacdo das praticas
que sdo planejadas pelas académicas. No entanto,
é preciso conhecer a realidade do aluno para
que possa haver a mudanca e a transformagcao,
relacionando com a realidade que o aluno nos
traz na sala de aula.

Percebe-se que as acoes do projeto do PIBID vém
de encontro com as necessidades que as instituicoes de
ensino necessitam no dia a dia, pois desenvolvem agoes
educativas com recreacio e dinamicas diferenciadas
para facilitar a aprendizagem das  criangas.
(Turmalina)

Os depoimentos das criangas sobre as
aulas exemplificam como esses sentimentos sao
determinantes até mesmo para o (in) sucesso do
trabalho docente. Pois nossas atividades na escola
sempre coincidiam com o horario em que elas
estavam na recreacdo aquética e isso dificultava
o nosso trabalho, porque muitas vezes elas nao
queriam participar do PIBID. Mas com o nosso
esfor¢o e empenho em tornar as aulas prazerosas,
onde as histdrias sdo contadas de forma ladica,
conseguimos fazer com que os alunos sentissem
prazer em participar das aulas.

No momento da entrevista com os alunos
perguntamos se eles gostam de participar do
PIBID, eles argumentaram:

“Tia eu gosto de vir pro PIBID, a atividade
que eu mais gostei foi a que fizemos brinquedos com
materiais reciclados” (Rubi)

“Gosto muito de participar do pibid, gosto de
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ouvir as historias, a atividade que eu mais gostei foi a
do livro gigante”. (Ametista)

A partir das experiéncias dos entrevistados
emrelagdoaparticipagdonoprojeto,consideramos
relevante analisar se as vivéncias do programa
contribuiram/influenciaram ou ndo para uma
formagdo docente reflexiva, tdo prezado pelos
professores-coordenadores do PIBID.

A acdo dos bolsistas em sua pratica
pedagdgica na escola, sao subsidiadas pelo apoio
dos professores coordenadores do projeto que
utilizam-se do conhecimento ja construido, da
teoria, e que interpretam a reflexdo, como um
processo que envolve intuicdo, emocao e paixao,
nao é algo sistematizado, como um programa
de técnicas para professores usarem, a reflexdo
¢ uma forma integrada e coletiva de perceber
e responder a problemas, uma forma acima de
tudo, de ser professor.

Ficaevidenciadonasfalas dos entrevistados,
que o pibid tem contribuido bastante para
o seu crescimento. Em termos de resultados
relacionadosaosalunosdaescolaqueparticiparam
de algumas das atividades desenvolvidas pelos
bolsistas do pibid, pode-se destacar uma série de
fatores, dentre eles: melhoria da participagdo em
sala de aula; aumento da socializacdo dos alunos
e interagdo entre eles; melhoria da qualidade e
rendimento das aulas devido o uso de novas
metodologias e recursos didaticos; aumento do
interesse e participacdo durante as aulas.

Para os bolsistas de iniciacdo a docéncia, o
projeto foiavaliado positivamente, levando-se em
consideragdo o incentivo tanto financeiro quanto
pedagodgico para que seja incentivada a escolha
por cursos de modalidade licenciatura. Além
disso, os bolsistas apresentaram melhorias em
diversos aspectos como: na interacdo e confianca
entre bolsistas e alunos; obtencdo de experiéncia
nas diversas situacdes vivenciadas em sala de
aula; valorizacdo do magistério; aumento da
maturidade e confianca para lecionar; aulas
mais dindmicas; aquisicdo de conhecimentos
pedagogicos através das reunides semanais do
pibid; incentivo ao uso de novas tecnologias
durante o processo de ensino-aprendizagem.
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CONSIDERACOES FINAIS

As analises desenvolvidas neste estudo
remetem ao entendimento de que o Pibid vem se
tornando uma politica pablica muito importante
de valorizagdo do magistério, possibilitando aos
licenciandos atuagdo no seu campo de trabalho
desde o inicio de sua formagdo. O Programa é
um das mais importantes iniciativas do pais
no que diz respeito a formacdo de professores,
por meio de uma nova proposta de incentivo e
valorizacao do magistério.

O Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacao a Docéncia - PIBID considera o
desafio da formagdo docente para realidade
educacional com seriedade, proporcionando ao
bolsista, atividades de criagdo e participagdo em
experiéncias metodoldgicas, praticas docentes
de carater inovador e interdisciplinar que visam
a solucdo de problemas relacionados ao ensino
e momentos de reflexdo e avaliacdo, individual
e em conjunto com o grupo, sobre as agdes.
O foco maior do PIBID nao é uma habilitacao
ao exercicio profissional da docéncia, e sim,
que forme no licenciando o “ser professor” e
0 “sentir-se” como tal, mediante as vivéncias no
oficio educativo.

Como vimos, o PIBID possibilita a relagao
ativa entre universidade/escola, permitindo ao
licenciando relacionar a prética educativa com os
conhecimentos versados no contexto académico.
Essarelacao na formacao docente foi fundamental
na compreensdo do ambiente escolar, pois,
ao passo em que se estudou a realidade, os
saberes da formacdo foram imprescindiveis
para entender o contexto educativo e fornecer
uma aplicabilidade, o que foi salutar para o
surgimento de um novo conhecimento, e por sua
vez, um novo profissional.

Os bolsistas vinculados a esse programa
assumiram o compromisso de atuar na direcao
da melhoria da qualidade do ensino, atendendo
principalmente os interesses de cidaddos que
lutam em defesa do ensino publico de qualidade
e, sobretudo, de familias de trabalhadores que
ndo tém condicdes de arcar com despesas de
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escolas da rede privada.

Percebemos que é de grande importancia a
insercao do licenciando na escola antes mesmo
do inicio das atividades praticas da graduacao,
conhecer a realidade em que estd imersa a
comunidade onde se vai atuar, tanto para o
desenvolvimento de um projeto, quanto para
nossa futura profissao de educador.

Em sintese, trata-se de um programa
que traz desafios a universidade e a escola,
que promove iniciativas nestes dois espagos
formativos, valoriza a corresponsabilidade pela
formacao docente e movimenta universidade
e escola na busca por novos caminhos a serem
trilhados juntos em prol da formacao de cidadaos
autdbnomos, criticos e aptos a promover mudangas

positivas na sociedade.

E interessante lembrar que estamos na
busca de uma mudanca na educacdao, como
prevé o pibid, tentando trazer metodologias
diferenciadas em cada contetido abordado. Nessa
busca, criamos diversas situagdes didéticas que
a nosso ver sao inovagdes em relacdo a escola
tradicional.

Apbs a realizacdo deste estudo, que teve o
objetivo de analisar como o trabalho realizado
com a leitura nas séries iniciais do ensino
fundamental, pensando e analisando as vivéncias
no cotidiano escolar que tive durante os dois
anos no projeto, percebi que noés professores,
ndo devemos nos frustrar quando uma aula nao
sai do jeito que planejamos, pois a escola é lugar
dindmico onde as coisas mudam a cada minuto
e, por isso, se hoje a aula ndo deu certo, eu devo
pensar os motivos e refletir sobre eles para as
minhas futuras aulas.

Pensar a escola como um ambiente
complexo, me faz concluir que ndo devemos
esperar facilidade nas relagdes que se estabelecem
neste ambiente, uma vez que, ele é constituido por
sujeitos de diferentes caracteristicas necessitando,
por tanto, saber lidar com as diferencas sempre
pensando nas potencialidades de cada um para a
melhor relagdo e o melhor aprendizado.

Inimeras vezes fomos para a escola com
uma super expectativa ou até mesmo uma baixa
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expectativa a cerca das aulas que ministramos.
Como consequéncia disso, sempre fomos
surpreendidos, pois a imprevisibilidade do
cotidiano escolar, na maioria das vezes, quebrava
as nossas expectativas, fazendo com que, o
contrario, a nossa expectativa acontecesse, ou
seja, as vezes pensamos que a aula nao iria dar
certo e dava muito certo e as vezes pensamos que
a aula iria dar certo e ndo ocorria dessa forma.

Com isso, podemos dizer que, o PIBID
contribuiu nossa para a minha constituicao
docente. Afirmamos isto, pois me sinto mais
preparado para encarar os desafios que surgem
nas relacdes cadticas do cotidiano escolar. Nesse
sentido, podemos dizer que nao ficaremos muito
assustados ao chegar a escola e nos deparamos
com um lugar caético onde a cada minuto surge
uma demanda diferente e quase nunca as coisas
estdo em seus devidos lugares. Ao invés de
assustarmos, nos sentimos motivados a pensar
essas relacdes cadticas como desafios a serem
superados.

Aliado a experiéncia profissional adquirida,
os graduandos encontraram na vivéncia escolar
um meio de trabalharem suas proprias limitagoes,
e assim vencerem suas angustias e receios iniciais
em relacdo ao desempenho profissional. Como
“desenvolvimento de competéncias e habilidades
para a docéncia”, os licenciandos bolsistas
relatam se sentirem mais seguros no ambiente
escolar. Todas essas vivéncias possibilitaram aos
licenciandos uma nova perspectiva em relagdo
a futura profissdo, a partir da qual a atuagdo do
professor foi valorizada e percebida como uma
acao complexa, que ultrapassa os limites da sala
de aula.

Por fim, nessas reflexdes sobre o PIBID,
nota-se o empenho da equipe, formada pelo
coordenador, professores supervisores e
estudantes bolsistas, na busca por capacitagdo
paraenfrentar os desafios da atuagdo profissional.
Conseguintemente, conclui-se que a experiéncia
pratica adquirida no ambiente escolar, aliada
ao aporte tedrico oferecido pela universidade,
conforme proposto pelo PIBID, constitui situacdo
primordial ao didlogo, a problematizacdo e a
construcdo de conhecimentos acerca do processo
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educativo no ambito da formacdo inicial de
alunos em processo de alfabetizacao.
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PRATICAS PEDAGOGICAS EM LITERATURA PARA A
FORMACAO DO ALUNO LEITOR
Albetania Pessoa de Sousa’

RESUMO

Este estudo enfoca o problema do ensino da literatura na escola, cujos objetivos sdao compreender
como ocorre o ensino daliteraturana escola, analisando as préticas pedagdgicas do ensino daliteratura,
procurando entender as deficiéncias que comprometem a abordagem da literatura, descrevendo por
meio das visdes académicas o que é preciso intervir no processo do ensino da literatura na escola,
correlacionando-as abordagens dos saberes teéricos de TODOROV, VILLARDI, MOLINA, BRITO
entre outros, como forma de encontrar um caminho eficaz para a boa prética do ensino literério,
resultando na internalizagdo individual e social do saber por meio do papel que o ensino literario
pode proporcionar ao aluno leitor

Palavra chave: Leitura, Ensino de Literatura, Escola.

ABSTRACT

El estudio sefiala el problema de la ensefianza de literatura en la escuela, cuyo objetivo es
la compresion de como ocurre la ensefianza de la literatura en las escuelas, haciendo un analisis
de las précticas pedagogicas en la ensefianza de la literatura, buscando una compresioén para las
deficiencias que comprometen el abordaje de la literatura, haciendo una descripcion a través de
estudios académicos lo que es necesario para reflexionar en el proceso de ensefianza de literatura
en la escuela. El aporte tedrico esta basado en TODOROV, VILLARDL,MOLINA, BRITO entre otros,
como una manera de hallar una ruta eficaz para la buena préctica de la ensefianza literaria, buscando
como resultado la internalizacién individual y social del saber a través del papel de la ensefianza
literaria para la formacion de alumnos lectores.

Palavras-chave: ensefianza- literatura - escuela
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Tocantins, com lotacdo na Fundacdo Universidade do Tocantins, atua também como Professor Bolsista da Universidade Aberta do Brasil.
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INTRODUCAO

A leitura tem se tornado cada vez mais
um elemento indispensével para insercdo social
do individuo, com consequente formagao de
uma cidadania consciente de seu papel perante
a sociedade, ja que, por meio da leitura, estara
munido de novos conhecimentos que dardo
suporte para que possa interagir sobre as relacdes
existentes no mundo que o cerca, segundo Nunes
(1984, p. 14),

z

[...] a leitura é uma atividade
ao mesmo tempo individual e
social. E individual porque nela
se manifestam particularidades
do leitor: suas caracteristicas
intelectuais, sua memoéria, sua
histéria; é social porque estd
sujeita as convencoes linguisticas,
ao contexto social, a politica.

A criagdo de uma visdo a partir da inter-
relacio do contexto do leitor com as suas
experiéncias prévias do que nela se manifestam
particularidades doleitor com suas caracteristicas
intelectuais, de forma que, por meio de leitura,
possa ter significado para que o leitor facacom que
toda leitura seja tinica, em razao do horizonte de
experiéncia e expectativa de cada um, levando-o
a tomar um posicionamento sobre o mundo que
o cerca, a partir daf temos um leitor efetivo, com
capacidade de criar e recriar a realidade que o
cerca, onde as fronteiras do conhecimento se
tornam ilimitadas. Nessa concepcao Villardi
(1999, p. 4), enfoca que,

Ler é construir uma concepgao
de mundo, é ser capaz de
compreender o que nos chega
por meio da leitura, analisando
e posicionando-se criticamente
frente as informacdes colhidas,
0 que se constitui como um dos
atributos que permitem exercer,
de forma mais abrangente e
complexa, a prépria cidadania.

A leitura ¢ uma porta aberta para a formagao do
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cidaddo e, consequentemente, para sua inclusdo na
sociedade como cidaddo consciente, ja que por meio
da leitura o individuo podera construir novas relagdes
com as informagdes presentes no espaco global,
de forma dindmica, critica e autobnoma, tornando o
sujeito dono de sua propria historia, € com autonomia
e condigoes para construir a historia do proprio pais.
Nessa linha, Brito (2010, p. 3) explica que,

Por meio da leitura resgatamos
nossas lembrangas mais especiais,
que fazem parte da nossa cultura.
Essa cultura que nos foi dada tem
como finalidade a formacdo de
cidadaos criticos e conscientes de
seus atos, porém essa cultura se
dilui e se perde diariamente, e é
este saber, esta cultura que precisa
ser recuperada.

2

E importante elencarmos que o cidadao
deve ter direito a participar ativamente dos
destinos da sociedade, e para isso, é preciso
estar consciente de seu papel, conforme coloca
Ximenes (2000, p.170), “cidadania é a condicao
de cidaddo” e “cidaddo é o individuo no pleno
gozo de seus direitos politicos e civis”.

Percebemosque parachegarmosaeficaciade
todos os beneficios incomensuraveis resultantes
da leitura é preciso que haja um trabalho eficaz
na base, dai a importancia do ensino literdrio na
escola, fazendo entdo, necessério verificar para
revermos a forma como é aplicado, se esta forma
esta cumprindo o papel que traga os resultados
que o saber literdrio pode alcancar ou se esta
envolto a questdes formais curriculares, que
ndo resultam no poder que a analise literaria em
consonancia com a identificacdo do leitor/texto
pode ter.

O PROCESSO DE LEITURA
NA ESCOLA

E preponderante o papel da escola na
condugdo do processo do incentivo a leitura,
sendo o professor o seu mediador dos caminhos
a serem trilhados, por isso deve saber quais
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sdo esses caminhos, pois se ndo sabem como
implementa-lo, certamente, como consequéncia
teremos o fracasso do processo do ensino literdrio,
nessa linha Silva (2010, p. 12) enfoca que:

A escola, dessa forma, toma como
prioridade a aprendizagem da
leitura, aprender a ler [Ipara,
entdo, ler para aprender”, quer
dizer, apropriar-se de uma
competéncia para compreender
os diferentes tipos de textos,
existentes no seu contexto social,
e também fora dele.

E importante conhecer como se did o
processo da leitura na escola, o que os professores
oferecem aos alunos, como também é importante
conhecermos as praticas que estdo sendo
desenvolvidas na sala de aula, especificamente,
na escola publica, que atendem prioritariamente
uma clientela de alunos oriundos das classes
populares, sendo que, a priori, poderia se dizer
que esses alunos provém de uma classe que em
seu ambiente familiar ndo cultivam a formacao
do habito da leitura. Neste aspecto, para Molina
(1992, p. 23):

A partir do momento em que se
reconhece o papel da escola na
formagdo do leitor, apesar de
todos os limites concretos, torna-
se possivel uma mudanga de
praticas, com o objetivo de dar ao
aluno a competéncia em utilizar a
leitura como um instrumento atil
em sua vida, além da escola. Nesse
sentido, observa-se que a escola
poderda exercer um importante

papel na formagao de um leitor
mais competente.

Com isso, observa-se o importante papel da
escola para demonstrar a importancia da leitura
como fonte de conhecimento e disseminacdo
da cultura, fortalecendo o hébito da leitura
nos alunos e, consequentemente, plantando
resultados em suas vidas como futuros cidadaos
conscientes de seu papel, nas varias formas de
intervencdes sociais.

Entretanto, o que tem ocorrido é que a
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escola, nem sempre, prepara o aluno para o
universo imensuravel da leitura. O que ocorre,
muitas vezes € o contrario: muitos jovens vao
adquirindo desgosto pela leitura. Assim coloca
Pennac (1993, p. 55):
Ele [0 jovem] é um publico
implacavel e excelente. Ele §,
desde o comeco, o bom leitor que
continuard a ser se os adultos
que o circundam alimentarem
seu entusiasmo em lugar de
por a prova sua competéncia;
estimularem seu desejo de
aprender, antes de lhe impor o
dever de recitar; acompanharem
seus esforgos, sem se contentarem
de pega-lo na curva; consentirem
em perder noites em lugar de
ganhar tempo; fizerem vibrar o
presente sem brandir a ameaga
do futuro; se recusarem em
transformar em obrigacdo aquilo
que era prazer, entretanto esse
prazer até que ele se transforme
em dever, fundindo esse dever na
gratuidade de todo aprendizado
cultural, fazendo com que
encontrem assim, eles proprios, o
prazer nessa gratuidade.

O papel da escola deve ser, nesse aspecto,
reavaliado quando o assunto é o ensino da leitura.
Essa reavaliacdo podera passar pelo ensino da
literatura, pelos modos de apresentacao do texto
literario a um leitor que, pela caracteristica de sua
formacao atual, tende a distanciar-se do habito
da leitura da literatura.

A ABORDAGEM DO
CANONE LITERARIO NA
ESCOLA

Sabemos que o canone literdrio engloba um
cabedal deobras, que podeseinserirvéariosautores
que sao considerados modelos de perfeicao, que
traz nos seus contetdos a filtragem do tempo,
com sucessivas incorporacdes culturais, que
pode ser identificado por quem os lerem. No
plano do ensino, parece uma questao elementar
a insercdo dos mesmos, porém, infelizmente,
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ndo é o que ocorre na pratica, embora devesse
ser levada em conta sua relevancia para o
curriculo escolar, ja que o canone ndo deve ser
considerado s6é uma ferramenta de estudo, mas
também, deve-se levar em conta, a sua referéncia
como um sistema de valores aos interesses
culturais de uma sociedade, cujos modelos
sdo indiscutiveis em termos de referéncia para
formagdo do cidaddo, mas como proceder a essa
abordagem, sem que ela perca o sentido e torne-
se algo macante e distante do universo do aluno?
Assim, vislumbrando um caminho, pelo menos
€ 0 que parece ser na abordagem defendida para
aplicacao nas praticas escolares francesas, temos
que:
E verdade que o sentido da
obra ndo se resume ao juizo
puramente subjetivo do aluno,
mas diz respeito a um trabalho
de conhecimento. Portanto, para
trilhar esse caminho, pode ser
atil ao aluno aprender os fatos
da histéria literdria ou alguns
principios resultantes da andlise
estrutural. Entretanto, em
nenhum caso o estudo desses
meios de acesso pode substituir

o sentido da obra, que o seu fim.
(TODOROV, 2009, p.31)

Seguindo uma linha que ndo pode deixar
de ser considerada sobre a abordagem do canone
no ensino, tem a forte concorréncia de varias
midias, que se tornam indiscutivelmente, motivo
de pensar em como utilizé-las de forma eficiente
no processo do ensina da literatura. Pelo visto, é o
que faz referéncia quando se discute sobre a anélise
feita das Orientacdes educacionais completares
aos parametros curriculares nacionais - PCN+ -
(BRASIL, 2006), como assim é colocado:

Ademais, a aula de literatura
- com seu tempo, espago e
metodologias - se caracteriza
como um dos vdrios lugares
possiveis e discursivos sobre
o texto literario, pois ha hoje
outras instancias formativas do
gosto e do canodnico, como os
jornais especializados, o mercado
editorial, o cinema, a internet,
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que levam em consideragao
formas diferentes de perceber o
literario. Por extensao, o que se vé
é o professor e o critico literdrio
deixarem de ser os formadores
principais de publicoe do gostoou,
pelo menos, tendo que enfrentar
a concorréncia desses discursos
que nado utilizam os mesmos
pardmetros conceituais, culturais
e histdricos, consequentemente,
formulagdes candnicas divergentes
(MELO e SILVA, 2011, p. 121).

O ENSINO DA LITERATURA
NA ESCOLA

A iniciacdo do aluno na literatura deve
ser definida de forma que este possa sentir-se
envolvido no texto literario, com o mundo real em
que esteja inserido. Para Todorov (2009), o texto
literario deve ocupar o centro e ndo a periferia
do processo educacional. Apesar de hoje ja ter
se tornado evidente a importancia da leitura na
escola, ainda é bem comum observarmos criancas
que frequentam escolas de ensino regular da
rede publica afirmarem ndo gostar de ler, isso se
torna mais reflexivo quando se trata do ensino
da literatura, o que nos leva a refletirmos sobre
qual caminho deve ser percorrido para que
essa realidade mude de contexto. Assim, ainda
Todorov (2009, p. 26-27), enfoca que o ensino da
literatura aborda que:

Os estudos literarios tém como
objetivos primeiro o de nos fazer
conhecer os instrumentos dos
quais se servem. Ler poemas e
romances nao conduz a reflexdo
sobre a condicdo humana, sobre
o individuo e a sociedade, o amor
e o ddio, a alegria e o desespero,
mas sobre as nogOes criticas,
tradicionais e modernas. Na
escola ndo aprendemos sobre o
que falam as obras, mas sim do
que falam os criticos.

Portanto, para que formemos essa
consciéncia da internalizagdo da leitura pelo aluno
na escola, é importante que definamos como se
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deve cativar esse aluno, de forma que o objetivo
do ensino da literatura ndo se perca, mas que se
torne inesquecivel e infinito, para o0 mesmo, sendo
que os beneficios de uma abordagem de forma que
ele tenha identificacdo com seu mundo, e nunca
mais se desvencilhe desse saber, que é a leitura.
Consequentemente, esse processo € agregado
ao letramento em vérias areas da aprendizagem
na escola, pois quem sabe ler e entender o lido,
certamente sabera escrever.

Além disso, é indiscutivel a capacidade
dialégica do individuo que faz bom uso da
literatura, munindo-os de conceitos amplos sobre
varias tematicas, dando-lhes a impressao de que
o mundo pode estar ao seu alcance, como bem
explica Brito (2010, p. 11):

O vocabulario de uma pessoa que
tem o habito de ler ¢ amplo, pois a
aptidao para ler com proficiéncia
¢ o mais significativo indicador
de bom desempenho linguistico,
permitindo ao leitor ter uma
quantidade de  informagdes
sobre quase todos os dominios
do conhecimento, sabendo
hierarquiza-las, estabelecendo as
devidas correlagdes entre elas e
discernindo as que se implicam
das que se excluem, utilizando-as
apropriadamente como recursos
argumentativos para sustentar
suas ideias.

E indiscutivel os beneficios da literatura,
o que falta, entdo, para que esse remédio surta
os efeitos? Isso deverd ser o nosso percurso, a
justificativa para um estudo que tem os caminhos,
s6 falta abrirmos esses caminhos por meio de
praticas pedagoégicas eficientes, que atendam aos
anseios de uma educacdo voltada para resultados
positivos.

O QUE JUSTIFICA O
ENSINO DA LITERATURA
NA ESCOLA

E importante definir o papel da disciplina
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de Literatura na escola, bem como discutir
a funcionalidade da Literatura no ensino,
definindo o que se pretende com essa disciplina.
Seria responder a um panorama histérico da
disciplina, focado na periodizacdo literaria, e
seria isso suficiente para responder aos anseios
do ensino da literatura, ou ter-se-ia que responder
a questdes voltadas para a formacao do cidadao
consciente, focando-se no estudo da literatura
por meio da andlise critica, formando alunos
leitores e conscientes?

O foco desse estudo esta na importancia do
ensino da literatura, respondendo a questdes sobre
0 que ensinar, como ensinar e obter os resultados,
como entende-se a defesa proposta por TODOROV,
2009, p. 33), “o conhecimento da literatura nao é
um fim em si, mas uma das vias que conduzem a
realizacdo pessoal de cada um”.

A relevancia estd na laténcia de que, ja ha
bastante tempo vem se falando na importancia
da leitura como forma de criar bases estruturadas
para uma boa formacdo do cidadao. Certos disso,
o governo tem incentivado a leitura por meio
de projetos como: PRO-LEITURA, PROLER,
PNBE - Plano Nacional da Biblioteca Nacional
etc.,, concomitante a esses programas, hé varias
pesquisas académicas que visam a estimular o
leitor em sua formacao.

Como contribuicdo, temos como propodsito
demonstrar, por meio da pesquisa bibliografica, as
boas praticas no ensino da literatura, transpondo
os limites entre a decifracao de c6digos linguisticos
e a interpretacdo. Com isso, deveremos focar a
internalizacdo do conteddo lido, que resultara no
gosto pela leitura, dentro do contexto, daquilo que
faz sentido para o aluno.

Com relacdo ao tempo, condicdes fisicas e
intelectuais para a realizacdo dessa pesquisa, ndo
restam davidas, de que toda pesquisa demanda
muita disposicdo para ser feita a contento, mas
quando objetivamos algo que temos afinidade
e paixdo, os outros obstaculos tornam-se pouco
importantes.

CONSIDERACOES FINAIS




Humanidades
’nOvagaO http://revista.unitins.br

E indiscutivel o fato de que enquanto nio
houver articulagao entre leitura e ensino literario,
0 ensino tendera a focar, na divisao didatica dos
periodos das estéticas literarias, centrando no
ambito histérico, o que de certa forma é mais
comodo, sem que o aluno experimente a eficicia
e o deslumbramento do texto literario.

A escolaprecisabuscar meios deconquistar
o aluno a ir para o mundo da leitura, de forma
que se encontre, identifique-se e replique esse
encontro com o texto literario, interagindo com
um espaco ludico de reconstrugao de sentidos,
por meio da dinamica da imaginagdo do leitor,
guiado pela provocacgao do texto literario.

Sendo, portanto, imprescindivel estreitar a
relacdo entre leitura e literatura, pois enquanto
ndo conseguirmos romper a barreira da
grandiloquéncia da teoria - universo restrito ao
meio académico - e disseminarmos o conceitos
na pratica do ensino do contexto escolar,
tenderemos a fincarmos belas teorias, enquanto
isso, as aulas de literatura continuardo restritas
ao estudo biogréfico dos autores, estudos
gramaticais e histérico da periodicidade
literdria, ao passo que, o desdobramento do
texto literario sera relegado a um plano inferior,
ou mesmo, sem a execucdo do papel da andlise
do sentido literdria a partir de uma perspectiva
que atenda aos anseios pedagodgicos e aos
anseios do aluno, tendo como resultado um
aluno/cidaddo consciente de seu papel na
sociedade adquirido por meio do entendimento
do texto literdrio.
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EDUCACAO MATEMATICA ATRAVES DA MUSICA
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RESUMO

O objetivo do presente trabalho se encontra na necessidade de analisar mais profundamente
a utilizagdo da atividade ltdica no cotidiano do aluno, enumerando os beneficios que a aplicacao
da mtsica como ferramenta de ensino podem trazer para o aprendizado da matematica. Para
o desenvolvimento desse trabalho, optou-se pelo uso de pesquisa bibliografica. Quanto a
abordagem, optou-se por uma analise tedrica, ancorada nos seguintes procedimentos: Pesquisa
Bibliografica a partir da revisdo de literatura sob a temdtica abrangendo enciclopédias, colecdes,
livros, artigos, revistas e jornais on-line, retirados de sites como: Scielo e da biblioteca digital da
USP. Com a conclusdao do presente trabalho, pode-se dizer que o ensino da matematica necessita
de uma mudanca urgente, necessaria para que o aluno se interesse mais pela matéria e realmente
compreenda o que estd sendo ministrado em sala de aula.

Palavras-chave: Matematica; Musica; Ensino.

ABSTRACT

The aim of this work is the need to further examine the use of playing in the student daily, listing
the benefits that the application of music as a teaching tool can bring to the learning of mathematics.
To develop this work, we opted for the use of literature. As for the approach, we chose a theoretical
analysis, anchored to the following: Library Research from the review of literature on the subject
including encyclopedias, collections, books, articles, online magazines and newspapers, taken from
sites like: SCIELO and digital library USP. With the completion of this work, it can be said that
the teaching of mathematics needs urgent change needed for the student to be more interest in the
subject and really understand what is being taught in the classroom.

Keywords: Mathematics; music; Education.
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INTRODUCAO

Para inicio do presente estudo, cabe-se
ressaltar que esse trabalho é resultado de pesquisa
bibliografica que se justifica na necessidade de
realizar um “resgate” da utilizagdo da musica
como ferramenta pedagogica, conhecendo
também a pratica pedagogica do educador
contemporaneo.

Sendo assim, o professor deve atualizar sua
pratica educativa para que tenha competéncia
para enfrentar essa nova realidade de uma
sociedade globalizada. O papel que se espera dos
educadores, é estarem atentos e preparados para
formarem educandos paraavida, comhabilidade,
competéncia, tecnologia e responsabilidade.
Tornar um aluno ciente de sua cidadania requer
conhecimento sistematizado. Hoje, o desafio do
professoredaescolaéestruturar o processoensino
- aprendizagem, atualizando conhecimentos
metodolégicos e permitindo a entrada de novas
tecnologias no cotidiano escolar.

Torna-se necessario preparar o professor
para assumir uma nova responsabilidade
como mediador no processo de aquisicdo
de conhecimentos e do desenvolvimento da
criatividade de seus alunos. Dentro deste
contexto, 0os professores assumem uma nova
responsabilidade e um papel central como
mediadores do processo de apropriagdo,
construcdo e elaboracao de conhecimentos.
Professor e aluno devem ter uma postura critica
em relacdo ao ensino-aprendizado e ndo precisam
aceitar tudo como verdade absoluta e acabada.

Assim, o objetivo do presente trabalho
encontra-se na necessidade de analisar mais
profundamente a utilizagdo da atividade ladica
no cotidiano doaluno, enumerando os beneficios
que a aplicacdo da musica como ferramenta de
ensino pode trazer para o aprendizado.

Para o desenvolvimento desse trabalho,
optou-se pelo uso de pesquisa bibliografica.
Quanto a abordagem, optou-se por uma analise
tedrica, ancorada nos seguintes procedimentos:
Pesquisa Bibliografica a partir da revisdo
de literatura sob a tematica abrangendo
enciclopédias, colecdes, livros, artigos, revistas
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e jornais on-line, retirados de sites como: Scielo
e da biblioteca digital da USP, enquanto a
pesquisa documental valeu-se de informacdes
colhidas de trabalhos publicos e privados.

REFLEXOES ACERCA DO
PROCESSO DE ENSINO

Atualmente, ndo s6 na area da educacao,
mas também em outras dreas, pensa-se no
individuo como um todo e, portanto, amplia-se o
conceito de educagdo, para o conceito do processo
de ensino-aprendizagem (FREINET, 1991).

Diz-se que a fungdo da escola na sociedade
é proporcionar ensino de qualidade para todos
os estudantes, indistintamente (FREITAS, 2003).
Apesar disso, nos dias atuais, e desde muito
tempo atrds, ouve-se toda a populagdo criticar,
governo apos governo, a péssima educacdo dos
jovens. S6 criticar e ndo buscar nem porqueés
desses fracassos dos programas educacionais e
nem solugdes para eles, nunca levara a nenhuma
melhora ou avanco dos mesmos. Nos dias de hoje,
nota-se uma maior atencdo pela compreensao dos
alunos, e ndo somente para o ensinar (PERRONE,
2009).

As reflexdes sobre o processo ensino-
aprendizagem nos permitem levar todos a
repensarem a pratica educativa. Entender hoje
as escolas e observar as salas de aula como uma
comunidade culturalmente constituida por
meio da participacdo de diferentes sujeitos, que
assumem diferentes papéis no processo ensino-
aprendizagem. (GARRIDO, 2002).

Macedo (2002) e Pechliye & Trivelato (2005)
concordam que a pratica reflexiva do professor
supde voltar-se para dentro de si mesmo ou do
sistema de qual faz parte, ou seja, analisar sua
aula e seus atos nessa aula segundo sua prépria
concepgao de Ciéncia, podendo ser, esta pratica
reflexiva, um moével de transformacao. Refletindo
sobre sua pratica em sala de aula, o professor
pode realizar mudancas nas mesmas ou até em
suas concepcdes do ensino de Ciéncias, e essas
mudancas dependem tanto da influéncia dos
alunos, dos professores e da escola, quanto das
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experiéncias de vida de cada um.
Verderi (2009) declara que:

O professor deve conscientizar-se
de que o momento é de inovar e
ousar, que os tempos de copias
ja se afastaram juntamente
com paradigmas que ndo se
enquadram mais nas novas visoes
de uma pedagogia preocupada
com a formagao integral do
educando.

2

Também é necessario que os professores
reflitam sobre a construcdo do conhecimento de
seus alunos, a fim de ndo dar as respostas prontas,
mas sim deixar que eles discutam e levantem
hipoteses, tirando suas proprias conclusoes e,
portanto, construindo sua prépria aprendizagem.
Essas situagdes problema proporcionam ao
aluno, coletar novas informacdes e compara-
las com seus conhecimentos prévios, criando
assim, um conhecimento préprio (PECHLIYE
& TRIVELATO, 2005). Valdez (2002), nesse
aspecto, concorda quando diz que a arte de
formular perguntas provocadoras e de cultivar
tais perguntas é extremamente importante. A
pergunta favorece a aprendizagem dos alunos,
vendo queasincertezas e ddvidassdo ferramentas
muito importantes para que o aluno construa seu
proprio conhecimento de maneira significativa.
Pechliye & Trivelato (2005) completam que nas
citadas situagdes problema, a unido entre teoria
e pratica causa davidas e leva a construgdao do
conhecimento, desde que haja a interagdo e o
didlogo entre professores e seus alunos.

Diante de tal afirmativa, a solucdo esta
na reflexdo de como os educandos aprendem
e como o processo de ensinar pode conduzir a
aprendizagem. Considerando que o aluno nio foi
programado para imitar, que o mesmo s6 estard
satisfeito e realizado se estiver participando
ativamente das atividades, podendo explorar
sua criatividade e expor seus conhecimentos.

Cortella (2006) ressalta que nés necessitamos
deprocessoseducativos paranossasobrevivéncia.
Por isso, existem duas categorias centrais de
Educagdo: a educagdo vivencial e espontanea,
o que seria o “vivendo e aprendendo”, e a
educacdo intencional ou propositada, (em locais
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certos e com os instrumentos necessarios),
representada hoje, em sua grande maioria, pela
Escola (CORTELLA, 2006).

Pensar no processo ensino-aprendizagem
de forma a promover a construcdo de
conhecimentos traz a ideia de seres humanos
como individuos inacabados e passiveis de uma
capacidade de refletir criticamente o aprendido.
Nesse processo de construcdo do conhecimento
alunos e professores sdo sujeitos e devem atuar
de forma consciente. Ndo se trata apenas de
sujeitos do processo de aprendizagem, mas de
seres humanos inseridos numa cultura e com
histérias e experiéncias particulares de vida
(PROGED, 2007).

Com o intuito de complementar essa
educacdo dada pela escola, e para que esta seja de
boa qualidade, é necessario que os profissionais
do ensino sejam competentes, e, para que se crie
este profissional competente, consciente e critico,
no seu processo de formagao, 0 mesmo precisa ter
condi¢des de vivenciar situacdes e experiéncias
que o levem a incorporar estes comportamentos
(ANDRE, 1992).

Freire (1997) explica o homem s6 passou
a ensinar quando descobriu que era capaz de
aprender. Foi desenvolvendo a capacidade de
aprender que ele se descobriu capaz de ensinar.
Nessa perspectiva os professores enquanto
ensinam aprendem e os alunos enquanto
aprendem ensinam.

A teoria educacional existente hoje ¢
sistemdtica, fundamental e geral, além de ter
como principio a ordem e a linearidade baseadas
em estere6tipos. Para explicar a realidade das
salas de aula, essa teoria se esquiva de questdes
que ndo conseguem ser atendidas, como, por
exemplo, os fracassos escolares, que carecem
cada vez mais de espaco dentro das praticas
dos professores (COLOM, 2003). Além disso,
como afirmado por Hoffman (2006), a escola
atual (exigente, rigida e detentora do saber),
ndo estd de acordo com a realidade em que
vivemos. Segundo autores como Colom (2003),
Pechliye & Trivelato (2005), e Coll (2006), os
professores devem construir o conhecimento
educativo (teoria) ao mesmo tempo em que os
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alunos constroem seus conhecimentos. Para isso,
tanto a escola como seus professores, deverao
estar abertos a mudancas. A escola deve ser um
sistema dinamico, suscetivel a inovacao, que leva
em consideracdo a complexidade da realidade
atual (COLOM, 2003).

Todo processo ensino aprendizagem
depende do interesse dos sujeitos participantes,
alunos, professores, comunidades escolares
e demais fatores do processo. Assim, a
aprendizagem se da na coletividade, mas
ndo perde de vista o individuo que é singular
(contextual, histérico, particular, complexo).
Com isso, é preciso compreender que o
processo ensino-aprendizagem se da na relagdo
entre individuos que possuem sua histéria de
vida e estdo inseridos em contextos de vida
proprios. Nessa perspectiva, 0 processo ensino-
aprendizagem vai ocorrer através da relacdo
entre sujeitos em permanente socializacao de
experiéncias e saberes (PROGED, 2007).

Tudo isso exige, dos professores, mudancas
bastante complexas e de diferentes ordens. Rosa
(2003), durante o ano letivo de 1987, ao analisar
as praticas de alguns professores em uma nova
abordagem de ensino, percebeu que esses
professores possuiam uma resisténcia muito
grande a mudanca, se apegando a métodos e

rotinas.

Para que o processo ensino aprendizagem
ocorra, Vygotsky (1991) afirma que é necessério
que o professor desafie o nivel em que o aluno
estd, ndo desrespeitando seus conhecimentos e
experiéncias anteriores, mas tendo um olhar para
o futuro, para as capacidades que desenvolvers,
possibilitando a socializacdo das experiéncias
culturais acumuladas historicamente pela
humanidade.

Comofoiditoanteriormente,aaprendizagem
¢ uma construcdo pessoal baseada em novas
informacdes e em conhecimentos prévios, e
para que os alunos construam seus proprios
conhecimentos, é necessario que os professores
reflitam e mudem suas praticas educacionais.
Rosa (2003) e Pozo (2009) concordam que essas
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mudancas requerem dos professores, reconstruir
e reformatar a mente, e ndo apenas amplia-la. E
necessario, mudar as concepgdes dos docentes
sobre o que é Ciéncia, o que é aprender e o que
é ensinar. Finalmente, estes professores devem
refletir sobre suas metas e objetivos na educacado
e o modo de avaliar o éxito destas.

Nessa perspectiva, o processo de ensino-
aprendizagem possibilita que os sujeitos -
professor e alunos - se encontrem, troquem,
socializem conhecimentos, experiéncias, afetos,
histérias, sonhos e utopias. O professor sempre
mediando com instrumentos pedagdgicos
e psicologicos. Os alunos respondendo e
também sendo mediadores dos que ainda nao
conseguiram (PROGED, 2007).

E importante ressaltar que inovacio
nao significa mudanca, ou seja, muitas vezes
os professores, visando a mudanca de suas
concepgoes, apenas inovam sua aula, mudando,
por exemplo, a colocacdo das carteiras. A aula,
deste modo, ndo deixa de ser tradicional. Para
que o professor consiga realmente mudar suas
concepgdes sobre o ensino, ndo ha roteiros pré-
determinados, é necessdrio que ele pratique a
nova teoria de modo tnico, inédito e exclusivo,
é preciso ousar, arriscar, expor-se, observar e
refletir (ROSA, 2003).

Vygotsky (1989) afirma que o auxilio
prestado a crianca em suas atividades de
aprendizagem ¢é valido, pois, aquilo que a
crianca faz hoje com o auxilio de um adulto ou de
outra crianca maior, amanha estara realizando
sozinha. Dessa forma, o autor enfatiza o valor da
interagdo e das relacdes sociais no processo de
aprendizagem.

Porém, se ha expectativas de que os
professores oferecam esse tipo de oportunidade
a seus alunos, devem ser dadas aos primeiros,
oportunidades semelhantes. Isso ndo significa
que os professores devam criar todo o curriculo
sozinhos, mas vale pontuar que curriculos muito
fechados e detalhados ndo deixam qualquer
espaco para a criagdo e mudanga dos docentes
(PERRONE, 2009).
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CONCEPCOES VARIADAS
DE EDUCACAO
MATEMATICA

Educagao Matematica é campo de pesquisa
interdisciplinar que utiliza conceitos e métodos
tomados emprestados das outras ciéncias (CURY,
1994);

“Educacdo  Matemadtica se faz na
relacdo dialética entre o saber matematico e
os fundamentos da Educacdo, incluindo ai
conhecimentos de Pedagogia, Psicologia e
Sociologia” (SANTOS, 1999).

“Educacao Matematica ou Didatica das
Matematicas é disciplina autdbnoma que trata
de construir uma teoria dos sistemas didaticos,
constituidos pelo saber matematico, os
professores, os alunos e o meio no qual tem lugar
a aprendizagem”. (resposta ao reducionismo do
pensamento matemaético que estabelece a certeza
do ensino e da aprendizagem, centrados no
professor) (CARNEIRO, 1999, p. 165).

O autor refere-se a diferentes concepcdes de
Didética das Matematicas: como campo complexo
cujos problemas que ndo podem ser atacados
de forma cientifica, como ciéncia, reduzida a
aspectos especificos (por exemplo, o estudo do
conhecimento, seus tipos de representagdo e
crescimento; ou o estudo do comportamento
na aprendizagem da Matematica, num enfoque
cognitivista de como funciona a mente dos alunos)
que exclui a influéncia do meio e do contexto
sociocultural; e sugere o desenvolvimento de uma
visdo compreensiva da Educagdo Matematica,
envolvendo investigacdo, desenvolvimento e
pratica, por meio de uma abordagem sistémica
(CURY, 1994).

“O objeto formal de pesquisa desta
area é o “sentido das falas matematicas”, que
fundamentam as praticas de ensino, e, no
momento em que este objeto se caracteriza, define
e limita, a Educacdo Matemaética adquire estatuto
de prética cientifica” (SANTOS, 1999, p. 164).

“Educagao Matematica é vista, por um lado,

num sentido foucaultiano, como uma “posicao de
locucdo” a partir da qual é produzido um discurso
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novo, novos saberes e novas verdades sobre
Matemadtica, ensino e pesquisa, sobre o professor
e sua formacao; por outro, Educagdo Matemaética
é vista como um lugar de construcdo de novas
identidades profissionais” (CARNEIRO, 1999).

O ENSINO DA
MATEMATICA

De acordo com Neves e Carvalho (2007), a
Matematica é um veiculo para a construcao de
novas perspectivas e convicgdes e que colabora
para que se conheca a realidade, a cultura
e a sociedade. Ela ajuda as pessoas a serem
mais conscientes e criticas, pois estas, na sua
aprendizagem, descobrem mais sobre si mesmas,
sobre a suarealidade e sobre o mundo. Tornam-se
capazes de fazer melhores julgamentos e de tomar
decisdes. Aprendem a duvidar e a perguntar, a
ouvir opinides, compara-las e respeitar o direito
de escolha de cada pessoa.

O que mais impressiona no ensino da
matemdtica, é a metodologia utilizada. Na
atualidade, professores ainda rendem-se aos
processos tradicionalistas, e de forma muito
abstrata, ndo dificultando, mas deixando de
facilitar a aprendizagem dos alunos. Alguns
professores insistem em reclamar que os
contettldos ndo tém aplicagdes, s6 que “... ndo
existe ramo da matematica por abstrato que seja
que nao possa um dia ser aplicado aos fendmenos
do mundo real” (LOBACHEVSKY apud BOYER,
1974 p.387), leva-se assim a uma conclusao de
uma falta de interesse e/ou gosto de alguns
professores por alguns contetidos.

Aprender Matemética de uma forma
contextualizada, integrada e relacionada a outros
conhecimentos traz em si o desenvolvimento
de competéncias e habilidades que sao
essencialmente formadoras, a medida que
instrumentalizam e estruturam o pensamento
do aluno, capacitando-o para compreender
e interpretar situacOes, para se apropriar de
linguagens especificas, argumentar, analisar e
avaliar, tirar conclusdes proprias, tomar decisdes,
generalizar e para muitas outras agdes necessarias
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a sua formagao.(PCN, 2007 p.111)

Almeida (1993) acrescenta que ensinar
Matemédtica sem explicitar a origem e as
finalidades dos conceitos é contribuir para
o insucesso escolar. Sendo um dos objetivos
fundamentais da educacdo criar no aluno
competéncias, habitos e automatismos tteis, bem
como desenvolver capacidades, ele diz ainda é
urgente implementar uma moderna educacao
Matematica, a qual estara relacionada com
programas e métodos de ensino - o professor
deve saber o que ensinar, o modo como o fazer e
o porqué do que ensina.

Para isso, os PCNs (2007) indicam a
resolucdo de problemas:

A resolugdo de problemas é
peca central para o ensino de
Matematica, pois o pensar e o fazer
se mobilizam e se desenvolvem
quando o individuo estd engajado
ativamente no enfrentamento
de desafios. Essa competéncia
nio se desenvolve quando
propomos apenas exercicios de
aplicacdo dos conceitos e técnicas
matematicos, pois, neste caso, o
que estd em agdo é uma simples
transposicao analdgica: o aluno
busca na memoria um exercicio
semelhante e desenvolve passos
analogos aos daquela situacdo, o
que ndo garante que seja capaz
de utilizar seus conhecimentos
em situacdes diferentes ou mais
complexas.(PCN, 2007 p.112)

2

E necessario que o professor tenha o
conhecimento com o qual estd trabalhando,
tenha a responsabilidade de fazer com que
esse conhecimento ajude na formacdo de seu
aluno, tornando-o um cidad&o critico, criativo e
transformador da sua realidade. Para isso, “um
dos ingredientes da personalidade do educador
que ressalta aos olhos de suas plateias consiste
no fato de ele ter de ser uma criatura verdadeira
e consistente, saber sobre o que estd falando e
acreditar no que estd dizendo.” (GIKOVATE,
2001 p.52).
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EDUCACAO MATEMATICA
ATRAVES DA MUSICA

A matematica e a musica possuem
histérias antigas e ja se faziam presentes desde
as primeiras civiliza¢des. Os povos de diferentes
épocas e culturas sempre fizeram uso destas
duas areas, em separado ou em conjunto. A
relacdo entre a matematica e a musica é bem
mais antiga do que imaginamos, visto, por
exemplo, que foi encontrado no ano de 1995,
nos Alpes da Eslovaquia, um osso de urso com
idade entre 43000 a 82000 anos, que apresentava
uma configuragdo de buracos capaz de produzir
intervalos musicais de tons e semitons, elementos
fundamentais da escala diaténica moderna.
Esse achado emitia tais intervalos em virtude
da distancia entre o segundo e terceiro buracos
ser duas vezes aquela existente entre o terceiro
e o quarto, o que ja demonstrava preocupacdes
matemadticas quando de sua confecgdo (SANTOS,
1999).

Os pitagoricos observaram que notas
diferenciadas por intervalos de oitava (de oito
em oito notas) apresentavam certa semelhanca,
podendo ser definida como uma classe de
equivaléncia, onde duas notas tornam-se
equivalentes se o intervalo existente entre elas for
um numero inteiro de oitavas, podendo reduzir
diferentes oitavas em apenas uma, possuindo
notas equivalentes em todas as outras oitavas
(ABDOUNUR, 2006, p.09).

A musica cria um ambiente livre de tensoes,
facilita a sociabilizacao, cria um ambiente escolar
mais abrangente e favorece o desenvolvimento
afetivo. Na mdasica, varios motivos sao
simultaneamente acionados: a audicao, o canto, a
danga, o ritmo corporal e instrumental da criacdo
melddica - contribuindo para o desenvolvimento
da pessoa e servindo para transformar o ato de
aprender em uma atitude prazerosa no cotidiano
do professor e do aluno. Ha interagdo com o
outro e consigo mesmo, capacidade de criar
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e experimentar, dinamizar a aprendizagem
de contetidos formais do curriculo da escola e
trazer alegria ao ambiente escolar, estimulando
a comunicagdo, a concentragao, a capacidade de
trabalhar e de se relacionar melhor em grupo
(GRANJA, 2006).

O compositor Dom Shiltz ministrou uma
palestra durante Comissao Nacional de Educacao
Musical, em Nashville, em 1990. Ele falou sobre
educagao musical e deu um depoimento sobre a
importancia da musica em seus estudos durante
o ensino médio.

Eu vou lhes contar sobre uma aula
que eu tinha... apreciacdo musical.
Eu realmente ndo pensava nela
como uma aula. Achava que era
um periodo em que cantdvamos.
Aprendiamos que o inglés mostra
0s pensamentos e sentimentos
do compositor, que as cancdes
sdo uma forma de comunicacio.
Aprendiamos histdria através das
cangdes da nagao. Foi melhor que
qualquer aula de histéria da minha
vida. Aprendiamos Matemadtica,
descobriamos os relacionamentos
entre as partes e que a composicao
seguia regras matematicas. E
aprendiamos a ouvir; se nao 20
escutamos, nao conseguimos
aprender. Essa apreciagdo da
musica interligou todos os
meus estudos. (CAMPBELL;
CAMPBELL; DICKINSON, 2010,
p-139-140)

Gardner (1994, p. 98) revela especial atencao
as relagdes entre as competéncias matematica e
musical. Diz que para a sabedoria popular, essas
areas encontram-se intimamente ligadas. Ha
elementos claramente musicais, quando nao de
“alta matemédtica” na musica: estes ndo deveriam
ser minimizados. “Para apreciar a funcdo dos
ritmos no trabalho musical o individuo deve ter
alguma competéncia numérica bésica. [...]” O
meu palpite é que estas analogias provavelmente
podem ser encontradas entre duas quaisquer
inteligéncias e que, de fato, um dos grandes
prazeres em qualquer drea intelectual se deve
a uma exploracdo do seu relacionamento com
outras esferas da inteligéncia.
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Segundo Giovanni e Castrucci (2009), a
musica pode ser uma ferramenta para o ensino da
Matematica, e para alguns alunos que percebem
a Matematica de forma abstrata e confusa, ela
se torna claramente compreensiva através da
musica. Por exemplo, ao iniciar o estudo de
fracdes, poderia ser trabalhada uma cancado
simples como “Parabéns a vocé”. Ao cantar a
cancao um grupo bate palmas a cada silaba, nas
seminimas. Outro grupo bate palmas no primeiro
tempo de cada compasso, outro no primeiro e no
terceiro tempos, um quarto grupo bate palmas
oito vezes em cada compasso. Assim, os alunos
poderdo comparar o todo, a metade, o quarto e
0 oitavo e estabelecer uma relacdo. Nesse caso,
a relacdo matematica existente em uma cancao é
mais facilmente compreendida e se torna menos
abstrata.

Alguns dos conteddos matematicos
mais presentes na relagdo com a mdusica, em
especial com as escalas musicais, sdo as fragdes
e as propor¢des. As fragdes sdo trabalhadas
inicialmente no quinto ano e seguem aparecendo
nos programas, mesmo que indiretamente, até o
fim do Ensino Fundamental. E um conteddo de
dificil compreensao, que exige algum nivel de
abstracdo, por isso os alunos em geral apresentam
dificuldades (GRAN]JA, 2006).

A miusica é uma atividade extremamente
ladica. Possibilita a potencializacao de
capacidades criativas e inovadoras. Utilizar-
se desse recurso tdo presente em nosso meio
facilitard a aprendizagem e podera garantir aulas
maisatrativas e dindmicasalém de promover certa
empatia entre aluno e professor (BIEMBENGUT,
& HEIN, 2011).

Em algumas escolas ptblicas uma parcela
de professores ja vem adotando essa prética, que
consiste em utilizar-se da musica para memorizar
formulas ou conceitos matematicos, uma cancao
bastante usada refere-se a tabela trigonométrica
dos angulos notdveis, conforme disposto no
trabalho de Granja (2006):

Um, dois, trés
Trés, dois, um
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Tudo sobre dois

Vocé pde a raiz no trés e no dois

A tangente é diferente agora é sua vez
Raiz de trés sobre trés, um, raiz de trés.

TABELA 1: Tabela trigonométrica

Angulos 30 45 60
Seno 1 VZ V3
2 2 2
Cosseno V3 VZ 1
2z 2 2
Tangente V3 1 V3
3

Fonte: Granja (2006)

A cancdo é adaptada da mdsica popular
infantil natalina “Dingombel Dingombel”, e
tendo em vista que a tabela trigonométrica dos
angulos notaveis é essencial para os problemas
da trigonometria, memoriza-la através da musica
pode ser eficiente.

Faz-se importante que o professor motive
os alunos a demonstrarem suas habilidades
musicais e criativas, propondo atividades em que
os educandos tenham a liberdade de construir
e se expressar. Exemplificando, os alunos
poderdo criar cangdes com o que aprenderam
sobre os contetidos trabalhados, fazer parddias
e determinar ritmos. Dessa forma, o professor
podera descobrir talentos ou destaques que na
maioria das vezes o ensino rigido da matematica
podem ocultar (GRANJA, 2006).

CONCLUSAO

Em 2008, as Leis de diretrizes e bases da
educacao no Brasil sofreram mudancas e a nova
legislacdo apontou o ensino da misica como teor
obrigatério nas escolas de todo o pais. Desde
entdo as escolas publicas e privadas tem buscado
se adaptar e incorporar a musica no curriculo
escolar.

Por meio da literatura analisada ao longo
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desse trabalho, foi possivel vislumbrar que com a
Mdsica é possivel aprender Matematica de forma
mais leve e divertida, sendo eficaz utiliza-la como
ferramenta para dinamizar as aulas e desenvolver
competéncias e habilidades necessdrias para
aprender conteidos matematicos, tais como a
memorizacdo, concentracao, raciocinio, assim
como o desenvolvimento de suas capacidades
criativas.
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RESUMO

A educacao e a satide sdo dreas interligadas, dessa forma, analisar as concepcdes de educacao,
assim como 0s seus aspectos historicos e conceituais na area da satide nos possibilita discutir os
paradigmas e as préticas educativas a partir de multiplos olhares, reconhecendo a importancia
das transformagdes e inovagdes metodoldgicas nessa drea, a exemplo da problematizagdo e das
metodologias ativas, as quais fomentam uma aprendizagem participativa, critico e reflexiva, voltada
a construgdo de saberes, a transformacao social. Nesse sentido, o presente artigo objetiva contribuir
para a discussdo sobre a educagdo problematizadora no ensino e servico em saide, tendo por base
vivéncias no SUS e relatos de experiéncias com metodologias ativas em que um dos principais
resultados é a reflexdo dos profissionais acerca da sua pratica, em especial na educacdo na/em satide,
bem como o reflexo nas mudangas no cuidado em satide, em especial na otimizacdo do SUS.

Palavras-chave: Ensino em satide; Educacdo em satde; Concepgdo problematizadora;
Metodologias ativas.

ABSTRACT

Education and health are interconnected areas, thus analyzing the conceptions of education,
as well as its historical and conceptual aspects in health allows us to discuss the paradigms and
educational practices from multiple perspectives, recognizing the importance of the transformations
and methodological innovations in this area, such as the questioning and active methodologies,
which promote participatory learning, critical and reflective, focused on building knowledge, social
transformation. In this sense, this article aims to contribute to the discussion on the problem-based
education in education and health service, based on experiences in the SUS and reports of experiences
with active methods in which one of the main results is the professionals” reflection about their
practice especially in education in / health as well as reflecting the changes in health care, especially
in SUS optimization.

Key words: Health education; Health education; Problem-based conception; Active
methodologies.
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INTRODUCAO

Este artigo traz uma reflexdo acerca da
articulacdo entre educacao e saude, associando as
diferentes dimensoes da educacdo “em” satude e
educagdo “na” satide, assim como as experiéncias
e reflexdes das autoras acerca de vivéncias com
metodologias ativas no ensino.

A educacdo em saude inclui varias
dimensdes. Uma delas é a educacdo na sadade
que aborda a formagdo de profissionais de satide,
outra abordagem é a educacdo permanente
destes profissionais, realizada a partir da
problematizacdo do cotidiano na prética
profissional e também temos a educagdo em satade
voltada a populacdo. Assim, cada uma dessas
abordagens tem sua historicidade, concepgoes
pedagodgicas e metodologias caracteristicas, mas

geralmente estdo interligadas.

Historicamente, tanto a satide como a
educacdo sofrem influéncias de acordo com
o contexto econdmico, politico e cultural da
sociedade, e aspectos de dominancia sempre se
fazem presentes. A pedagogia tradicional é um
exemplo, pois se faz presente tanto na formacao
dos profissionais de satide, como na educacgdo
permanente e na educacdo em satude voltada
para a populacdo. Sendo uma pedagogia baseada
na transmissao de informacdes e o aluno um ser
passivo, esta abordagem favorece a manipulacao
e manutencao do poder.

Apesar de ainda predominar o modelo
tradicional, apds criticas e sistematizacdo de
novas concepgoes de educacado, na satde tem tido
destaque a pedagogia da problematizacdo, com
uma abordagem critico-reflexiva, participativa,
reconhecendo o aluno como um sujeito ativo
no processo educativo. Essas novas concepcoes
orientam a educacdo popular em sadde, as
metodologias ativas de ensino aprendizagem
entre outras inovagdes pedagogicas na édrea da
saude.

Desse modo, este artigo objetiva contribuir
para a discussdo sobre educagdo e saude e as
metodologias ativas, apoiando-se em uma revisao
de literatura e a partir de vivéncias concretas
na formacdo de profissionais de satide. Nessa
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perspectiva, o trabalho apresentard uma breve
abordagem tedrica sobre os multiplos olhares
da pratica educativa, assim como uma breve
abordagem sobre educacdo em satude, educagdo
permanente e educa¢do na sadde. E por fim um
relato reflexivo das vivéncias das autoras com
metodologias ativas.

OS MULTIPLOS OLHARES
DA PRATICA EDUCATIVA

Aeducacao permeia direta ouindiretamente
a vida de todos, pois a cada momento o ser
humano desenvolve os pilares educativos -
ser, conviver, fazer, saber-, em um continuo
processo de aprendizagem com o outro. Nao
existe uma educacdo melhor que outra, elas
se complementam e se enriquecem. E quando
contextualizadas estabelecem uma maior relacao
entre individuo-sociedade (BRANDAO, 1994,
LIBANEO, 2007).

A educagdo segundo Brandao (1994) “é o
propriomodo de vida da sociedade, estabelecidos
pela troca de saberes”, em que cada sociedade
tem seu saber, bem como um tipo especifico
de educacdo a ser formada, dai a educacao ser
considerada a partir da realidade humana, por
meio da observacao, do convivio, dos simbolos,
das culturas, entre outros.

Libdneo  (2007) discute que para
compreendermos a educacdo faz-se necessario
remeter-se ao processo etimoldgico, na concepgao
historico-social, a partir de linhas de discussao
de varios campos do saber. O direcionamento
dado a educagao se dara, dependendo do ponto
de vista, ora como instituicdo social, ora como
processo de escolarizacao.

Na compreensao da educacdo nao se pode
distancid-la das representagdes, significados,
praticas, entre outros aspectos fundamentais
para sua compreensao, tais como a ideologia e a
cultura. O educando pode ser um perpetuador de
ideias pré-estabelecidas ou fomentador de ideias
aserem construidas; o educador pode representar
a construcdo do conhecimento (transformagao
social) ou mesmo a repeticio do conhecimento
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(mantedor da exclusdo/desigualdade social). A
educacdo pode ser tanto livre quanto imposta,
na primeira como um saber comum a todos
coletivamente, na segunda a partir do saber
controlado e perpetuador das relagdes de poder.
(BRANDAO, 1994; LIBANEO, 2007).

Aeducagaoformalsedapelasistematizagao
do saber, por meio das teorias pedagégicas,
compreendendo regras, personagens (educando,
educador), entre outros elementos para o seu
desenvolvimento. A educagdo ¢é produzida,
praticada e reproduzida continuamente. Vive-
se constantemente a educacdo ora ensinando,
ora aprendendo, isso ndo quer dizer que foi
refletida criticamente. Nesse sentido, a educacdo
representa também um caminho de propagacao
de crencas e valores ao longo das geracoes
(BRANDAO, 1994).

Libaneo (2007) discute sobre as vdrias
concepcdes de educagdo. Nesse contexto a
concepcao naturalista é considerada inatista,
baseada no biolégico e psicolégico, sem
transformacdo; a pragmadtica corresponde a
correlagdo do individuo ao meio social, em que a
educagdoéoproéprioprocessodedesenvolvimento;
a espiritualista faz referéncia ao aperfeicoamento
do processo inteiro; a culturalista tem por base a
cultura, a transmissdo de valores e aprendizados
culturais; a ambientalista considera como eixo
norteador o ambiente externo para a atuagdo
educativa, perpetuado por geragdes, destacando-
se nessa 0 behaviorismo, a educacdo por meio do
comportamento; e na interacionista verifica-se a
influéncia psicoldgica e biolégica na educacdo,
com interacgao individuo e meio social.

Outra concepgdo é a histérico-social, a
qual tende mostrar a educagdo com o foco nas
relacdes sociais, de forma a desenvolver uma
educacdo mutavel, nao voltada aos interesses
das relagdes de poder, critica e questionadora
da atual realidade, considerando a promogao e
desenvolvimento integral do individuo. Assim,
a educacdo tem um foco: o contexto social,
em que o conceito de educacdo é direcionado
ao processo educativo, pratica educativa e
atividade educacional, bem como aos cuidados,
ao desenvolvimento dos educandos a partir de
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seu meio social. (LIBANEO, 2007).

Nessa perspectiva, Brandao (1994) afirma
que existe a necessidade de uma educacao
para todos, com compromisso social, em que
os interesses individuais sejam vencidos pelo
coletivo. Uma transformacao para todos e com
todos, que os governantes desenvolvam a politica
para a melhora da populagdo, da sociedade como
um todo.

Portanto, ao reconhecer a complexidade
da educagdo e suas diferentes concepgdes, é
importante ressaltar que a necessidade dessa
educacao com compromisso social deve abranger
também a area da satude, em todas as dimensdes
discutidas neste trabalho.

UM OLHAR SOBRE A
EDUCACAO EM SAUDE NO
BRASIL

A satude, enquanto campo do saber, ao
longo da histéria se articulou com a educagao,
pois percebeu que apenas técnicas apuradas
de diagnosticos, procedimentos cirtrgicos e
tratamentos ndo conseguiam dar uma resposta
adequada as questdes de satde da populacao.
Assim, a satde comecou a buscar também os
saberes da educacdo como um importante aliado
para superar os problemas de satide.

O conceito atual de educagao em satde que
predomina no discurso é:

Educacdo em satade como um
processo  tedrico-pratico  que
visa integrar os varios saberes:
cientifico, popular e do senso
comum,  possibilitando  aos
sujeitos envolvidos uma visdo
critica, uma maior participacdo
responsavel e autonoma frente a
satide no cotidiano (GAZZINELLI
et al, 2006, p. 19).

No entanto, esse conceito vem sendo
modificado ao logo da histéria do Brasil. Durante
muito tempo, a educacdo em satide no Brasil foi
denominada educacdo sanitdria, e o objetivo
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principal eram as orientagdes sobre normas
de higiene para prevenir doencas infecciosas
e parasitarias e controlar epidemias. Assim,
as acdes eram para intervir e disciplinar os
héabitos da populagdo, constituindo-se em uma
abordagem que desconsiderava questdes sociais,
econdmicas e culturais, dessa forma a satde
era interpretada como de responsabilidade
individual (GAZZINELLI et al, 2006).

Nesse contexto, as primeiras agdes de
educacdo em saude voltadas para as classes
populares tiveram como objetivo principal
combater as epidemias de febre amarela, variola
e peste que ameacavam a exportacdo do café
e demais interesses econdmicos do periodo.
Por conseguinte, as praticas de satide eram
autoritdrias, com imposicdo de normas e medidas
de saneamento (SILVA, MENEGHIM, PEREIRA
e MIALHE, 2010). Tal fato nos faz refletir acerca
das acdes em satide realizadas hoje, que muitas
vezes nao difere deste momento historico
relatado.

A andlise desse periodo histérico
se faz importante porque é do
modelo sanitarista cuja énfase
estd na transmissdao de normas
e regras comportamentais, que
emerge a base que ainda sustenta
a maioria das praticas educativas
nos tempos atuais. De central
importancia neste modelo é a
idéia de que o conhecimento
cientifico é o tnico a dar respostas
efetivas a satide do individuo e da
coletividade (GAZZINELLI et al,
2006, p.20).

Nas primeiras décadas do século XX
chamaram atengdo as campanhas sanitdrias
e a expansdo da medicina preventiva para as
regides mais afastadas com a criacao do Servico
Especial de Satde Publica (SESP). Essas agoes
também tinham formato autoritario, tecnicista
e biologicista, em que as classes populares eram
tratadas como incapazes de iniciativas proprias
(GOMES e MERHY, 2011).

Gazzinelli et al.(2006) discute que no
final do século XX surgiu uma das principais
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mudangas no discurso da agdo educativa, pois
perde forca o paradigma das mudangas de habito
por meio da informacdo para o paradigma das
acoes educativas com participacdo, mas ainda
assim a concepgao intervencionista voltada para
endemias continuava predominante.

Assim, Vasconcelos (2007) também ressalta
que diferentes concepcdes e préticas marcaram
a histéria da educacdo em satde no Brasil, no
entanto até a década de 70 predominou um tipo
de educacdo voltada para imposicao de normas
e comportamentos considerados corretos pelas
elites politicas e econdmicas do pais. E a partir da
década de 70 que emergem novas experiéncias de
educacdo em satde, como a educacdo popular.

A educacdo popular critica a concepgao
prevalente por muitos anos na educacdo em
satide no Brasil, a concepgdo positivista, que vé a
educagdoemsatide de formareducionista, naqual
as praticas sdo prescritivas de comportamentos
ideais e distantes da realidade dos individuos, os
quais sdo considerados passivos das intervengodes,

geralmente  preconceituosas, coercitivas e
punitivas (PEDROSA, 2007).
Abordagem inspirada nos conceitos

sistematizados por Paulo Freire, apds ampla
producdo de conhecimentos e praticas na drea
da satide surgiu o termo educacdo popular em
satde (GOMES e MERHY, 2011). Nesse contexto
“afirma-se a educagdo em satide como prética na
qual existe a participacdo ativa da comunidade,
que proporciona informacdo, educagdo sanitaria
e aperfeicoa as atitudes indispensaveis para a
vida” (BRASIL, 2007, p. 13).

Nesse contexto verifica-se a presenca de
diferentes praticas de educacdo em satide no pais,
que também se relacionam com as diferentes
concepgoes do processo satde-doenga existentes.

Apés a implantagdo do SUS,
ha diferentes movimentos
articulando-se ao mesmo tempo,
ou seja, ainda permanece a
educacdo tradicional, centrando
o poder nas méaos do profissional
de satde, e a educacdo popular,
que no inicio era considerada
como método alternativo de
pratica educativa. Mas a educagao
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popular sai enfim da margem
da sociedade e incorpora outras
praticas e espacos educativos, na
busca do empoderamento por
parte da comunidade, baseando-
se no encorajamento e apoio,
para que as pessoas e grupos
sociais assumam maior controle
sobre sua satde e suas vidas.
(SILVA, MENEGHIM, PEREIRA
e MIALHE, 2010, p.2547).
Outra dimensdao da educacao em sadde
é a educacdo permanente, que expressa a
necessidade de que os trabalhadores de saude
que ja atuam no SUS também continuem em
formagdo, para atualizacdo e reorientacdo das
praticas. Ao reconhecer essa necessidade, muitos
locais organizam uma série de capacitagdes e
treinamentos em servico, na maioria das vezes
também reproduzindo a formagdo baseada
apenas na transmissao de informacdes.

No entanto, a Educacdo Permanente em
Satde, que também tem influéncia da pedagogia
problematizadora é a opcao politico-pedagogica
ja instituida no ambito do SUS para orientar a
formacao dos trabalhadores da satide. Assim, a
Politica de Educacdo Permanente em Saude foi
elaborada e implantada pelo Ministério da Satude
em 2004 e ainda se constitui num desafio a sua
efetivacdo na pratica (FIOCRUZ, 2014).

O coracgdio da Politica de
Educacio Permanente em
Satde é potencializar mudancas
nos processos de trabalho,
transformando o  exercicio
profissional e a organizagao

do trabalho a partir da
problematizacdo de questdes
oriundas da prépria pratica

(FIOCRUZ, 2014, p. 13).

Assim, entende-se que dependendo do
momento histérico e das dimensdes politicas,
econdmicas, sociais e culturais e das concepgdes
de satide e doenca temos praticas de educacao em
satude diversas. Cada uma tem sua importéncia,
assim como objetivos e ideologias caracteristicos.
Dessa forma, no momento atual faz-se necessario
um processo educativo - tanto na formacdo dos
profissionais de satde, como no cotidiano dos
servicos e naeducacdo emsadde paraa populagao
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- que valorize os saberes populares, que respeite
a autonomia, que incentive o didlogo e a
participacdo, pois esse sim, pode favorecer uma
aprendizagem significativa, que problematiza a
realidade e busca formas coletivas de superacao.

EDUCACAO NA SAUDE NO
CONTEXTO DO SUS: UMA
ABORDAGEM TEORICA

Ao falar-se de educacdo na sadde
relacionado ao Sistema Unico de Satde (SUS)
faz-se necessdrio compreender o processo
educativo que vem sendo desenvolvido na drea,
considerando aspectos histéricos, conceituais e
abordagens pedagogicas praticadas.

Neste artigo utilizamos o conceito do
Ministério da Satide, em que educacdo na
satde “consiste na producdo e sistematizagdo
de conhecimentos relativos a formacdo e ao
desenvolvimento para a atuagdo em satde,
envolvendo préticas de ensino, diretrizes
didaticas e orientacao curricular” (BRASIL, 2009,
p. 22).

Ao analisar-se a educacdo na saude atual
percebe-se quetal visdo perpetuou-seaolongodos
anos, mantendo um ensino voltado a contetdos
a serem transmitidos, repassados, como se a
aprendizagem do educando dependesse apenas
do fator cognitivo (SOUZA, 2011).

A educagdo na satde ao longo da histdria
perpassa por um contexto de verticalizacdo
do saber, expressos em acdes sanitaristas, cuja
base era a medicina curativa. O interesse de
formar inquietagdes, inovagdes metodolégicas
ou mesmo transformagdes sociais tornavam-se
secundarizados nesse contexto (SOUZA, 2011).

Historicamente, a educacdo dos
profissionais da satde baseia-
se no modelo flexneriano dos
cursos médicos, que enfatiza os
aspectos biolégicos, fragmenta o
saber, fortalece a dicotomia entre
teoria e pratica e desconsidera as
necessidades do Sistema Unico
de Saide (SUS) (SOBRAL &
CAMPOS, 2012, p. 209).
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O método pedagogico adotado ao longo
dos anos foi o tradicional, em que a principal
caracteristica centra-se nas ideias, ou seja,
no recebimento de informacodes. O ensino é
expositivo, realizado pela transmissdo. Na satde
évisualizado pela educagdo vertical e hierarquica,
refletindo em uma formacao individualista e
pouco cooperativa. (SOBRAL & CAMPOS, 2012)

Souza (2011) afirma que o método
tradicional de ensino ganha énfase apds a
revolucao industrial, no século XIX, funcionando
como ferramenta burguesa de manipulacdo e
detengdo de poder. A educagdo foi visualizada
para ofertar conhecimentos bdsicos para o
funcionamento do trabalho no sistema capitalista
vigente, além de disciplinar e pacificar as massas
populares.

No nivel individual a aprendizagem é
feita por absorcdo, memorizagdo, formando
um sujeito passivo, distanciando-o da co-
relacdo teoria e pratica, da problematizagdo
da realidade. No nivel social contribui para o
conformismo, individualismo, descompromisso
com a realidade e manutencado das desigualdades
sociais (BORDENAVE, 1983).

As criticas a pedagogia tradicional iniciam-
se no século XX, exigindo-se uma formacao que
valorize o educando como sujeito social e politico,
ganhando énfase na década de 60 em meio as lutas
politicas. Nos anos 80, movimentos educacionais
e na saude intensificam as discussdes acerca do
ensino-aprendizagem, sendo Paulo Freire um dos
maiores idealizadores de uma educacdo proativa,
fomentando as discussdes com a pedagogia da
problematizacdo. (SOUZA, 2011)

A pedagogia da problematizacdo parte da
premissa de que o aluno precisa ser participante,
ativo, critico-reflexivo, em que identifique
problemas, a fim de resolvé-los, a partir de
uma educacdo voltada a realidade do mesmo.
No nivel individual observa-se uma formacao
ativa, motivadora, ladica e a cooperagdo. No
nivel social tem-se o conhecimento da sua
realidade, resolutividade, desenvolvimento
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integral, criatividade, criticidade, inquietude
(BORDENAVE, 1983).

Articular saberes, dentro
dos  diversos cendrios de
aprendizagem, proposto peloSUS,
é contemplar o engendramento
do ensino-servico, teoria-pratica e
acao-reflexdo-acao, na educacgao e
orientagao da formacao para atuar
na integralidade da atengdo a
satide, na construcdo de vinculos
nas relagdes entre profissionais
e usudrios na superagdo do
modelo centralizador persistente
(existente) até os dias atuais.
(LUCCHESE, 2010, p.1)

O método tem énfase no dialogo, por
meio da troca de saberes, no desenvolvimento
da aprendizagem pelo pilar educativo “fazer”,
mediante a realidade do sujeito. Para Sobral &
Campos (2012), “a metodologia ativa (MA) é uma
concepcao educativa que estimula processos de
ensino-aprendizagem critico-reflexivos, no qual
o educando participa e se compromete com seu
aprendizado”.

O desafio no cendrio educacional na satade
é fornecer condicoes de um espago democrético,
dialdgico, de trocas de saberes e experiéncias, ou
seja, atuarnosentidodesuprirasnecessidadeseos
desafios atuais na formacao. O desenvolvimento
de uma educacdo mais inovadora propicia
ambientes mais prazerosos e criticos de ensino-
aprendizagem, em um processo de transicdo
de uma educacdo técnica para uma educagdo
proativa/dialética. (ARAUJO, 2013).

Nessa oOtica, podemos sugerir que a
continuidade da concepcdo tradicional na
formacao dos profissionais resulta na reproducao
da educacdo em satude discutida no topico
anterior, ouseja, semformarmos profissionaiscom
autonomia, criticos, reflexivos e comprometidos
com a satude coletiva, tampouco conseguiremos
modificar as préticas de educacdo em saude
voltadas para a populagao.
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EDUCACAO NA SAUDE:
PROBLEMATIZANDO AS
VIVENCIAS

Neste topico serdo apresentadas duas
vivéncias de educacdo na satde, voltada para
formacdo de trabalhadores e que utilizaram
metodologias ativas. A primeira aborda a
formacdo de preceptores a partir de um curso
de pds - graduacdo e a segunda discute sobre
um curso de aperfeicoamento para agentes
comunitarios de satide, auxiliares e técnicos de
enfermagem, na logica da educacdo permanente
em satde.

A ARTE DE ENSINAR NA
PRECEPTORIA: UM RELATO
DE EXPERIENCIA DE
METODOLOGIAS ATIVAS
NA SAUDE

A experiéncia vivenciada no curso de
Especializacdo em Educacdo na Sadde para
Preceptores do SUS é uma reflexdo critica acerca
da Educagdo na Satide, em especial das praticas
de preceptoria em satde, voltadas ao Sistema
Unico de Satde (SUS). Assim, o profissional
preceptor, conforme Glossario do Ministério da
Satide é conceituado como:

Profissional de satide com fungdo
desupervisao docente-assistencial
por area especifica de atuagao ou
de especialidade profissional,
dirigida aos profissionais de
satide com curso de graduagao, e
minimo detrésanos de experiéncia
em drea de aperfeicoamento
ou especialidade ou titulagao
académica de especializagao
ou de residéncia, que exercam
atividade de organizacao do
processo  de  aprendizagem
especializado e de orientagao

técnica aos profissionais ou
estudantes, respectivamente
em aperfeigoamento ou
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especializacdo ou em estagio ou
vivéncia de graduagdo ou de
extensao (BRASIL, 2009, p. 35).

Nessa experiéncia, o emprego de
metodologias ativas vem a reafirmar a
formacao superior na satide, em especial no
desenvolvimento de competéncias voltadas a
educacdo na satude e a educacdo em saude, de
forma interativa, ladica, baseada no didlogo, na
construgdo de saberes e na transformacao social.

O objetivo dessa formacao é, entre outros,
o de demonstrar a magnitude da associacdo das
metodologias ativas na educacdo na/em satde,
em especial no desenvolvimento da mesma
pela preceptoria, a partir de uma educagdo
problematizadora, tendo como foco uma
formagdo significativa, multiprofissional.

O presente relato descreve a experiéncia
vivenciada enquanto docente do curso de
Especializacdo em Educacdo na Sadde para
Preceptores do SUS, do Instituto Sirio Libanés de
Ensino e Pesquisa, na cidade de Belém-PA, noano
de 2014. Tal educacdo é desenvolvida por meio
de metodologias ativas de ensino-aprendizagem,
baseada na pedagogia problematizadora, sob
inspiracdo de idealizadores como Paulo Freire.

Trabalhar com metodologias ativas na
docéncia é permitir ao discente a reflexao critica
acerca da atuacdo na sadde, suas préticas de
educacio na/em satde. E observado também
maior aprimoramento da formagdo superior em
satde por meio do projeto aplicativo realizado
pelos discentes. O envolvimento é ativo dos
participantes,  fomentando-se  desenvolver
praticas pedagogicas inovadoras na satde e
vivéncia de aprendizagem ltudica, construtiva e
critica acerca das praticas educativas em satude
no Sistema Unico de Satde.

A experiéncia em se trabalhar com
metodologias ativas vem a somar e fomentar
reflexdes tedricas e praticas na docéncia superior
em saude, a fim de construir um ensino-
aprendizagem voltada a formacdo critica e
reflexiva, que propicie um perfil de profissional
autonomo, criativo, capaz de intervir na resolucao
dos problemas, na construgdo de sua cidadania.
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FORMACAO NO
SUS: VIVENCIANDO
O “CAMINHOS DO
CUIDADO”

Este topico aborda uma experiéncia como
tutora no curso caminhos do cuidado, o qual
objetivou a formacao de Agentes Comunitdrios
de Satde (ACS) e auxiliares e técnicos de
enfermagem (ATenfs) atuantes na Estratégia
Satde da Familia abordando o tema satde
mental, crack, dlcool e outras drogas. As turmas
vivenciadas ocorreram em municipios da regiao
de satde Bico do Papagaio, estado do Tocantins,
no ano de 2014.

O curso caminhos do cuidado foi um projeto
nacional e teve como concepgdo pedagogica a
educagdo permanente em satude, que de acordo
com o Ministério da Satide consiste em:

Acgbes educativas embasadas na
problematizacdo do processo de
trabalho em satide e que tenham
como objetivo a transformagdo
das préticas profissionais e da
propria organizagdo do trabalho,
tomando como referéncia as
necessidades de satide das pessoas
e das populagdes, a reorganizagao
da gestdo setorial e a ampliagao
dos lagos da formacdo com o
exercicio do controle social em
satide (BRASIL, 2009, p. 22).

O curso foi construido em conjunto pela
Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz) e o Grupo
Hospitalar Conceicdo. Em cada estado ele foi
coordenado pelas escolas técnicas do SUS. Todos
os tutores selecionados participaram de uma
formacao, naqual foramabordadosediscutidosos
contetidos do curso, assim como as metodologias
ativas de aprendizagem, a problematizagdo,
seguindo a logica da educagdo permanente em
satide. Dessa forma, predominou a utilizagdo
de metodologias ativas na abordagem dos
conteados, como uma forma de sensibilizacao
de todos os participantes para a metodologia do
curso.
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Apdés a etapa presencial, a formacao
continuou por meio do Ensino a Distancia
(EAD), em que foi possivel aos tutores
compartilhar experiéncias numa comunidade de
praticas e neste espaco havia um orientador de
aprendizagem para acompanhamento, sendo um
espaco virtual que funcionou na perspectiva da
educacdo permanente.

Cada turma do curso teve uma carga horéria
de 40 horas em atividades presenciais, divididas
em 5 encontros, sendo 1 por semana. E mais 20
horas em atividades de dispersao realizadas nos
territérios de atuacdo de cada ACS ou ATEnfs
, as quais eram compartilhadas nos encontros
seguintes.

Mitre et al. (2008, p. 2141) afirma que “a
educacdo deve ser um ato coletivo, solidario,
comprometido - um ato de amor e uma atitude
de compaixdo - que ndo pode ser imposto e
nem deixado a prépria sorte”. Nesse sentido de
educagao é que o curso “Caminhos do cuidado”
percorreu. Uma proposta inovadora, com
metodologias ativas e que contribuiu para tornar
a temdtica trabalhada mais leve e instigante.

Em todos o0s encontros vivenciados
as metodologias incluiram principalmente
dindmicas, videos, trabalhos em equipe,

dramatizagdes, mapeamentoserodasdeconversa.
Foi possivel notar claramente a efetividade
destas metodologias em cada encontro do curso,
em que os ACS e ATEnfs passaram a se sentir
atores protagonistas do processo de ensino
aprendizagem, refletindo sobre suas praticas,
compartilhando saberes e discutindo situagdes
a partir da problematizacdo da realidade que
vivenciam.

A partir dos relatos dos alunos, foi
destacado nessas metodologias a importancia da
troca de saberes, da oportunidade de participar,
de emitir sua opinido, de refletir sobre sua prética
e de aprender sempre mais para que possam
levar para seu territério os novos conhecimentos.
Portanto, foi possivel perceber a coeréncia deste
curso com a légica da Educacdo Permanente,
pois a realidade foi problematizada e a partir
dos temas estudados os participantes relataram
a necessidade e o compromisso de produzir a
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mudanca no cotidiano do trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

No atual cenario histérico do pais, o
presente artigo discute e reconhece a importancia
das praticas de educagdo “na/em” sadde para a
reorientacdo dos servicos de satide publica, uma
vez que percebe que apenas a disponibilizacao de
informacoes em saude, como é visto diariamente
nos meios de comunicacdo em massa e nos varios
impressos produzidos, ndo é suficiente para a
superacgao dos problemas de satide.

Sugere-se que a educacdo no ambito
da satide seja um espaco de trocas de saberes,
experiéncias, em que os profissionais da satde
estejam voltados a otimizacdo dos servigos
e ensino em saude, valorizadas por gestores
comprometidos e co-responsaveis nesse processo.

A educacio em/na saude tem por
base métodos educacionais e modelos de
saude conservadores, em que se expressa a
verticalizacdo do saber, a medicina curativa,
dentre outras caracteristicas que vem refletindo
na formagdo individualista e competitiva do
saber.

As mudancas educacionais na sadde
tem implicagdes no ensino-aprendizagem. A
pedagogia da problematizacdo surge enquanto
método pedagégico que favorega a participagao
ativo, critico-reflexiva, com constante inquietacao
e otimizacdo de mudancas sociais. No método a
énfase é no didlogo e na troca de saberes.

A concepgao problematizadora associada
as MA de ensino-aprendizagem criam condicdes
necessarias aos desafios ndo s6 da atual
formagdo superior em satide, mas também ao
contexto e necessidades do SUS, com a educacao
permanente em satde. A inovacao, a ludicidade,
a criticidade, dentre outros favorece um espaco
de ensino-aprendizagem mais proativo. Educar
significa envolver representacdes, significados,
praticas, entre outros aspectos do cotidiano
socio-cultural.

A educagdo problematizadora contribui
com novos conhecimentos e fomenta a ansia de
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trabalhar novos saberes, numa troca continua
de experiéncias entre profissionais, usuarios,
estudantes, enfim por todos os atores que direta
ou indiretamente estdo vinculados ao cotidiano
da saade, em especial ao SUS.
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UM OLHAR SOBRE ATUACAQO DA ASSOCIACAO COMERCIAL
E INDUSTRIAL DA CIDADE DE ARAGUATINS - TO
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Raimunda Arlete Pereira Labre2

RESUMO

As associagdes sao formas de organizar uma determinada categoria profissional ou grupo de
pessoas que buscam objetivos comuns. As associagdes comerciais surgiram no Brasil a partir do
século XIX e tém crescido e ganhado forca em todos os estados da federacao, atualmente sdo regidas
pela Confederagdo das Associagdes Comerciais do Brasil (CACB). Este estudo objetivou analisar a
atuacdo da Associagdo Comercial e Industrial de Araguatins - ACIAT, sob o ponto de vista dos
empresarios associados, ex-sdcios, ndo participantes e idealizadores da instituicao. Trata-se de uma
pesquisa descritiva e exploratoéria, realizada com abordagem quantitativa e qualitativa, com base em
dados bibliograficos, pesquisa documental, entrevistas e aplicacdo de questiondrios. Os resultados
apontam baixa participagdo dos comerciantes associados nas reunides, poucas opgdes de servigos
oferecidos e timida adesdo de novos associados, realidade que sugere novas estratégias e acdes da
instituicdo para reverter essa realidade.

Palavras-chave: Associativismo Empresarial; Associacdo Comercial, ACIAT.

ABSTRACT

Associations are ways to organize a particular profession or group of persons seeking common
goals. Trade associations have emerged in Brazil from the nineteenth century and have grown and
gained strength in all states of the federation, are currently governed by the Confederation of Trade
Associations of Brazil (CACB). This study aimed to analyze the performance of the Commercial and
Industrial Association Araguatins - ACIAT from the point of view of business associates, former
partners, not participants and creators of the institution. It is a descriptive and exploratory research,
carried out with quantitative and qualitative approach, based on bibliographic data, documentary
research, interviews and questionnaires. The results show low participation of the related traders
in the meetings, few options of services offered and shy accession of new members, a reality that
suggests new strategies and actions of the institution to reverse this reality.

Keywords: Business Associations; Trade Association, ACIAT.
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INTRODUCAO

No aspecto histérico as Associagdes
Comerciais - A.C surgiram no pais depois da
chegada da familia real a partir de 1808. As
primeiras foram fundadas nas cidades da Bahia
e Rio de Janeiro, polos econdmicos na época do
Brasil colonia. A descentralizacdo do comércio
nos demais estados foi significativa para a
disseminagdo de novas A.C, deste modo, a partir
de 1912 os Estados de Alagoas, Ceara, Espirito
Santos, Pard, Parand, Rio de Janeiro e Sergipe
se organizaram e foi fundada a Federacdo das
Associagdes Comerciais do Brasil, a qual depois
passou a ser chamada de Associagdes Comerciais
do Brasil - A.C.B, com intuito de fortalecer
a categoria e ganhar competitividade frente
as novas demandas (CACB, 2012; BARBOSA
JUNIOR E MUNHOZ, 2008).

Em uma visdo atual, os objetivos bésicos
de uma Associacdo Comercial de acordo com
o estatuto da Confederacdo das Associacdes no
Brasil (CACB, 2013 p.3) sdo: “sustentar, defender
e reivindicar, perante os poderes publicos, os
direitos e interesses e aspiragdes das classes
empresariais, dando atengdo as micro e pequenas
empresas”. No Estado do Tocantins, a entidade
que representa os comerciantes é a Federagdo das
Associagdes Comerciais e Empresariais do Estado
do Tocantins - FACIET, que foi fundada em
1990 na cidade de Gurupi-To, e posteriormente
foi transferida para a capital, Palmas (FACIET,
2012).

Na cidade de Araguatins, estado do
Tocantins, atua a Associacio Comercial e
Industrial - ACIAT, assim, sua atuacdo esta
pautada nas diretrizes instituidas a nivel federal,
entretanto, possui autonomia para realizar suas
atividades frente as necessidades especificas
da localidade onde atua. A analise da atuacao
da ACIAT realizada sob o ponto de vista dos
comerciantes socios, ndo socios, ex-participantes
e idealizadores é o objeto principal desta
pesquisa. Os dados coletados servirdo de base
para ampliar as discussdes sobre o desempenho
desta entidade frente aos desafios enfrentados no
desenvolvimento de suas atividades no comércio
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local.

Assim, o primeiro capitulo abordara
questdes sobre conceitos e objetivos do termo
associativismo, bem como detalhar suas
caracteristicas. Em seguida serdo apresentadas
as questdes histéricas em que se desenvolveu
a ACIAT no municipio de Araguatins. No
proximo capitulo serdo abordadas questdes
metodoldgicas que fundamentaram a pesquisa.
Por fim, no capitulo resultados e discussdo sera
detalhado sobre os dados que foram levantados
durante a pesquisa correlacionando com estudos
semelhantes e apresentacdo das consideragdes
finais.

ASPECTOS CONCEITUAIS

As relagdes comerciais em seu cerne
dependem da competitividade entre as empresas
que estdo em determinado mercado, tendo
em vista a necessidade de interacdo entre as
organizagdes, a crescente demanda por produtos
diferenciados, aliado a uma demanda complexa
e exigente, foram fatores determinantes para
o desenvolvimento das relacGes associativas
entre as empresas. Este paradoxo (associacao x
competicdo) remete a novas abordagens em que
as empresas devem utilizar para permanecerem
competitivas neste ambiente de constante
mudanca.

Hodecker et al. (2012) afirmam que o
associativismo estd no centro dessas novas
relacdes, hd uma tendéncia das empresas
deixarem de pensar de forma individualista
e buscar na associacdo uma forma de aliar
esforcos em comum. Com vistas a entender
essa nova abordagem em que as organizacdes
se apoderaram para aliar competitividade e
cooperacao, o Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento (BRASIL, 2008, p. 23) define
Associacao como:

A associagdo é uma sociedade
civil sem fins lucrativos, onde
vérios individuos se organizam
de forma democratica em defesa
de seus interesses. Pode existir
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em varios campos da atividade
humana e sua criagdo deriva de
motivos sociais, filantrépicos,
cientificos, econdmicos e culturais.

Fica evidente que um dos principais
beneficios da associacdo é a manutencdo dos
objetivos de determinado grupo quer cientifico,
social, filantrépico ou econdmico. Nesse tltimo
se pautaram as organizagdes privadas, com isso
surgiram as primeiras Associacdes Comerciais,
com intuito de conquistar ganhos diante do
mercado competitivo.

[..] as empresas passaram a
descobrir os beneficios que esta
unido proporciona aos seus
negocios. Baseados em um
principio de ‘ganha-ganha’, as
organizacdes que optaram pelo
associativismo perceberam que
este € um modo de maximizar
a competitividade do grupo,
também chamado de ‘rede
de empresas’, quando trata-
se de empresas com interesses
em comum que se associam.”
HODECKER et al. (2012, p.20).

Com base nos estudos de Pimenta (2006,
p.41), “as origens das associagdes remontam do
associativismo operario do século XIX, sendo que
ganhou maior destaque no ciclo do Fordismo e
é fundamentada na cooperagdo social, na ajuda
e na resisténcia”. Dentre os principais objetivos
das Associacdes Comerciais afirma-se a atuagao
constante para a defesa da economia de mercado,
fundamentada no sistema econdmico, politico,
social e cultural, centrado na livre iniciativa,
na liberdade individual, na igualdade de
oportunidade e de responsabilidade, em busca de
uma sociedade mais justa e equilibrada (CACB,
2012).

Barbosa Junior e Munhoz (2008)
demonstram que o Associativismo empresarial
brasileiro data da primeira década do século XIX,
quando houve primeiro acontecimento de grande
impacto na economia local: a abertura dos portos
as nacdes amigas, promovida por D. Jodo VI em

1808. Ademais, de acordo com dados da CACB
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as Associacdes Comerciais surgiram no Brasil em
1811, a denominacao “comercial” deve-se ao fato
de ter sido o comércio a atividade preponderante
naquela época.

Por uma questdo de tradicado, as entidades
pioneiras ainda conservam a denominacado
original, ao passo que as mais novas tém
incorporado as designacdes especificas de suas
atividades, como “industrial”, “agropecudria”
(ou “agricola”, “rural”, “agropastoril”, etc) e
“prestadora de servicos” (CACB, 2012). Por
conseguinte, os estados da Bahia e Rio de Janeiro
foram os primeiros a fundarem suas Associagdes,
depois foram surgindo outras em vérios estados
que posteriormente reuniram-se e constituiram
a Federacdo das Associacoes Comerciais do
Brasil, em 1912, que em 1963 passou a se chamar
Confederacdao das Associacoes Comerciais do
Brasil (CACB, 2012).

No Estado do Tocantins, a entidade que
representa os comerciantes é a Federagdo das
Associacdes Comerciais e Empresarias do Estado
do Tocantins - FACIET. Esta entidade foi fundada
no dia 28 de abril de 1990 na cidade de Gurupi
e, posteriormente foi transferida para a capital
do estado, Palmas. Ela é formada pela unido das
associacoes dos diversos municipios do estado e
juntamente com as demais federagdes dos outros

estados brasileiros (FACIET, 2012).

Diante dessa realidade os comerciantes de
Araguatins sentiram a necessidade de ter sua
propria associacdo, visando organizar a categoria
etrabalhar de forma a gerar mais competitividade
e desenvolvimento ao comércio local. Conforme
regimento interno os préprios socios elegem
os membros da diretoria a cada biénio, através
do voto direto, onde todos os membros podem
participar e colocar o seu nome na chapa de
votacdo. Todas as iniciativas da Associacdo
sdo decididas em Assembleia e aprovadas pela
diretoria (ACIAT, 1998).

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva,
de carédter exploratério, realizada através do
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método quali-quantitativo, no periodo de
setembro a novembro de 2012 na sede da
Associacao Comercial e Industrial do municipio
de Araguatins - ACIAT. O municipio de
Araguatins pertence ao Estado do Tocantins,
regidao conhecida como “Bico do Papagaio”,
onde faz divisa com o estado do Para por meio
do rio Araguaia. Atualmente é a sexta cidade em
termos populacionais do Estado com populacao
de 31.329 habitantes. O comércio de prestacdo
de servicos é bastante desenvolvido, sendo
responsavel pela maior percentagem na formacao
do PIB municipal, contando atualmente com
330 empresas de segmentos diversos em pleno
funcionamento (IBGE, 2010).

Os sujeitos da pesquisa foram os
empresarios socios, ex-socios, e nao socios; além
de idealizadores e fundadores da entidade.
De acordo com dados obtidos em documentos
cadastrais, atualmente existem trinta e quatro
empresas filiadas e 14 ex-associadas que atuam
no municipio. A amostragem das empresas que
ndo fazem parte da Associacao deu-se de forma
ndo probabilistica, segundo Costa e Costa (2014,
p. 44) “E aquela em que a selegdo dos elementos
da populagdo para compor a amostra depende ao
menos, em parte, dojulgamento do pesquisador”.

Deste modo, foram priorizadas empresas
mais faceis e disponiveis, as mesmas sdo
de diferentes ramos de atividade: lojas de
confec¢des, calgados, farmdcia, materiais para
construcdo, caca e pesca horticultura, moéveis e
eletro domésticos, distribuidora de gas e secos e
molhados.

A coleta de dados foi realizada por meio
da aplicacdo de questionarios mistos (com
questdes abertas e fechadas) aos empresarios
sOcios, ex-socios e ndo associados. E foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com os
idealizadores e fundadores da entidade, para
manter o sigilo os nomes dos mesmos serdo
abreviados neste trabalho. Além das entrevistas
também foi realizada pesquisa documental,
Costa e Costa (2014, p. 36) assevera que “é aquela
realizada em documentos oficiais, ou seja, em
atas, regulamentos, memorandos, balancetes

[.]".
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No entanto, durante a pesquisa de campo,
os pesquisadores enfrentaram dificuldades na
aplicacdo dos questionarios, alguns empresarios
ndo foram encontrados, outros ndo participaram,
assim, os questiondrios foram realizados com
17 (dezessete) empresas associadas, 09 (nove)
ex-associadas, 15 (quinze) que nunca fizeram
parte da associagdo e 02 (dois) fundadores
e 1idealizadores que serdo chamados de
entrevistados “A” e “B”. Como forma de atender
aos procedimentos internos da instituicdo
relacionados a confiabilidade da pesquisa,
todos os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE.

Para melhor entendimento dos resultados
e discussoes, estes foram divididos em quatro
topicos: o primeiro aborda o resgate do histérico
da ACIAT, onde consta o levantamento
documental e entrevista, no segundo topico
estdo os resultados da pesquisa realizada com os
sOcios, o terceiro consta os resultados da pesquisa
com o0s ex-sdcios e no quarto estdo os resultados
obtidos da pesquisa com os ndo-sdcios.

ASSOCIACAO COMERCIAL
DE ARAGUATINS E SUAS
MEMORIAS

A Associacdao Comercial Industrial e
Agropecudria de Araguatins - ACIAT foi
fundada no ano 1987. De inicio com 22 (vinte
e dois) empresdrios que se reuniram para
elaboragdo e aprovagao do primeiro estatuto, no
saldo paroquial da Igreja Matriz de Sao Vicente
Ferrer. A sua criacdo se deve aos esforcos do
comerciante, o Sr. Lednidas Gongalves Duarte
Filho, ademais é importante ressaltar que o
mesmo havia ajudado a criar outras Associagdes
no municipio, a exemplo das Quebradeiras de
Coco, Carroceiros e Associacdo dos Moradores,
relato do entrevistado “A”.

A primeira diretoria foi composta pelo
Presidente José Fernandes Neto, o Vice Ronaldo
Correia, Secretario, Leonidas Gongalves Duarte
Filho. A solenidade de posse foi realizada no
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Colégio Lednidas Gongalves Duarte, contando
com a presenga da sociedade e de representagdes
de instituicdes municipais (ACIAT, 1998).
Segundo entrevistado “B” durante o primeiro
ano de funcionamento da ACIAT, houve varias
divergéncias internas que impossibilitaram o
seu funcionamento, em detrimento deste fato,
a instituicdo ficou inativa entre os anos de
1988 a 1990, vindo a reiniciar suas atividades
somente em 1991, onde filiou-se a Federacao das
Associacoes Comerciais e Industriais do Estado
do Tocantins - FACIET.

Ainda de acordo com o entrevistado “B”
devido a conflitos politicos de alguns membros
da FACIET, foi criada uma nova federacao, esta
implantou novas associagdes em vdrias cidades.
No caso de Araguatins foi fundada em 1997 outra
associacdo com o nome de Associa¢dao das Micro
e Pequenas Empresas de Araguatins - AMPEAR,
com o intuito de resolver parte dos problemas
da classe empresarial que até entdo estavam
pendentes como: agilizar a implantagdo do
Servico de Protecao ao Crédito - SPC, fazer novas
parcerias a fim de fomentar investimentos para
a regido, propor vantagens para os empresarios
e beneficios para os seus colaboradores, como:
convénios em hospitais e clinicas odontoldgicas,
emissdo de carteiras para os sécios (AMPEAR,
1997).

Ambas ACIAT e AMPEAR eram associacoes
comerciais que atuavam no municipio com
objetivos semelhantes, mas de forma isolada e
individual, atitude incoerente tendo em vista
o objetivo principal de uma associacdo. Como
forma de solucionar este impasse as diretorias
resolveram fundir as associacdes com vistas
em unificar seus socios e fortalecer a classe
empresarial, pois a divisdo ndo foi benéfica para
os comerciantes do municipio. A fusdo acorreu
no dia 17 de novembro de 1998, no auditério do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE (ACIAT, 1998).

A diretoria permaneceu a mesma da
AMPEAR, que era composta pelos seguintes
membros: presidente Sr. Josivaldo Silva dos
Santos, vice-presidente Sr. José Ribeiro Felicio,
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1° secretdrio Sr. Robson Crusué Lopes Aratjo,
2° secretario Adecy Alves Parreira, 1° tesoureiro
Sr. Eucleber Ferreira do Amaral, 2° tesoureiro
Sr. Miguel Santos Carneiro, diretor social Sr.
Job Carvalho Pereira de Cavalcante Neto e os
conselheiros fiscais, Djalma Costa Luz e Maria de
Jesus M. M. de Aratjo. E prevaleceu o nome de
Associacao Comercial e Industrial de Araguatins
- ACIAT. Ficou estipulado também nessa
reunido, o valor da taxa a ser paga pelos sécios
(15% do salario minimo) e a forma de pagamento
(ACIAT, 1998).

PESQUISA REALIZADA
COM 0S SOCIOS DA ACIAT

Em relacdo ao tempo de associado, 70%
dos empresarios que responderam informou
que fazem parte da associagio hd mais de
cinco anos, a partir de observacdes no cadastro
da instituicdo, infere-se que a associagdo nao
tem conseguido aumentar o nimero de socios
na mesma propor¢ao que o comércio tem se
expandido no municipio de Araguatins, pois
nos ultimos anos observou-se abertura de novas
empresas e poucas se filiaram.

Grafico 1. Tempo em que a empresa é associada
a ACIAT.

| 1- Umano 2- Entre um e dois anos 3- Mais de cinco anos

.2015 |

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando os empresarios foram abordados
sobre os motivos que os levaram a filiar-se, 94 %
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demonstraram que o motivo principal foi poder
usufruir dos servicos oferecidos pela entidade
e que o principal servico que ela oferece é o
sistema de consulta ao Servico de Protecao ao
Crédito (SPC). Desidério e Moriguchi (2011)
em seu artigo comentam sobre a importancia
deste servigo, afirmando que a participacdo
das empresas em associagdes comerciais visa
principalmente o usufruto do cadastro existente
na instituicdo que geralmente sdao detentoras do
SPC onde realizam-se consultas para conceder
0 pagamento parcelado aos seus clientes, o
que ajuda na diminuicdo da inadimpléncia. Da
mesma forma, a pesquisa da ACIT de Tupa-SP
(2007), comprova a importancia da utilizacdo
dos servicos de consulta ao SPC por parte dos
associados.

Dentre os sécios entrevistados apenas
23,5% participam das reunides realizadas
pela associagdo os demais participam
esporadicamente. Em estudo semelhante a
ACIT de Tupa-SP (2007), demonstrou também
o desinteresse dos associados em participar das
reunides e decisdes da entidade, uma vez que
todos recebem a circular com informativo da
associacao.

Apesar da pequena participagao dos sécios
nas sugestdes e decisdes da ACIAT, 88% dos
participantes da pesquisa estdo satisfeitos com
os servicos prestados. Os demais, 12%, estdo
insatisfeitos e afirmam que a Associacao deveria
ir além do servico de consultas ao SPC, buscando
melhorias na area de exploragdo do turismo e
trabalhando com mais programas de incentivo ao
comércio, pois o que existe é o Show de Prémios’
que so ¢ realizado uma vez ao ano. Apesar deste evento
ser anual, 76% dos questionados afirmam que ele traz
um aumento consideravel nas vendas, os clientes
cobram a participacdo dos comércios e a propaganda
também ajuda na divulgacdo das empresas associadas.

Desidério e Moriguchi (2011), em sua pesquisa

sobre estratégias de marketing das associagdes
comerciais, corroboram sobre a importancia e
efetividade da utilizacdo de a¢des de marketing em
datas comemorativas, a exemplo das Campanhas de
Natal para estimular as vendas nesses periodos.

Em relagdo ao comprometimento da
Associacdo com a divulgagdo dos projetos,
eventos e reunides, 88% dos filiados afirmam
que sdo avisados dos acontecimentos, sendo um
ponto positivo para a instituigdo.

Nesse contexto, foi possivel identificar
alguns problemas como: timida associacao de
novas empresas a ACIAT, pouca participacdo dos
associados nas reunides e eventos, assim como
poucas opcdes de servicos para os associados.

Quanto aos servicos a serem ofertados pelas
Associagdes comerciais, Desidério e Moriguchi
(2011) sugerem assessoria na contratagdo de
empréstimo e demais servigos financeiros, assim
como provimento de cursos de capacitagdo e
convénios com instituicoes de ensino. ACIT
de Tupa-SP (2007), corrobora que servigos de
assessoria juridica, assessoria econOmica e
workshops sdo fortes servicos a serem oferecidos
aos associados como forma de fidelizacdo além
de demonstrar amadurecimento da instituicao.

PESQUISA REALIZADA
COM OS EX-ASSOCIADOS
DA ACIAT

Foi realizado um levantamento do
tempo em que as empresas ex-associadas
ficaram vinculadas a ACIAT, sendo assim 55%
participaram da ACIAT por mais de cinco anos e
45% estiveram associados por um periodo de um
a dois anos. Os principais motivos do afastamento
dos empresarios e os motivos que os fizeram sair
da associagdo, estao apresentados no gréfico 2.

3. O show de prémios da ACIAT ¢ um dos principais eventos realizados pela entidade. Surgiu por volta de 1997 quando um grupo de sete
empresdrios participantes da Associacdo decidiu juntar-se e fazer um sorteio para seus clientes no final do ano. Porém, este evento nao se
vinculava a ACIAT. Participavam desta iniciativa um empresario de cada segmento do comércio. Com o sucesso e adesao de outros sécios,
em 1999 a ACIAT resolveu institucionalizar o evento, tornando uma iniciativa promocional para fomentar o comércio no final do ano.
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Grafico 2. Motivos do afastamento dos ex-socios da ACIAT
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Fonte: Dados da pesquisa

Apesar de terem se afastado da ACIAT, 88%
destes entrevistados admitem que a entidade
trazia beneficios para suas empresas. Esse topico
ficou comprometido devido alguns empresarios
se furtarem em responder essa pergunta, mas fica
evidente que os encargos financeiros e a pouca
variedade de servicos fornecidos aos associados
foram os principais motivos que fizeram os
empresdrios sairem. Outros motivos relatados
foram: o desinteresse no mercado municipal,
abertura de empresas em outras cidades e
utilizacdo de servicos mais interessantes em
outras associagoes.

Dentre os ex-associados, 66% admitiram
ter recebido visita por parte da ACIAT a fim de
discutir os motivos do afastamento, o restante
afirma ndo ter sido procurado pela entidade. O
que leva a inferir que nesse ponto a Associagdo
esta com deficiéncia, pois se 0 empresério tem a
oportunidade de explicitar os seus anseios, existe
uma maior possibilidade dele poder retornar a
Associacdo. A respeito do Show de Prémios, a
maioria do ex-associados, 78% afirmaram que
este evento trazia aumento no volume de vendas
e na satisfacao dos clientes. Os demais acreditam
que esta promocao ndo fazia diferenga no fluxo
de vendas.
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Quando foram questionados sobre o
valor da mensalidade a ser paga (15% do salario
minimo), 88% dos ex-associados responderam
que se houvesse uma diferenciacdo no valor
desta taxa para as empresas de menor porte,
certamente haveria um ndamero maior de
associados. Fica evidente que a estratégia de
cobranca de mensalidade da instituicdo nao esta
atendendo as necessidades principalmente dos
micro empresarios, tendo em vista que os mesmos
atuam de forma expressiva no municipio.

PESQUISA REALIZADA
COM OS EMPRESARIOS
NAO PARTICIPANTES

Como forma de realizar um levantamento
se as empresas que nao participam da associagdo
conhecem os trabalhos da ACIAT, 87% tém
conhecimento sobre a ACIAT, apenas 13% nao
conhecem a associacdo e ndo sabem que trabalho
ela desenvolve. No entanto, nem todos que
conhecem a entidade foram convidados a fazer
parte dela, de acordo com dados coletados,
apenas 73% das empresas visitadas durante a
pesquisa ja receberam convite para participar da
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mesma.

Observa-se entdo que existe uma deficiéncia
por parte dos gestores da associagdo pois ela é
mantida com os recursos dos seus associados
e com 0s servigos prestados, e quanto maior a

participacdo dos comerciantes, mais a entidade
cresce e se fortalece. Dentre os que foram
convidados a filiar-se foi questionado sobre os
motivos que influenciaram na sua néo filiagdo na
ACIAT, conforme mostra o grafico 3.

Grafico 3. Motivos que influenciaram na ndo filiagdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao valor da mensalidade cobrada,
93% das empresas pesquisadas ndo concordam
principalmente as empresas de menor porte.
Houve unanimidade quando se perguntou sobre
a possibilidade de haver uma taxa diferenciada
para as empresas de menor faturamento,
pois assim existe uma maior possibilidade
de participagdo. Percebe-se que tanto os ex-
associados como o0s que nunca participaram
da ACIAT tém praticamente a mesma visdo
em relacdo ao valor dos encargos cobrados.
Deduz-se entdo, que se houver a possibilidade
de trabalhar com valores diferenciados para os
comerciantes menores, aumenta-se o nimero de
associados.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstra que a
ACIAT exerce um papel importante para o
comércio local, principalmente no que diz
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respeito aos servigos prestados aos comerciantes
associados, como consultas ao SPC que traz mais
seguranca nas vendas a prazo e as promogoes
de final de ano vinculadas ao show de prémios.
Iniciativas que de certa forma foram atestadas
como eficientes para o fomento do comércio local.
Entretanto, essas iniciativas ndo atraem a maioria
dos comerciantes do municipio, impactando nos
reais objetivos da associacdo, ou seja, manter a
area comercial forte e unida para enfrentar os
desafios do mercado atual.

Ademais, percebeu-se que existe
pouca participacdo dos empresarios nas
reunides, atitude que reduz as possibilidades
de uma maior integracdo e levantamento de
sugestdes de melhoria nos servigos, deixando
a responsabilidade praticamente nas maos da
diretoria. Outro ponto estd na demanda por
novos servigos, pois ficou evidente que os atuais
ndo estdo satisfazendo as necessidades dos
associados, além da questdo da mensalidade
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algo que necessita ser revisto e levado em
consideracao.

Tomando por base o que foi exposto até
aqui, fica evidente que os associados e diretores
possuem desafios pontuais importantes para o
crescimento da instituicdo. Desafios que carecem
ser enfrentados por todos e ndo devem ser vistos
como simples barreiras, pois suas resolugdes
definirdao a continuidade da atuacao dainstituicao
no mercado de Araguatins.

E importante ressaltar que houve algumas
dificuldades para realizagdo desse estudo, pois
alguns empresdrios ndo quiseram responder
as questdes por acreditarem que essa pesquisa
seria algo realizado pela associacdo, e nao
compreenderam que se tratava de um trabalho
académico. Outros queriam somente discutir
com os pesquisadores sobre projetos e criticas
envolvendo a atuacdo da ACIAT, o que exigiu
um pouco mais de tempo para a realizagdo do
trabalho.

Atitude que corrobora com os resultados da
pesquisa, que identificou falhas no processo de
comunicacdao da ACIAT com os comerciantes do
municipio. Tendo em vista essa realidade, sugere-
se que a ACIAT analise os dados apresentados
e busque conhecer melhor os anseios e davidas
destes empresarios, com intuito de desenvolver
novas estratégias de atuacao.

Por fim, ressalta-se que dados apresentados
nesta pesquisa poderdo ser utilizados pela
instituicdo para futuras discussdes com os
associados, como forma de sanar as problematicas
que foram expostas visando a melhoria de seus
servicos, ou ainda, a geracao de outras pesquisas
relacionadas ao tema aqui proposto, a fim de
aprofundar o entendimento de pontos que nado
puderam ser tratados nesta pesquisa.
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O ATENDIMENTO AO CLIENTE COMO UMA FERRAMENTA
DE FIDELIZACAO DA ANADIESEL S/A,
EM PARAISO DO TOCANTINS

Thiago de Castro Formiga Jtnior!
Paulo Alves Fernandes Junior 2

RESUMO

Um bom relacionamento podera se tornar uma ferramenta eficaz no mundo competitivo das
organizagdes, uma vez que nos meios comerciais contemporaneos, esta cada vez mais uniforme o
uso da tecnologia, da informacao e da comercializagdo de produtos e servigos. Dessa forma o que
faz a diferenca é o tratamento diferenciado ao cliente. Os problemas existentes no atendimento se
manifestam como indicadores criticos para a gestdo da organizacdo. A elaboragdo deste estudo tem
como objetivo geral: O objetivo geral delineado para este estudo é: analisar & satisfacdo dos clientes
no atendimento e na qualidade dos produtos adquiridos na Anadiesel S/ A em Paraiso do Tocantins
TO, focando como ferramenta a fidelizacdo dos clientes. Os objetivos especificos sdo: Identificar
pontos chaves da fidelizagdo dos clientes da Anadiesel S/A em Paraiso do Tocantins; Os objetivos
especificos sdo: Mensurar a qualidade do atendimento que é oferecido pela Anadiesel S/ A em Paraiso
do Tocantins; Identificar o grau de satisfagdo dos clientes com o atendimento da empresa em estudo.
O problema levantado para a pesquisa é: Qual é o grau de satisfacdo dos clientes da Anadiesel S/ A,
residentes em Paraiso do Tocantins, quanto ao atendimento e qualidade dos produtos e servicos?
Ao final os objetivos foram alcangados, destacando que o atendimento foi avaliado apenas como
“bom” pela maioria dos entrevistados. O que a empresa deve almejar é que os clientes achem seu
atendimento “6timo”. Dessa forma percebe-se que clientes da Anadiesel S/A estdo parcialmente
satisfeitos, porém hd o que melhorar para que o atendimento cumpra com seu papel que é o de
conquistar e fidelizar os clientes. Para tanto elaborou-se um plano de melhorias onde foi sugerido aos
gestores, dentre outros itens, o treinamento dos funcionérios.

Palavras-chave: Atendimento. Qualidade. Cliente.

ABSTRACT

A good relationship can become an effective tool in the competitive world of organizations,
since in contemporary commercial media, are increasingly uniform use of technology, information
and marketing products and services. Thus what makes the difference is the differential treatment
to the client. Existing problems in care manifest as critical indicators for the management of the
organization. The preparation of this study ‘s general objective : The overall objective outlined for this
study is : will analyze customer satisfaction in service and quality of products purchased in Anadiesel
S/ A in Paraiso do Tocantins TO , focusing as a tool to retain customers. Specific objectives are to :
Identify key points of customer loyalty Anadiesel S / A in Paraiso do Tocantins ; Specific objectives
are : To measure the quality of care that is offered by Anadiesel S/ A in Paraiso do Tocantins ; identify
the degree of satisfaction customer service with the company under study . The problem raised for
research is: What is the degree of satisfaction of customers Anadiesel S/ A, residing in Paraiso do
Tocantins, regarding the service and quality of products and services? At the end objectives were
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achieved, highlighting that the service was only rated as “good” by most respondents. What the
company should aspire is that customers find it their “great” customer service. Thus we perceive
that customers Anadiesel S/ A are partially satisfied, but there is room for improvement so that the
service meets your role is to acquire and retain customers. For both drew up an improvement plan
which was suggested to managers , among other items , the training of employees.

Keywords: Service. Quality. Client.

1. Possui graduacao em Administragdo com Habilitacio em Marketing pelo Instituto de Ensino e Pesquisa Objetivo. Pés-Graduado em
Marketing Politico pela Faculdade Catélica do Tocantins.
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INTRODUCAO

Um bom relacionamento poderé se tornar
uma ferramenta eficaz no mundo competitivo
das organizacbes, uma vez que nos meios
comerciais contemporaneos, estdo cada vez mais
uniformes o uso da tecnologia, da informacao
e da comercializagdo de produtos e servigos.
Dessa forma o que faz a diferencga é o tratamento
diferenciado ao cliente.

Os problemas existentes no atendimento
se manifestam como indicadores criticos para a
gestao da organizacao.

Até pouco tempo em Paraiso do Tocantins,
o poderio econdmico e a forca da marca eram
fatores preponderantes para a fixacdo no
mercado e conseqiientemente um bom ndmero
de vendas, hoje, no entanto, gracas & velocidade
com que as informacdes chegam aos clientes, e,
com tantos produtos similares e de boa qualidade
no mercado, é preciso mais que uma boa marca,
preco justo, garantia. Tudo isto deixou de ser
algo mais, passando a condicdo bésica, entao
sera feito uma andlise quantitativa e qualitativa
das informagdes tratadas pela Anadiesel S/A
com o objetivo de aperfeicoar os resultados,
organizando e redirecionando os processos de
obtencdo e tratamento das informacdes como
um todo, eliminando falhas ou retrabalho,
melhorando assim o atendimento ao cliente com
o intuito de fideliza-lo.

O atendimento ao cliente é o ponto de
partida para o relacionamento duradouro do
cliente com a empresa, por isso como ele é tratado
na empresa resultard no grau de fidelidade com
a empresa. Um cliente se sente satisfeito quando
o produto ou servico a ele oferecido supera as
suas expectativas, este cliente ird comentar com
tantos outros, e 0 mesmo acontece quando ele
ndo é superado em suas expectativas, também
ird comentar negativamente com um numero
considerdvel de pessoas, pois é ele quem
determina a qualidade do atendimento.

O atendimento constitui uma das fases

2

mais importantes no processo de vendas. E o
relacionamento da empresa com o cliente, onde
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¢ despertado o interesse do cliente, o cartdo
visita da empresa. Para oferecer um excelente
atendimento, a organizagdo deve estar totalmente
voltada ao seu cliente, procurando oferecer-lhe
um atendimento que gere confianga e satisfagdo
ao adquirir o produto ou servico.

O atendimento ao cliente na maioria das
vezes é um assunto mal compreendido entre
o cliente e o colaborador, ndo basta dar um
tratamento muito bom ao cliente é preciso aliar o
bom atendimento ao bom tratamento para com o
cliente. Deve-se cuidar para ndo confundir essas
duasferramentas, umavezque umacomplementa
a outra. Por isso, pretende-se analisar a satisfagdo
dos clientes no atendimento e na qualidade dos
produtosadquiridosna Anadiesel S/ A emParaiso
do Tocantins TO, focando como ferramenta a
fidelizagdo dos clientes, Identificar pontos chaves
da fidelizacao dos clientes da Anadiesel S/ A em
Paraiso do Tocantins; Mensurar a qualidade
do atendimento que é oferecido pela Anadiesel
S/ A em Paraiso do Tocantins; Identificar o grau
de satisfacao dos clientes com o atendimento da
empresa em estudo.

O estudo foi realizado em Paraiso do
Tocantins. Onde foi aplicada uma pesquisa
direcionada aos clientes, e, possiveis clientes que
ainda ndo compraram, mas estdo cadastrados
como futuros compradores dos produtos
ofertados pela empresa em questao.

O atendimento com foco no cliente é o
diferencial competitivo para o sucesso nao sé
de vendas, mas de todos os departamentos da
organizagdo, entende-se que um relacionamento
sincero e transparente com o cliente, o aproxima
da empresa, e, ainda de bonus a organizagdo
receberd o marketing boca a boca do préprio
cliente. Mesmo sendo um assunto bastante
debatido no meio empresarial nota-se que
ainda ha situacoes de desservico, demora no
atendimento, falta de informacao, falta de foco
no cliente, entre outros.

Com base nas informacdes acima justifica-se
este estudo em razao da necessidade de verificar-
se como esta o nivel de satisfacao dos clientes da
Anadiesel S/ A de Paraiso do Tocantins, a fim de
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sugerir melhorias, se for o caso. Dessa forma sera
encaminhada, uma cépia do estudo aos gestores
da empresa.

A metodologia adotada para este estudo foi
a pesquisa bibliografica que consiste consulta a
livros, artigos e revistas que tratam do assunto;
e a pesquisa de campo feita com os clientes
proprietariosefuturosproprietariosdecaminhdes
da marca Mercedes Benz, comercializados pela
Anadiesel S/ A, em Paraiso do Tocantins TO.

O universo da amostra foi o total de
clientes da empresa, 165 pessoas. Dai retirou-se
um percentual e 48%, ou seja, 79 clientes para
serem entrevistados. A Escolha se deu de forma
aleatoria observando apenas aqueles que ja sao
clientes e os que constam no cadastro da empresa
como possiveis clientes.

Foi utilizada a amostra aleatéria simples,
isto é, a selecdo é realizada com base num
processo que dé4 a cada membro da populagdo a
mesma probabilidade de ser incluido na amostra.

Durante quatorze dias de pesquisa foram
entrevistadas de forma aleatéria 79 pessoas
dentre todos os clientes que estiveram na
Anadiesel S/A. Isso d4 em média 39 pessoas
entrevistadas por semana. Chega-se a conclusao
que aproximadamente 48% dos clientes da
empresa foram entrevistados. Quando se leva
em conta a média semanal de clientes, ha maior
seguranca e credibilidade a pesquisa realizada.
Com uma margem de erro de 3% e um nivel de
confianga de 95%.

O questiondrio estruturado foi o principal
instrumento utilizado para o desenvolvimento
levantamento. Com 14 perguntas objetivas,
fechadas, sem a utilizagao de cartdes de respostas,
fez-se uma analise da satisfacao dos clientes com
relagdo aos produtos e servicos oferecidos pela
Anadiesel S/ A.

O questionario buscou a opinido do
publico-consumidor sobre vérios aspectos que
compde a empresa, entre eles: tipo e variedades
dos produtos ofertados; atendimento oferecido;
ambiente e a satisfacdo do cliente com relacdo a
empresa.
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Apods a referida pesquisa bibliografica e
a aplicagdo do questiondrio os dados foram
tabulados e interpretados, tendo em vista a
identificacao de possiveis falhas no atendimento
que esta sendo oferecido pelo Anadiesel S/ A em
Paraiso do Tocantins/ TO.

Na parte final do trabalho foram cruzados
os dados das entrevistas com os demais dados
existentes. Para isso um modelo computacional
estd sendo desenvolvidos no programa Microsoft
Office Excel e Access, gerando dados cruzados
de alta capacidade de informacdo. CLIENTES

Clientes sdo organizacdes ou pessoas,
internas ou externas a empresa, que estao direta
ou indiretamente envolvidas no processo de
venda e p6s venda da organizacao.

Para Sheth, clientes sdo:
[..] pessoas ou unidade
organizacional que desempenha
um papel de consumacado de uma
transacdo com o profissional de
marketing ou com uma entidade.
Os clientes de uma empresa
podem estar atuando como
membros de uma familia ou
representantes de outra pessoa.
(SHETH et al. 2001, p.29).
Baseado no ensinamento do autor acima
citado julga-se possivel acrescentar que faz-se
necessario conhecer os clientes melhor do que
eles mesmos, para isto toda a organizacdo deve
estar com foco no cliente tentando identificar
suas necessidades e trabalhar em conjunto para

superar as suas expectativas.

Tem-se como cliente aquela pessoa que
compra produtos da empresa, seja para consumo
proprio ou para revenda. Destaca-se que ele é
a pessoa mais importante em qualquer tipo de
negocio, seja de produtos ou servicos.

Sobre a importancia do cliente Borgmann
orienta que: “O cliente ndo significa apenas
dinheiro no caixa, ele é, antes de tudo, um ser
humano e precisa ser tratado com respeito e
consideracdo. Sem clientes, as portas de qualquer
empresa seriam fechadas”. (BOGMANN, 2000,
s/d).

Considerando a importancia dos clientes
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julga-se oportuno colocar que o foco no cliente
ndo deve partir somente da linha de frente, ou
seja, do consultor de vendas, do pods-vendas
da geréncia etc., deve ser exercicio de toda
organizacgdo, s6 assim o cliente se sentird parte
do contexto.

Para que a empresa defina seu foco no
cliente é necessario que se identifique quem sao
esses clientes, esse é 0 assunto do proximo item.

Percebe-se que a cada dia é mais importante
conhecer os clientes. Uma boa ferramenta para
isso é o cadastro de todos os clientes com o maior
ntmero de informagdes possivel disponivel em
todos os departamentos da empresa.

Sobre essa importancia, podemos citar que
“Ter todos os dados dos clientes disponiveis em
todos os departamentos, ter a capacidade de
analisar estes dados e finalmente transformar
estes dados em informacdes uteis. Conhecer
todos os tipos de clientes é fundamental para
uma acdo mais eficiente”. (RUST; ZEITHAML;
LEMON, 2001 p. 36).

Ressalta-se que para uma boa gestdo de
relacionamento com o cliente, é necessario
mapear todas as formas de contato com os
clientes e definir os tipos de clientes.

O préximo item aborda os dois tipos de
clientes: interno e externo.

TIPOS DE CLIENTES

Sabe-se que a qualidade no atendimento
ao cliente é um dos pontos fundamentais para o
bom desenvolvimento de uma organizacao. Para
que se alcance qualidade no atendimento julga-se
oportuno citar que existem dois tipos de clientes,
0s internos e os externos.

Por cliente interno entende-se aquele
que se encontra dentro da empresa, ou seja, o
colaborador que é responsavel em todos os niveis
em interagir com os clientes externos.

O cliente interno consegue
retribuir a organizagdo por
meio de seus esforcos e sua
criatividade, ou até mesmo, o
simples fato de vestir a camisa da
empresa, além deste possuir uma
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relagdo continua e sua satisfacao
esta ligada a motivagdo obtendo
um desenvolvimento profissional.
(COBRA; BREZZO, 2010).
Enquanto os clientes internos podem
ndo ter necessariamente que comprar os
produtos e servicos ofertados pela organizagdo,
o relacionamento com ele desempenha um
papel fundamental no sucesso da organizagao.
Ressalta-se que o consultor de vendas que nao
tiver um bom convivio com o cliente interno
automaticamente ele tera dificuldades em
atender o seu cliente externo, pois ndo tera as
informacdes necessérias, facilidade aos produtos
etc.

Entende-se que o cliente externo é a razao
do trabalho dos clientes internos da organizagdo,
ja que esta deve oferecer produtos e servicos de
qualidade de forma a atender as expectativas do
cliente externo.

Conforme Lobos: “O cliente é a pessoa que
recebe os produtos resultantes de um processo,
no intuito de satisfazer suas necessidades e de
cuja aceitacdo depende a sobrevivéncia de quem
os fornece” (LOBOS, 1993).

Sobre a importancia do cliente externo para
a empresa recorre-se a Whisteley que afirma que
“Apenas duas coisas sao importantes. Uma sao
os clientes e a outra é o produto. Se vocé cuida
dos clientes, eles virdo de novo. Se vocé cuida do
produto, agregando-lhe qualidade, ele vira de
volta. Nao é mais simples nem mais dificil do que
isso.” (WHISTELEY, 1992, p.56).

Ressalta-se que cliente externo é aquele
que de fato adquire o que a empresa oferece
como potencial de mercado. Ele se interessa
pelos produtos e servicos da empresa e da
sustentabilidade aos negocios da organizacao.

Atualmente as empresas enfrentam um
grande aumento da concorréncia, em virtude de
fatores como a globalizagdo e a rapidez advinda
com as tecnologias disponiveis que permitem a
divulgacado e negociacdo de produtos e servigos.
Contudo “as empresas podem ter melhor
desempenho do que as da concorréncia se forem
capazes de passar de uma orientacdo de vendas
para uma orientacdo de marketing” (KOTLER,
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2000, p. 53). Sobre a satisfagao do cliente Kotler e
Armstrong consideram que:

A satisfacdo do cliente depende
do que ele percebe sobre o
desempenho do produto em
relagdoassuasexpectativas.Seesse
desempenho ndo corresponder
as expectativas do cliente, o
comprador ficard insatisfeito. Se
corresponder, ele ficara satisfeito.
Se exceder as expectativas ele
ficara maravilhado. As empresas
de referéncia em marketing se
desdobram para manter seus
clientes satisfeitos, pois clientes
satisfeitos repetem suas compras
e contam aos outros suas boas
experiéncias com o produto.
Empresas inteligentes tém como
objetivo maravilhar o cliente,
prometendo somente aquilo que
podem oferecer e entregando
mais do que prometem. (KOTLER
e ARMSTRONG, 2003, p. 6).

Destaca-se que é possivel a superacdo
da concorréncia por meio de um trabalho de
atendimento diferenciado que satisfaga as
necessidades do cliente. Assim, é importante
fazer certo da primeira vez, atendendo a todos os
requisitos de bom atendimento para os clientes
para que se consiga moldar a imagem positiva
da empresa. “Somente empresas centradas
nos clientes sdo verdadeiramente capazes de
construir clientes, e ndo apenas produtos, e sdo
habeis em engenharia de mercados, ndo apenas
em engenharia de produtos”. (KOTLER, 2000, p.
56).

Importa ressaltar que a tarefa de buscar
clientes ndo é obrigacdo somente do setor de
marketing, pois esse é apenas um dos fatores
envolvidos na atracdo e retencdo de clientes.
E importante que todos os departamento e
funciondrios tenham projetado e implementado
um sistema de entrega de valor ao cliente superior
ao da concorreéncia.

Entende-se por qualidade no atendimento
o ato de satisfazer o consumidor atendendo
todas as suas necessidades. Para definir o grau
de interacdo entre a empresa e o consumidor cita-
se a satisfacdo; a fidelizacao; e o encantamento.
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Essas terminologias permitem verificar em que
nivel a empresa esta perante a opinido do cliente.

Conforme Lacerda, “Qualidade é a
filosofia de gestdo que procura alcancar o pleno
atendimento das necessidades e a maxima
satisfacdo das expectativas dos clientes/usudrios
em todos os processos de uma empresa”.
(LACERDA, 2005, p. 46). Ja conforme Campos,
“um produto ou servico de qualidade é aquele
que atende perfeitamente, de forma confidvel,
de forma acessivel, de forma segura e no tempo
certo as necessidades dos clientes”. (CAMPOS,
1994, p. 62).

Buscando uma definicdo para qualidade,
Aratjo (2001) afirma que:

Resumidamente, qualidade
poderia ser caracterizada pela
busca da perfeicdio com o
objetivo de agregar aos clientes
a conscientizacdo das facilidades
de consumir os produtos e as
variedades das empresas a
oferecerem os produtos aos
clientes. Qualidade é uma filosofia
em que consiste na eliminagdo do
retrabalho e a busca constante
pelo “defeito zero” sao as regras
essenciais para as empresas que
desejam a predominancia do
lucro. (p. 211).

Conhecer os clientes da organizacao, saber
as suas necessidades, sonhos e anseios melhor
do que eles mesmos sao um diferencial junto &
concorréncia, uma vez que permite melhorar a
qualidade no atendimento.

A andlise cuidadosa das razoes
de falhas em processos de
servicos, freqiientemente revela
oportunidade para tornar certas
atividades a prova de falha de
modo a reduzir ou até eliminar o
risco de erros. E preciso elaborar
métodos a de falha ndo somente
para funciondrios, mas também
para clientes, em especial em
servicos nos quais os ultimos
participam  ativamente = nos
processos de criacdo e entrega.
(LOVELOCK; WIRTZ 2006, p;
195).

Compartilha também desta ideia Neshein
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diz que:
O conhecimento especial os
clientes potenciais é a parte
importante do diferencial
competitivo. Muitas vezes a
concorréncia € superficial na
pesquisa sobre clientes, nao
conseguindo estabelecer uma
relacdo intima e pessoal com
eles. Essa é a porta de entrada.
(NESHEIN 2006, p, 69).
Julga-se oportuno destacar que do
ponto de vista dos clientes, a qualidade nao é
unidimensional, ou seja, os clientes avaliam
os produtos oferecidos por uma determinada
organizacdo levando em conta vdrios fatores,
como dimensdo, cor, durabilidade, design,
funcdes que desempenha, entre outros. Dessa
forma qualidade é um conceito multidimensional.

Ja do ponto de vista da empresa, contudo,
se o objetivo é oferecer produtos e servicos de
qualidade, o conceito ndo pode ser deixado de
lado. Esta deve ser muito bem definida de forma
clara e objetiva, a empresa deve apurar quais sdo
as necessidades dos clientes, e em funcao destas,
definir os requisitos de qualidade do produto.

E no cendrio do atendimento ao cliente que
as empresas disputam a preferéncia do mesmo
cliente, onde o diferencial é o atendimento.

Constitui atendimento ao cliente, a relacao
interpessoal que envolve o funciondrio de uma
organizacao e o destinatdrio de produtos, idéias
ou servicos ofertados pela organizagdo. “Em geral
esse atendimento engloba o encaminhamento e o
acompanhamento do cliente, que pode ser inclusive
funcionarios e departamento distintos necessitando
uns dos outros”. (PILARES 1989, p. 61).

Destaca-se que o atendimento estd
diretamente ligado aos negoécios que uma
organizacao pode ou nao realizar, de acordo com
suas normas e regras. “O atendimento estabelece
dessa forma uma relagio de dependéncia
entre o atendente, a organizacdo e o cliente”.
(CARVALHO, 1999, p. 233).

Convém citar que em atendimento, nao
importa o nivel hierdrquico do funcionario
dentro da organizagdo, ou seja, todos que tiverem
contato direto ou indireto com o cliente serdo
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considerados pessoas envolvidas na fungdo de
atendimento. Isso independe da duracdo do
contato interpessoal. Conforme Kotler:

O atendimento ao cliente
envolve todas as atividades que
facilitam aos clientes o acesso
as pessoas certas dentro de uma
empresa para receberem servicos,
respostas e solugdes de problemas
de maneira rapida e satisfatdria.
Para tanto é necessario que
o atendente de uma empresa
conhega os requisitos basicos para
um bom atendimento ao cliente.
A qualidade no atendimento ¢ a
porta de entrada de uma empresa,
onde a primeira impressdo é a que
fica. (KOTLER, 2000, p. 84).

Segundo Bogman

A qualidade do atendimento
que a empresa oferece ao cliente
pode determinar o sucesso ou o
fracasso de um negoécio. O contato
de um funcionario com os clientes
da empresa como um todo
influenciard o relacionamento
com a companhia. (BOGMAN,
2002, p. 56)

Observa-se que o cliente quer sentir-se
bem vindo. Ele quer ter informacdo de maneira
correta, objetiva e clara a respeito daquilo
que procura e estd cada vez mais exigentes e
inteirados dos produtos da empresa e também
das suas vantagens em relacdo 4s outras
empresas. Os clientes esperam dos profissionais
que o atendam, sejam comprometidos em ajuda-
lo a alcangar seu objetivo.

A qualidade no atendimento é
mais importante que o preco do
produto. Percebe-se que muitas
vezes o cliente ndo se importa
com o prego do produto, pois ele
ja decidiu que é aquele servigo ou
produto que quer adquirir, para
a realizacdo desta compra vai
depender somente da qualidade
no atendimento que ele ird receber
ao ser abordado pelo funcionério
e toda a equipe da empresa.
ABDALLA (2009).

Espera-se obter dos profissionais que atuam
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diretamente no atendimento ao cliente sugestoes
e melhoria no seu processo de aquisicdo e que
eles mantenham comprometimento ao longo do
tempo mesmo que ndo vislumbre de imediato
uma oportunidade de negdcio. E acima de tudo
eles querem a garantia de acesso e atendimento
sempre que precisarem.

Os dados apresentados a seguir se referem
a pesquisa de campo aplicada junto aos clientes
da Anadiesel S/A que moram em Paraiso do
Tocantins. 79 clientes responderam a entrevista
elaborada pelo académico no periodo de 24 de
maio a 07 de junho de 2013.

Com a pesquisa de campo espera-se atingir
0 objetivo geral deste estudo, que é: analisar
a satisfacdo dos clientes no atendimento e na
qualidade dos produtos adquiridos na Anadiesel
S/ A em Paraiso do Tocantins-TO, focando como
ferramenta a fidelizagdo dos clientes e os objetivos
especificos.

Durante a realizacdo da pesquisa percebeu-
se boa vontade por parte dos clientes em participar
colaborando, tanto com o académico, quanto com
a empresa, que receberd uma copia deste estudo
com um plano de melhorias que, caso julgue
coerente, podera ser implementado pelos gestores
da empresa.

Os dados foram coletados com autorizacao
prévia da empresa e comunicagdo aos clientes
e funciondrios sobre os objetivos da pesquisa
e mediante a identificacio académica do
pesquisador. A coleta dos dados dos clientes foi
feita pessoalmente dentro da propria empresa. A
identidade pessoal dos clientes foi preservada.

Os dados foram tratados de forma
quantitativa, em percentuais e dispostos na forma
de tabelas, de modo a facilitar o entendimento do
leitor.

A anélise dos resultados foi realizada por
meio material bibliografico coletado sobre o
assunto, dessa forma, as impressdes colocadas
pelo académico tem respaldo nas obras
pesquisadas.

Todos os funciondrios e todos os setores
da empresa, em algum momento ficam expostos
aos elogios, criticas e sugestdes dos clientes.
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Dessa forma todos devem estar atentos uma vez
que a razdo de ser de uma empresa sao 0s seus
clientes. Deve-se atentar para a qualidade de seus
produtos e servigos, perseguindo a satisfacdo das
necessidades dos clientes.

Destaca-se que oatendimentodequalidadeé
fator fundamental para garantir imagem positiva
de uma organizacdo e a conquista permanente
de clientes. Para que os colaboradores superem
as expectativas dos clientes eles precisam
da contrapartida da empresa que devera
disponibilizar produtos de qualidade e com
precos competitivos.

Ao final do trabalho e de posse da analise
dos dados obtidos, por meio da pesquisa de
campo realizada, pode-se inferir que os clientes
da Anadiesel S/ A estdo parcialmente satisfeitos
com os produtos e servicos da empresa. Faz-
se necessario ressaltar que a empresa necessita
treinar seus funciondrios para que possam
alcancar a exceléncia no atendimento.

O problema delineado para a elaboracado
deste estudo foi respondido, uma vez que foi
possivel verificar o grau de satisfagdo dos clientes
da Anadiesel S/A com o atendimento. Os
objetivos propostos foram alcangados, o que traz
satisfacdo ao académico ao concluir este estudo,
com a impressdo poder contribuir, mesmo que
timidamente, com os gestores da empresa, ja que
0s mesmos receberdo uma copia deste estudo
para possivel implementagdo das sugestoes.

Baseado nas informagdes coletadas por
meio da pesquisa de campo realizada no periodo
de 24 de maio de 07 de junho de 2013, onde foi
utilizado questiondrio elaborado com perguntas
fechadas e aplicado a setenta e nove clientes da
empresa Anadiesel S/ A que residem em Paraiso
do Tocantins.

As sugestdes constantes do plano de
melhorias foram elaboradas considerando
que os respondentes da pesquisa de campo, se
manifestaram apontando para a necessidade
de melhoria no atendimento ao cliente, ja que
se pretendem fidelizar os clientes através do
atendimento.

A maioria dos entrevistados sao
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proprietarios de caminhdo Mercedes Benz e
freqiientam a empresa mensal e bimestralmente,
portanto estdo habilitados a se pronunciar quanto
ao atendimento da empresa.

O motivo que os leva a comprar na empresa
em estudo, foi apontado como a qualidade
dos produtos, sendo que a qualidade no
atendimento ficou em terceiro lugar nas opgdes
disponibilizadas. Percebe-se que o grande
trunfo da empresa, no momento, é a qualidade
dos produtos. Faz-se necessdrio que a empresa
se mostre mais e ndo fique a sombra de seus
produtos, mas que tenha outros atrativos para
atrair os clientes.

O atendimento foi avaliado apenas como
“bom” pela maioria dos entrevistados. O que a
empresa deve almejar é que os clientes achem seu
atendimento “6timo”.

Os clientes entrevistados responderam que
a cordialidade dos atendentes foi o fator que mais
lhes trouxe satisfacdo, porém precisam melhorar
quanto a eficiéncia e rapidez no atendimento. A
insatisfacdo maior apontada foi a constante falta
de produtos. Assim a recomendagdo é para que
os gestores da empresa fiquem atentos aos seus
estoques e a demanda do mercado para que nédo
falte produto e conseqiientemente nao haja perda
de vendas e insatisfacdao dos clientes.

Finalmente a nota atribuida a empresa, de
um modo geral, também pode melhorar, uma vez
que mais da metade dos entrevistados atribuiram
nota entre 6 e 8.

Julga-se possivel sugerir a administracdo
da empresa as medidas relacionadas a fim de
sanar as falhas apontadas pelos entrevistados e
demonstradas graficamente por meio das tabelas
acima.
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RESUMO

A comunicacdo é a peca essencial das empresas. Ela possibilita que informagao e conhecimentos
sejam compartilhados entre as pessoas. Esse processo acontece quando a mensagem emitida pelo
emissor chega ao seu destino de forma compreensivel e correta. Este estudo tem como objetivo
analisar o processo de comunica¢do interna em uma empresa no ramo de brinquedos, artigos de
festas e fantasias. A pesquisa foi realizada em uma empresa, na cidade de Palmas-TO, no més de
outubro de 2014. Contou com a participagdo de 81% dos funciondrios da respectiva entidade. Cada
participante respondeu um questiondrio com 13 perguntas fechadas. Os resultados mostraram que
uma boa comunicagdo é importante para o relacionamento dos colaboradores, trazendo beneficios
para a organizacdo, melhorando a rotina do trabalho, a qualidade e a produtividade na empresa.
Palavras-chave: Administragdo, organizagdo, processo de comunicacao.

ABSTRACT

Communication is the essential piece of the companies. It enables information and knowledge
to be shared between people. This process occurs when the message sent by the sender arrives to your
destination understandable and correctly. This study aims to analyze the internal communication
process a company in the business of toys, articles for parties and costumes. The survey was conducted
in a company, in Palmas-TO, in October 2014. The research involved the participation of 81% of the
respective entity’s employees. Each participant answered one questionnaire with 13 closed questions.
The results showed that good communication is important for relationship of employees, bringing
benefits to the organization, improving the work routine, quality and productivity in the company.

Keywords: administration, management, organization.

1. Académico do Curso de Administragdo da Faculdade ITOP.

2. Graduagao em Administracdo e em Engenharia Agricola pelo CEULP/ULBRA, Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho
pela UEM, Mestre em Agroenergia pela UFT. Doutorando em Biodiversidade e Biotecnologia pela rede UFT/BIONORTE. Professor do
ITOP, Professor Substituto do IFTO e Professor da Faculdade Catoélica do Tocantins.

3. Professora do Curso de Administracao da Faculdade ITOP.
4. Mestranda em Agroenergia/UFT.

H 99 ‘ Humanidades e Inovagdo, Palmas, ano 2, n. 1, jan./jul. 2015 }



Humanidades
’nOvagaO http://revista.unitins.br

Introducao

A comunicagdo pode ser realizada a partir
de diversos meios e formas em um grupo ou
organizagdo. Essa comunicagdo se baseia na
transmissao de uma determinada informacao
pelo emissor, que se constitui o principal
responsavel no ato da comunicacdo, ja que,
em algum momento, emite uma mensagem
ou informagdo para outras pessoas, as quais
sdo denominadas receptores ou destinatarios
(CHIAVENATO, 2010).

Se as pessoas de uma organizagdo
comunicam-se  eficazmente, 0s processos
organizacionais de comunicacdo tendem a
ser eficazes também (MAXIMIANO, 2012). A
comunicacao promove mudangas que podem ser
direcionadas positivamente ou nao (PRETTO,
2000).

No trabalho do administrador, cerca de
70% a 80% do seu tempo é despendido em
comunicagdo: é o tempo a que se dedica a ler
e interpretar relatérios, cartas, telefonemas,
e-mails, além de participar de reunides, trabalhos
em equipe, ouvir pessoas e, é claro, falar, escrever,
decidir, esclarecer, lembrar, orientar, reforcar
etc. Tudo isso é comunicagdao. Tudo isso ocupa
a maior parte de seu tempo (CHIAVENATO,
2010).

Outro fator importante no processo
de comunicacdo (figura 1) é a percepgdo do
individuo. Toda pessoa tem uma maneira prépria
de perceber a realidade (TOMASI & MEDEIROS,
2007).

Ambiente

Enviaa Recebea

desejada percebida
— N W= —

Trans-
missor

Codificao
significado
desejado

Figura 1. O processo de
(CHIAVENATO, 2010).

Decadificas
significado
percebido

Retroagio

comunicacao
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O primeiro passo para iniciar o processo
de comunicacdo (Figura 1), seja por uma pessoa,
grupo ou uma organizagdo, também pode ser
chamado de fonte ou de origem.

O emissor que inicia o processo e a
mensagem pode transmitir  informagcdes,
atitudes, comportamentos, conhecimentos ou
alguma emocdo ao destinatario. Conforme
Koontz (2009), a comunicagdo comeca com um
pensamento ou uma ideia do emissor, a qual, em
seguida, é codificada de maneira que possa ser
compreendido pelo emissor e pelo receptor.

O transmissor (Figura 1) codifica ou
translada a ideia ou significado através de meios
verbais, escritos ou ndo verbais (como simbolos,
sinais ou gestos) ou a partir de uma combinacao
dos trés (CHIAVENATO, 2010).

O canal (Figura 1) é o meio que existe fora
do comunicador e que pode ser percebido por
todos. O cardapio de opgdes para escolha do
melhor veiculo para cada mensagem nunca foi
tao grande e variado (CHIAVENATO, 2010).

O receptor (Figura 1) é a pessoa que recebe
amensagem do emissor (STONER & FREEMAN,
1999). Oruido se situa entre a emissao e a recepgao
da mensagem podendo distorcé-la. O ruido,
portanto, ndo faz parte nem do emissor nem do
receptor, mas é dever do emissor ameniza-lo para
garantir a eficdcia da comunicagdo (MONTANA
&CHARNOV, 2003).

A Empresa

A empresa foi fundada em 1989, na cidade
de Porto Nacional-TO, com propésito de atender
a cidade. Foi transferida para Palmas em 1992
sendo a primeira loja de brinquedos da cidade,
cujo inicio ocorreu com, aproximadamente,
quinhentos itens. Em outubro de 2014 a loja
contava com mais de doze mil itens, tornando-
se também a primeira empresa a decorar festas
infantis em Palmas, fazendo com que seu nome
se fortalecesse mais na capital. Hoje se tornou
referéncia em artigos festas.

Quanto ao numero de funciondrios, no
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comeco havia apenas uma colaboradora, depois
mais outra, e outra e, em outubro de 2014, a loja
contava com 16 colaboradores, cada um com seus
respectivos cargos que vao desde o de repositor,
estoquista, empacotador, caixa, vendedores,
auxiliar de escritorio além de gerente. A empresa
busca uma comunicacdo eficaz. O presente
artigo tem como objetivo analisar o processo de
comunicacdo interna utilizados na empresa no
ramo de brinquedos, artigos de festas e fantasias
na cidade Palmas, estado do Tocantins.

Aspectos da Pesquisa

A metodologia é o meio que o pesquisador
utiliza para conhecer a real situagdo, e assim,
fundamentar suas decisdes durante a realizacao
do trabalho cientifico. A pesquisa pode ser
definida como um procedimento formal, com
métodos de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho
para se conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais (LAKATOS & MARCON]I,
2006).

O presente trabalho tem como foco analisar
os fatores que influenciam a comunicacao interna
de uma empresa no ramo de brinquedos, artigos
de festas e fantasias na cidade de Palmas, tendo
como base a classificacdo de Vergara (2007), que
apresenta dois aspectos a pesquisa: quanto aos
fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, pode-se considerar
exploratoria e descritiva. Exploratdria, pois busca
fazer um levantamento bibliografico sobre a
comunicacao interna para melhor compreensao.
Ja a descritiva, procura identificar os fatores que
influenciam a comunicacdo interna através de
questiondrios averiguando os fatos recorrentes
ao mesmo, a fim de solucionar os problemas
encontrados (GIL, 2007).

A pesquisa em questao tem como populacado
16 funcionarios devidamente ativos na empresa.
A aplicagdo dos questiondrios foi realizada no
meés de outubro de 2014. O estudo teve uma
amostragem 81% dos funciondrios pesquisados.
Foram aqueles acessiveis na realizacao do estudo.

H 101 ‘ Humanidades e Inovagdo, Palmas, ano 2, n. 1, jan./jul. 2015 }

Com a finalidade de avaliar os fatores
que influenciam a comunicacdo interna, o
pesquisador elaborou como instrumento de
pesquisa, questiondrios contendo perguntas
fechadas de mdltipla escolha, de forma clara e
objetiva, para coleta de dados. Os questionarios
foram aplicados na empresa, com data e horarios
marcados pela direcdo da empresa, de forma a
ndo prejudicar as atividades dos funciondrios.

A pesquisa foi realizada por meio de
questiondrios, no més de outubro de 2014, com
13 funciondrios da empresa, ou seja, 81% dos
empregados ativos, deixando-lhes a vontade
para responderem. O questiondrio utilizado
para coleta de dados com 13 perguntas fechadas.
O estudo do questiondrio levou-se em conta o
percentual das respostas dos funcionarios em
cada questdo, demonstrados através de gréficos.

Analise da comunicacao
organizacional

Através do questiondrio contendo as
13 questdes, os dados foram coletados para a
presente pesquisa, as informagdes ocorreram
pela forma de tabulagdo manual, em que todas
as perguntas sdo fechadas, tratados de forma
estatistica e representadas através de percentuais
expressando consisténcia. O tratamento desses
dados foi feito por meio do programa Microsoft
Excel 2010.

A partir da realizacdo de uma entrevista
com 13 funciondrios, constatou-se que 22% dos
funcionarios sdo do sexo masculino e 77% do
sexo feminino.

Quanto a faixa etdria dos funcionarios, a
maioria estd entre 18 a 29 anos (54%) e entre 30
a 49 anos (46%). Nesse contexto, observa-se que
grande parte dos funcionarios é composta por
profissionais jovens no mercado de trabalho.

Quanto ao grau de escolaridade, 85%,
possuem o ensino médio, e 15% ja concluiram o
ensino superior. Por ser a maior parte de jovens
entre 18 a 29 anos, o grau de escolaridade da
maior parte do quadro de colaboradores é do
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ensino médio.

Quanto ao tempo de trabalho dos funcionarios
na empresa, observa-se que 54% trabalham na
empresa hd menos de 2 anos, o que pode ser
considerado pouco tempo. E ainda: 23% estd na
empresa de 3 a 5 anos. E, por dltimo, desse total,
8% sao funcionarios ha mais de 5 anos.

O setor de trabalho ocupado pelos
funciondrios na empresa esta distribuido de forma
que 55% dos funciondrios estdo nas vendas, 15% no
administrativo, 15% no caixa e 15% deposito.

O grau de satisfacao do relacionamento entre
os colaboradores na empresa foi classificado bom
com 54%, 23% para 6timo e 23% regular. Com o
indice de 77%, conclui-se que o grau de satisfacao
entre os colaboradores é satisfatério e promissor,
por se tratar de uma empresa em que a maioria de
seus funcionarios a integra ha pouco mais de dois
anos. O grau de relacionamento e comunicac¢ao
dos participantes foi de 6timo (23%), bom (69%) e
regular (8%) respectivamente (Figura 2).

® Gtimo
EEom

W Regular

Figura 2. Grau de satisfagdo da comunicagao
interna da empresa.

Ainda que a empresa tenha obtido um bom
resultado nas pesquisas, uma empresa sempre
estard suscetivel a falhas na sua estrutura de
comunicagao, devido a problemas na eficacia dos
canais escolhidos para transmissao da mensagem
ou até mesmo por causas dos ruidos que podem
existir nesse processo.

Quanto ao nivel que as orientagdes sao
repassadas dos superiores para os colaboradores
(Figura 3), 38% dos colaboradores informaram
serem boas as informagdes repassadas a eles
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pelos seus superiores, e 31% dizem ser 6timas.
Entretanto, a mesma porcentagem de 31%
respondeu como regular.

= (timo
EEom

wRegular

Figura 3. Nivel que as orientagdes sdo repassadas
dos superiores para os colaboradores.

Com esse resultado ndo satisfatorio para
organizacdo, pode-se entender, através da Figura
3, que ainda falta uma boa comunicacdo entre
superiores e seus colaboradores. Essa falha pode
ocorrer em consequéncia da forma escolhida
anteriormente para a transmissdo da mensagem,
visto que nem sempre o método usado para
determinado colaborador trard& os mesmos
resultados tdo eficazes para outro, ja que cada
empresa possui em si um conjunto de deficiéncias
e caracteristicas tinicas que devem ser analisadas
e levadas em conta, na hora de decidir qual seré o
melhor método para estabelecer uma comunicacao
interna excelente.

A auséncia deste prévio estudo na escolha
do melhor meio de comunicacdo a ser utilizado
acaba gerando uma insatisfagdo entre os demais
funciondrios perante os seus superiores.

Quanto ao entendimento das informacoes
recebidas dos superiores (Figura 4), 69% entendem
por completo, 23% entendem parcialmente e 8% diz
serem incompletas as informagodes. Esse resultado
provém em grande parte da maneira em que os
superiores se comunicaram com os colaboradores,
eles devem estar atentos as individualidades e
peculiaridades de cada colaborador de maneira
singular para que utilizem o meio que trard o
melhor resultado com base nas deficiéncias e
dificuldades enfrentadas por cada colaborador.
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EFor completo
EIncompleta
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Figura 4. Entendimento das informacdes

recebidas dos superiores.

Quanto as formas de comunicacao existentes
na empresa, 67% diz ser suficientes o processo de
informacao, e 33% nao concorda com as formas de
comunicac¢do da organizacao.

Esse resultado depende muito da maneira
Como 0s superiores se comportam para transmissao
da comunicagdo, por se tratar de varias pessoas
diferentes sempre podera haver uma pequena
parcela do quadro de colaboradores que nao vai
estar satisfeita com o processo da organizagdo por
ter certas dificuldades de entendimento.

Quanto ao melhor meio de comunicac¢do
para os colaboradores, a comunicacao direta (67%)
foi considerada o melhor meio de comunicacdo
para a organizagdo, elegendo melhor meio as
reunides (33%). Isso ocorre justamente porque
algumas pessoas acreditam que no momento da
comunicagdo a abordagem direta de uma maneira
pessoal é a melhor opcdo, enquanto outras acham
que a mensagem pode ser mais bem transmitida
quando se cria um ambiente de debate em conjunto
com os demais colaboradores.

Quanto a importancia da comunicagdo para
organizagdo e para os colaboradores, com 100%
dos pesquisados consideram a comunicagdo
interna importante tanto para a organizagao
quanto para os colaboradores. Por esse fato é
necessario comunicar a todos os colaboradores
quais os objetivos e resultados alcancados
na organizacdo. O relacionamento entre os
colaboradores fica mais harmonioso com a
comunicacdo, ja& que promove um ambiente
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melhor para conviver.

Sobre o grau de entendimento sobre
comunicacdo interna (Figura 5), 42% entende
que comunicagdo é o repasse de informagdes da
empresa para os colaboradores, 33% acredita que
comunicagao é todo tipo deinformacao que ocorre
dentro da empresa, 8% acha que é a comunicacao
entre colegas dentro da organizacao e 17% nao
tem conhecimento sobre o que é comunicacdo
interna. A definicio de comunicacdo interna
acontece devido ao grau de conhecimento e
escolaridade de cada funciondrio a respeito deste
tema.

BE o repasse de
informagdes da empresa
para os colaboradores,

BEtodotipo de
comunicagio que ocorre
dentro da organizaghio.
Ea comunicacgio entre
colegas detrabalho
dentro da organizacio

ENio tenho conhecimento

Figura 5. O grau de entendimento dos
colaboradores sobre comunicacao interna.

Conclusoes

1. Existe uma insatisfagdo quanto as relagdes
interpessoais com a chefia, ndo tendo liberdade
para emissdo de opinides, davidas e/ou
sugestoes.

2. O melhor meio de comunicacao, os funcionarios
consideram a comunicacao direta.

3. Todos pesquisados consideram a comunicagao
interna importante tanto para a organizagao
quanto para os colaboradores.

4. Ressalta-se que ha necessidade que a chefia
responda toda e qualquer opinido (sugestdo ou
reclamacdo) dos funciondrios, mesmo que seja
para informar o porqué de a empresa nao poder
aceitar ou atender as reivindicacoes.
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