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- PROFIAP, visando averiguar como o tema é discutido e analisado e propor estudos que ndo foram ainda devidamente
abordados, indicando aos futuros pesquisadores linhas de pesquisa que poderdo contribuir no desenvolvimento da
temdtica.
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Introdugao

Segundo Carbone (2005) a gestdo por competéncias surgiu para responder a questoes
particulares do cenario empresarial. Essa metodologia de gestdo representa diversas tentativas
de resposta a necessidade de superagdo da concorréncia num mercado globalizado; as exigéncias
por agilidade, diferenciagdo e inovagdo continua; as demandas de aprendizagem e de criagdo do
conhecimento, para lidar com quest&es inéditas e surpreendentes que surgem a cada dia no contexto
organizacional. Seu foco principal esta orientado para o desenvolvimento de competéncias e novos
conhecimentos, fontes por exceléncia para a conquista de vantagem competitiva sustentavel.

As organizagOes precisam estar atentas as suas necessidades de competéncias para supri-
las de maneira rapida e num espectro amplo, tentando estar sempre antenadas com as principais
mudancas impostas pelo mercado cada vez mais agil e globalizado. Para isso é preciso conhecer a
temdtica de gestdo por competéncias e o que estd sendo discutido e debatido sobre o tema em
publica¢Ges, trabalhos e artigos visando adotar as melhores praticas do mercado, mantendo as
competéncias das equipes atualizadas e corrigidas. Quem nao o fizer, podera ser penalizado com
uma equipe desatualizada e desmotivada.

Segundo Brandao (2009), a gestdo por competéncias contribuiria para o desenvolvimento de
pessoas, para a elaboracdo e aprimoramento dos instrumentos de avaliacdo de desempenho, para
o planejamento de programas de treinamento, desenvolvimento e educacdo e dimensionamento
de equipes.

Mas como foi o desenvolvimento desta tematica com o passar do tempo? Resumidamente,
na segunda metade do século XX, a gestdo por competéncias dividiu-se em duas grandes
escolas: Americana, liderada por David Mcclelland, entendia competéncias como a divisdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) e a Francesa liderada por La Boterf, que entendia as
competéncias como a aplicacdo efetiva dos CHAs e a obtengdo de resultados.

Na década de 70, Mcclelland foi pioneiro em pesquisa e estudos de avaliagdo de
competéncias em um processo de selecdo de pessoal para o Departamento de Estado dos EUA,
nessa oportunidade ele iniciou a aplicagdo do conceito de competéncia em psicologia. Com o
desenvolvimento e aprimoramento das pesquisas ele conseguiu demonstrar que embaixadores
mais bem-sucedidos possuiam determinadas habilidades, aptidoes e atitudes que os diferenciavam
dos que nao se destacavam tanto.

Foi em 1990, com a publicacdo do artigo “The Core Competences of Corporation” é que o
assunto ganhou maiores proporg¢oes quando passou a ser mais estudado e explorado tendo suas
defini¢des sendo modificadas com o passar do tempo e aprofundamento do estudo.

Por isso, é importante verificarmos como nossos estudiosos tratam e ddo importancia ao
tema. Assim, o objetivo desse artigo é responder a seguinte pergunta:

“A Gestdo por Competéncias estd tendo relevancia dentre os temas abordados pelos
trabalhos apresentados no EnAnpad ou nas dissertacdes defendidas no PROFIAP?”

Dentro desse contexto, foi feito um levantamento bibliométrico, no periodo de 2017 a
2023, acerca dos temas abordados nos encontros da ANPAD e nas dissertaces defendidas pelos
mestrandos do PROFIAP, objetivando verificar e propor novas fronteiras de estudo que precisam
ser expandidas.

Estrutura do artigo

Na primeira parte do trabalho, o tema foi introduzido, sendo demonstrada sua importancia
e 0 seu objetivo com a apresentacdo da questdo a ser respondida.

A segunda parte apresenta uma base tedrica que aborda o tema de maneira mais profunda,
tendo por base a literatura sobre o assunto. Nesta parte, s3o os seguintes assuntos: Definicdo e
Conceitos Importantes, Gestdo por Competéncias -Vantagens e Desvantagens, ANPAD, EnAnPAD e
PROFIAP e Modelos de Gestao por Competéncias.

Na terceira parte, ha uma demonstracdo sobre os procedimentos metodoldgicos utilizados
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na realizacdo do trabalho em que a pesquisa foi baseada e uma breve demonstragdo, analise e
discussdo dos resultados obtidos. Os dados analisados consistem na avaliagdo do levantamento
realizado entre os anos de 2017 a 2023 sobre o tema gestdo por competéncias no EnANPAD e
no PROFIAP. Buscou-se demonstrar se o tema em questdo estd sendo relevante dentre os demais
temas abordados.

A quarta e Ultima parte consta da conclusdo final do autor relacionada ao objetivo que
envolveu o desenvolvimento deste trabalho.

Referencial teorico

Definicao e Conceitos Importantes

Para fins de conceituacdo e entendimento dos conceitos, é importante definirmos
primeiramente o conceito de competéncia. Para Fleury e Fleury (2001) o termo competéncia pode
ser definido como:

“E uma palavra do senso comum, utilizada para designar pessoa qualificada para realizar
algo. Seu oposto ou anténimo ndo apenas implica a negagdo dessa capacidade, mas também
guarda um sentimento pejorativo, depreciativo. Chega mesmo a sinalizar que a pessoa se encontra
ou se encontrara brevemente marginalizada dos circuitos de trabalho e de conhecimento social. ”

Para Le Boterf (2003):

“Conjunto de conhecimentos, habilidades, qualidades, experiéncias, capacidades cognitivas,
recursos emocionais associados a mobilizacdo do conjunto de recursos do meio que o individuo
trabalha para produzir atividades e condutas profissionais necessdrias em uma situagdo de trabalho
no seu contexto”.

Essas definicdes denotam que o conceito estd relacionado ao que o empregado é capaz de
fazer bem, sua capacidade de realizar.

Tendo em mente esse conceito, podemos ampliar o escopo e definir gestdo por competéncia
da seguinte forma:

Segundo Branddo (2012, p. 8), “A denominada gestdo por competéncias constitui um
modelo de gestdo que se utiliza do conceito de competéncia para orientar diversos processos
organizacionais, em especial os relacionados a gestdo de pessoas.”

Outra importante defini¢do é dada no decreto 5.707/2006:

[...]Jgestdo por competéncia: gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento do
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias ao desempenho das fun¢des dos
servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo (BRASIL, 2006).

Vantagens e desvantagens daimplanta¢ao dagestao por competéncias

Aimplementacgdo da gestdo por competéncias é um processo que visa alinhar as habilidades
e conhecimentos dos colaboradores com os objetivos estratégicos da organizagdo. Este modelo
de gestdo busca ndo apenas aumentar a eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos, mas
também fomentar um ambiente de trabalho mais motivador e engajador. No entanto, assim como
qualquer mudanga significativa, a gestdo por competéncias apresenta tanto vantagens quanto
desafios que precisam ser cuidadosamente considerados e gerenciados. Nesta segdo, serdo
discutidos os principais beneficios e as dificuldades associadas a adog¢do desse modelo, destacando
a importancia de um planejamento estratégico e do envolvimento de todos os niveis hierarquicos
da organizagdo para garantir seu sucesso.

Bahry e Tolfo (2004) discutem as vantagens da gestdo por competéncia, especialmente
com foco no aprendizado organizacional. Este investimento no desenvolvimento dos colaboradores
mostra o comprometimento das organiza¢des em fornecer oportunidades de aprendizado continuo
e crescimento profissional, que se reflete na qualidade dos servigos prestados e na satisfagdo dos
clientes.
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Segundo os autores, adquirir habilidades, conhecimentos ou competéncias requer um
esforco de aprendizado e engajamento pessoal. O progresso das pessoas envolve operagdes
cognitivas especificas, reestruturacdo de suas préprias ideias, ampliagdo das habilidades técnicas
e integragdo de conhecimentos e aptiddes. Nas organizagdes, o desenvolvimento de competéncias
por meio da aprendizagem acontece em trés niveis: 1) O particular é aquilo que surge inicialmente,
manifestando-se através das diferentes jornadas percorridas pelo sujeito em sua vivéncia individual;
2) O trabalho em equipe é um processo social compartilhado pelos individuos do grupo, exigindo
uma gestdo apropriada.

Bahry e Tolfo (2004) argumenta que a organizagdo se desenvolve através dos processos
anteriores, resultando em diferentes elementos organizacionais, como estrutura, normas, entre
outros. O aprendizado ndo se resume apenas ao aprimoramento da capacidade analitica, mas
também abrange processos, valores e atitudes. Assim, é importante fortalecer os processos que
permitam o desenvolvimento de habilidades Unicas por parte dos times. As empresas que estdo
sempre buscando conhecimento estdo constantemente ampliando sua habilidade de moldar seu
préprio destino. Para elas, ndo é suficiente apenas sobreviver, mas sim cultivar a capacidade de
aprender para sobreviver, também conhecida como aprendizagem adaptativa ou generativa, que
promove a capacidade de inovagdo. O autor também destaca que o sucesso futuro das empresas
estara diretamente ligado a mobilizagdo do engajamento e capacidade de aprendizagem das
pessoas em todos os niveis da organizagao.

Segundo os autores, na 6tica da Aprendizagem Organizacional, o processo de aprendizagem
estd associado a capacidade continua de transformagdo oriunda de processos individuais e
organizacionais complexos, de forma que a aprendizagem em grupo é impulsionada pela interagdo
entre os colaboradores. Sendo assim, a competéncia de uma empresa ndo se resume simplesmente
a soma das competéncias individuais de seus integrantes. O desenvolvimento das competéncias
coletivas é fruto das interagBes e trocas baseadas nas competéncias individuais, o que faz com
que a organizagdo e o desempenho empresarial sejam influenciados pela combinagdo da rede de
competéncias de seus colaboradores.

De acordo com Bahry e Tolfo (2004), a formagdo de competéncias decorre da criagdo de
cendrios propicios para o saber agir, o poder agir e o desejo de agir. A formagdo de habilidades ndo
é responsabilidade exclusiva do individuo, mas sim compartilhada entre trés agentes: o proprio
individuo, o gestor e o responsavel pelo desenvolvimento de recursos humanos. A organizagdo, ao
promover o desenvolvimento do saber agir, estimular o desejo de agir e oferecer oportunidades
para que o funcionario coloque em pratica suas habilidades, propicia a construgdo de competéncias,
contribuindo para o desenvolvimento pessoal dos colaboradores e auxiliando-os na conexao e
aplicagdo de seus conhecimentos.

Ubeda e Santos (2008), em estudo sobre gestdo de competéncias em uma empresa publica,
definem que gestdo de competéncias é realmente uma pratica estratégica adotada pelas empresas
em busca de vantagem competitiva a fim de atender rapida e eficientemente o consumidor final,
frente ao cendrio atual de volatilidade, de necessidade crescente por inovagdo tecnoldgica e de
concorréncia acirrada por novas fatias de mercado. Evidencia-se a busca de alinhamento entre as
praticas de recursos humanos e as estratégias empresariais, enfatizando as pessoas como recurso
diferencial para o sucesso.

No entanto, Ubeda e Santos (2008) apontam que a rotina da gestdo de competéncias
humanas em institutos publicos de pesquisa e desenvolvimento enfrenta varios desafios: a)
mudanca na cultura organizacional historicamente estabelecida a fim de criar mecanismos
apropriados ao novo contexto voldtil do mercado, foco nos clientes e na criagdo de parcerias de
trabalho e de financiamento;

b) incentivo de novos valores culturais a respeito da maior necessidade de ampliar e
diversificar as fontes de captacdo e geracdo de recursos, criando maior cooperagao com o setor
privado; c) integracdo entre os objetivos estratégicos e a profissionalizagdo gerencial dos empregados
em exercicio de fungdes administrativas a fim de melhorar o controle dos resultados alcangados; d)
flexibilizagdo de estruturas centralizadas com o intuito de desvincular a gestdo de recursos humanos
da visdo baseada nos cargos e nas tarefas, e vinculando-a a uma visdo baseada em competéncias
humanas; e) uso de sistemas de avaliagdo de desempenho consistentes e capazes de avaliar as
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competéncias de cada empregado; reconhecendo na avaliagdo do desempenho humano o ambito
das atitudes (querer fazer), além do ambito das habilidades (saber como fazer), do conhecimento
(informagGes e experiéncias) e da produgdo (resultados); f) inser¢ao no sistema de avaliagdo de
uma abordagem coletiva e social da gestdo de competéncias, privilegiando o feedback dos dados
levantados e a reciclagem dos processos da organizagdo. A avaliagdo de desempenho ndo tem a
dimensdo de equipe nem o conceito de feedback estruturado da avaliagdo 360 graus; g) utilizacdo
dos resultados da avaliagdo de desempenho na formulagdo do planejamento estratégico. Nao ha
nenhum mecanismo de avaliagdo dos funciondrios em relagdo a empresa, aos seus superiores
ou ao clima organizacional; h) conscientizagdo da importancia dos sistemas de avaliagdo de
desempenho a fim de amenizar a grande resisténcia e descrenca cultural com o desenvolvimento
de competéncias humanas; e i) reforco do papel do aprendizado no processo de inovagdo e criagdo
de vantagens competitivas duradouras focando a clientela, ou seja, focando-se ‘o que inovar’ e ndo
s6 ‘o como inovar’.

Modelo de gestao por competéncias

A gestdo por competéncias é uma abordagem estratégica que busca alinhar as capacidades
dos colaboradores com os objetivos organizacionais, promovendo um desempenho superior e uma
vantagem competitiva sustentdvel. Essa pratica tem se consolidado como um elemento crucial
no desenvolvimento de recursos humanos, destacando-se pela sua capacidade de identificar,
desenvolver e gerenciar as habilidades e conhecimentos necessarios para que os colaboradores
contribuam efetivamente para o sucesso da organizagao.

Diferentes modelos de gestdo por competéncias foram desenvolvidos ao longo dos anos,
cada um oferecendo perspectivas e metodologias Unicas para a implementagdo e gestdo dessas
competéncias. Esses modelos variam em termos de fundamentos tedricos, componentes e métodos
de aplicagdo, mas todos compartilham o objetivo comum de melhorar a eficiéncia organizacional
por meio do desenvolvimento direcionado de competéncias.

Com o objetivo de apresentar modelo exemplificativos, seguem dois dos mais citados:

Modelo de gestao por competéncias — Brandao e Guimaraes

O primeiro modelo a ser analisado nesse estudo foi apresentado pelos autores em um artigo
publicado no ano de 2001 que versava sobre analisar a relagdo entre a gestdo por competéncias e
a gestdo do desempenho. Ao concluir que uma etapa é interdependente da outra, sugeriram um
modelo que abarcasse essas etapas no processo de gestdo. Esse modelo pode ser resumido na
imagem abaixo:
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Figura 1. Modelo de Gestdo por competéncias — Guimaraes et al. (2000)
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Fonte: Guimaraes et al. (2000).

Na visdo dos autores, todo o processo de gestdo por competéncias deve estar integralmente
alinhado a estratégia organizacional. Este alinhamento comeca com a formula¢do da estratégia
organizacional, que estabelece a direcdo e os objetivos a longo prazo da organizagdao. Uma vez
definida a estratégia, a organizacdo delineia a sua visdo de futuro, o negdcio principal e o modelo
de gestdo a ser adotado.

Com essas diretrizes claras, a organizacdo pode entdo proceder a identificacdo e ao
diagndstico das suas competéncias essenciais. De acordo com Branddo (2001), competéncias
essenciais organizacionais sdo aquelas que conferem uma vantagem competitiva significativa,
geram valor distintivo percebido pelos clientes e sdo dificeis de serem imitadas pela concorréncia.
Estas competéncias sdo fundamentais para a sustentabilidade e o crescimento da organizagdo no
mercado.

Na etapa subsequente, a organizagdo define os seus objetivos estratégicos e os indicadores
de desempenho, que servirdo como parametros para medir o progresso e o sucesso das suas
iniciativas. Esses objetivos e indicadores sdo criticos para orientar as a¢les e assegurar que todos
na organizacao estejam trabalhando em direcdo as mesmas metas.

Baseado nesse cendrio estratégico, é crucial realizar um diagndstico das competéncias
humanas. Este diagndstico permite identificar as competéncias internas existentes e aquelas que
precisam ser desenvolvidas, assim como determinar quais competéncias externas devem ser
adquiridas ou fortalecidas. O desenvolvimento de competéncias internas pode incluir treinamentos,
programas de desenvolvimento e oportunidades de aprendizagem continua, enquanto a sele¢do e
o desenvolvimento de competéncias externas podem envolver a contratacdo de novos talentos ou
a formacdo de parcerias estratégicas.

Com base nesse diagndstico, sdo formulados planos operacionais de trabalho e gestdo. Esses
planos detalham as ag¢Ges especificas a serem tomadas, 0s recursos necessarios e os cronogramas
para implementacdo. Além disso, sdo definidos os indicadores de desempenho e os sistemas de
remunerac¢do para equipes e individuos, assegurando que as recompensas e incentivos estejam
alinhados com os objetivos estratégicos e os desempenhos esperados.

Todo esse processo é continuo e ciclico. Acompanhamento e avaliacdo sdo realizados de
forma regular para monitorar o progresso e fazer ajustes conforme necessario. Esse monitoramento
permite a identificacdo de desvios e a implementacdo de a¢Ges corretivas oportunas, garantindo a
melhoria continua de cada etapa do processo.

Depreende-se desse modelo que a gestdo por competéncias ndo é uma atividade isolada,
mas sim um componente integrado e dindmico da estratégia organizacional.
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Modelo de gestao por competéncias — Dutra

Para Dutra (2004), os componentes do modelo de gestdo por competéncias comegam pela
nocao dos requisitos (inputs) e entrega (outputs). Segundo fator é o aumento de responsabilidades
e o desenvolvimento de atribuigdes mais complexas, a medida que isso ocorre, aumenta o nivel
de exigéncia de competéncias individuais e o valor que o individuo entrega a organizagdo. Terceiro
ponto é o fato que o espaco ocupado pelo individuo em uma organizacdo é em funcdo de sua
competéncia e das demandas organizacionais. Com isso, a medida que o individuo cresce a nivel
organizacional e assim aumentando a complexidade de suas atribuicOes, ele se desenvolve e
aumenta sua remuneragdo, conforme figura 2 abaixo:

Figura 2. Modelo de Gestdo por competéncias — Dutra, 2004
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Fonte: Dutra (2004).

Este modelo ilustra a importancia da relagdo entre as competéncias dos individuos e
as necessidades da organizacdo para o desenvolvimento de carreira, mostrando como essas
competéncias sdo valorizadas em diferentes niveis dentro da organizagao.

ANPAD, EnANPAD e PROFIAP

Como o objetivo deste artigo é realizar um levantamento bibliométrico do tema de gestdo
por competéncias no ENANPAD e PROFIAP, faz-se necessario que sejam apresentadas as defini¢des
destes termos.

Segundo Chaves (2021), ANPAD é Associag¢do Nacional dos Programas de Pés-Graduagao em
Administragdo, instituicdo fundada em 1976, que tem como finalidade promover o desenvolvimento
do ensino, da pesquisa e da criagdo do conhecimento no campo das ciéncias administrativas,
em nivel de pds-graduacdo. Atualmente conta com mais de 200 programas associados que
desenvolve, dentre outras, as seguintes atividades: a) Promove anualmente o Encontro Nacional
dos Programas de Pds-Graduagdo em Administragao - ENANPAD e outros eventos tematicos, tais
como: EnEO - Encontro de Estudos Organizacionais e 3Es - Encontro de Estudos Estratégicos; b)
Coordena as atividades da area junto aos 6rgaos oficiais de fomento e as demais areas cientificas
do conhecimento; c) Publica a Revista de Administragdo Contemporanea; d) Realiza o Teste ANPAD
no sentido de auxiliar os programas associados no processo de sele¢ao de estudantes em nivel de

60

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.24



Humanidades

&’ Inovacao

mestrado e doutorado.

Conforme explicitado no site (ANPAD, 2022): O EnANPAD é um espac¢o de interlocugdo
entre pares e, nesse sentido, privilegia e estimula o debate aprofundado e a interag¢do entre os
participantes. Esse debate torna-se importante, uma vez que todo texto publicado em anais de
evento cientifico é um texto provisério - working paper - mesmo que decorrente de pesquisa
concluida. A partir dos debates e das criticas recebidas durante o evento, o autor podera aperfeigoar
seu trabalho e submeté-lo a um periddico, dando sequéncia ao processo de divulgagdo cientifica.
Além disso, o EnANPAD proporciona a oportunidade de interagao social entre pares, de modo a
alavancar a formagao e o fortalecimento de redes de pesquisa.

O PROFIAP é um curso de mestrado profissional em Administracdo Publica ofertado
nacionalmente. O programa é coordenado pela Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdoes
Federais de Ensino Superior (Andifes), associadas em rede nacional. (PROFIAP, 2022)

O curso destina-se a formar profissionais com nitido entendimento do papel do Estado no
Brasil, do exercicio da cidadania e preocupado com as questdes éticas, sociais e ambientais que
subsidiardo as politicas publicas que impactam a sociedade. Neste contexto, este profissional
reunira as condigOes cientificas e técnicas para promover melhorias na gestao publica. (PROFIAP,
2022)

Tem como objetivos: 1) Capacitar profissionais para o exercicio da pratica administrativa
avangada nas organizagOes publicas;2) Contribuir para aumentar a produtividade e a efetividade
das organizag¢Ges publicas; e3) Disponibilizar instrumentos, modelos e metodologias que sirvam de
referéncia para a melhoria da gestao publica.

A admissdo de discentes ao PROFIAP serd feita por meio do teste da ANPAD. (PROFIAP, 2022)

Metodologia e discussdes

Segundo o livro de Fundamentos da Metodologia Cientifica, o método é o conjunto das
atividades sistemdticas e racionais que, com maior seguran¢a e economia, permite alcangar o
objetivo - conhecimentos vdlidos e verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Para Ander-Egg (1978:28), a pesquisa é um “procedimento reflexivo sistematico, controlado
e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento”. A pesquisa, portanto, € um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade
ou para descobrir verdades parciais.

Partindo desses conceitos, o presente trabalho realizou uma pesquisa do tipo bibliogréfica
para levantamento de dados de fontes secundarias com uma abordagem qualitativa e com uma
analise de conteudo, visando responder a pergunta exposta na introducao deste artigo:

“A Gestdao por Competéncias estd tendo relevancia dentre os temas abordados pelos
trabalhos apresentados no EnANPAD ou nas dissertagdes defendidas no PROFIAP?”

Para isso, foi feito um extenso levantamento de todos os trabalhos apresentados nos
EnANPAD e de todas as dissertagdes defendidas pelos mestrandos do PROFIAP entre os anos de
2017 e 2023. A base de busca foram as paginas anuais dos eventos da ANPAD e as paginas do
PROFIAP das instituicdes conveniadas que apresentam todo o material necessario para o presente
estudo.

Para fins de esclarecimento, seguem as 21 instituicdes de ensino conveniadas ao PROFIAP:
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UFTPR), Universidade Federal de Pelotas (UFPEL),
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade
Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ), Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL), Universidade Federal de
Vigosa (UFV), Universidade Federal do Tocantins (UFT), Universidade Federal de Rondonia (UNIR),
Universidade Federal do Piaui (UFPI), Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF),
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), Universidade Federal Rural do Semi Arido
(UFERSA), Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), Universidade Federal do Sergipe (UFS), Universidade Federal da Grande Dourado (UFGD),
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Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Universidade Federal de Goias (UFG). E
necessario registrar que nao foi possivel colher as informagdes sobre as dissertagdes da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), pois acessando o site relativo ao programa, aparece uma mensagem de
erro e, assim, ndo foi possivel colher os dados.

E importante salientar que nas discussdes iremos separar a dos trabalhos apresentados na
EnANPAD e as dissertagOes defendidas no PROFIAP, pois tratam de formatos diferentes e programas
diferentes. Primeiro abordaremos os levantamentos realizados no ENANPAD e, posteriormente, no
PROFIAP.

A primeira etapa do levantamento foi feita acessando as paginas dos ENANPAD e pesquisando
em cada uma das areas e dos temas propostos quais abordavam a gestdo por competéncias entre
os anos de 2017 a 2023. A metodologia utilizada foi acessar ano a ano a pagina principal do evento
e buscar pelas palavras “COMPETENCIA”, “COMPETENCE” e “SKILLS”, sendo encontrado, o trabalho
era arquivado e registrado. Apos esse levantamento inicial, os resumos eram lidos e verificados para
confirmagdo de se o tema era relacionado com a gestdo por competéncias pretendida. Algumas
foram descartadas, pois abordavam mais a tematica de gestdo por competéncias organizacionais
que ndo era o foco deste estudo. Segue quadro com o quantitativo de trabalhos apresentados
relacionados ao tema por ano:

Tabela 1. Trabalhos apresentados relacionados ao tema por ano

ANO TOTAL DE TRABALHOS N2 DE TRABALHC?HS APRESENTADOE comMQo PERCENTL,LAL DO TEMA EM
APRESENTADOS TEMA DE GESTAQ POR COMPETENCIAS RELACAO AD TOTAL

2017 1194 22 1,8%

2018 1287 15 1,2%

2019 1255 14 1,1%

2020 1426 14 1,0%

2021 1620 24 1,5%

2022 1351 16 1,2%

2023 1162 17 1,5%
TOTAL 9295 122 1,3%

Fonte: Autoria propria (2023).

Analisando a tabela, é possivel perceber que o nimero de trabalhos com a tematica de
gestdo por competéncias no EnANPAD variou entre 1% e 2% do total de trabalhos apresentados no
periodo analisado, tendo apenas o ano de 2017 ultrapassando 1,5%, isso denota pouca importancia
de producdo sobre a tematica entre os anos de 2017 a 2023.

No total, somando todo o periodo selecionado, tivemos 9295 trabalhos apresentados, sendo
122 trabalhos que abordavam o tema gestdo por competéncias, isso representa cerca de 1,30%.

Apenas para fins de apresentagdo por outra abordagem, inserimos grafico em formato de
barras para facilitar o entendimento:

Grafico 1. Comparativo anual

COMPARATIVO ANUAL
2023
2022
2021 g
2020
2019
2018
2017 g
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

PERCENTUAL DO TEMA EM RELM;;ED AO TOTAL
m N2 DE TRABALHOS APRESENTADOS COM O TEMA DE GESTAO POR COMPETENCIAS

B TOTAL DE TRABALHOS APRESENTADOS

Fonte: Autoria propria (2023).
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No caso do PROFIAP, o levantamento foi realizado acessando as paginas dos programas de
mestrado profissional em Administragdo Publica das instituicdes de ensino conveniadas ao PROFIAP
e analisando os temas das disserta¢des defendidas entre os anos de 2017 a 2023.

Tabela 2
PERIODO TOTAL DE TRABALHOS N2 DE TRABALHOS APRESENTADOS COM O PERCENTUAL DO TEMA EM
APRESENTADOS TEMA DE GESTAO POR COMPETENCIAS RELACAO AOQ TOTAL
2017 A 2023 848 19 2,24%

Fonte: autoria propria (2023).

Nesse periodo tivemos 848 dissertacdes apresentadas sendo 19 trabalhos abordando o
tema gestdo por competéncias, isso equivale a 2,24% do total. Percebe-se que foi uma porcentagem
muito proxima do levantamento realizado no EnANPAD.

Abaixo, apresentamos a lista completa das dissertag6es levantadas no PROFIAP utilizada
neste estudo, onde é possivel identificar o autor, o titulo do trabalho e a instituicdo de ensino
conveniada ao programa:

Tabela 3

TEMA AUTOR INSTITUICAO
CONVENIADA

0S COORDENADORES DE POS- GABRIELA UNIVERSIDADE
GRADUACAO STRICTO SENSU DA UFPR MACHADO TECNOLOGICA
E O PROCESSO DE TRANSICAO DE DANIEL DA CRUZ | FEDERAL DO PARANA
PROFESSOR PARA PROFESSOR GESTOR: (UFTPR)
UMA PROPOSTA DE TREINAMENTO
FUNDAMENTADA NO MAPEAMENTO DE
COMPETENCIAS
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS CAMILA ESTIMA | UNIVERSIDADE
POR COMPETENCIAS NO CONTEXTO DE OLIVEIRA FEDERAL DO RIO
DAS IFES: UM PROJETO PILOTO DOS SOUTO GRANDE (FURG)
ADMINISTRADORES DA FURG
A GESTAO POR COMPETENCIAS NO LUCIANA UNIVERSIDADE
PROCESSO DE REMOCAO DE SERVIDORES | VASCONCELOS DA | FEDERAL DO RIO
TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM COSTA GRANDE (FURG)

EDUCAGAO: UM ESTUDO DE CASO COM
OS ADMINISTRADORES DA FURG

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
NA ADMINISTRACAO PUBLICA - ESTUDO
DE CASO NA UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE

WILLIAN DA SILVA
ARAUJO

UNIVERSIDADE
FEDERAL
FLUMINENSE - UFF

REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

A CAPACITAGAO BASEADA NA GESTAO GREICIELE UNIVERSIDADE

POR COMPETENCIAS EM UMA MATEUS FEDERAL DE SAO

INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO POLICARPO JOAO DEL REI - UFS)
MARTINS

GESTAO POR COMPETENCIAS NO JANDER ANGELO | UNIVERSIDADE

SETOR PUBLICO: IDENTIFICACAO DE DIOGO FERREIRA | FEDERAL DE VICOSA

COMPETENCIAS INDIVIDUAIS NA PRO- -UFV
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7 AVALIACAO DE DESEMPENHO COMO ELCA PEREIRA DA | UNIVERSIDADE
INSTRUMENTO ESTRATEGICO NA SILVA FEDERAL DE
IMPLEMENTACAO DA GESTAO POR RONDONIA - UNIR
COMPETENCIAS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

8 DESAFIOS DO TELETRABALHO: DAMARYS DE UNIVERSIDADE
POTENCIALIDADES PARA O SOUZA AFONSO | FEDERAL DO PIAUI -
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS UFPI
EM UMA INSTITUICAO PUBLICA

9 POLITICA DE CAPACITACAO DA UFAL: LUCIANE SANTOS | UNIVERSIDADE
UMA ANALISE DA PERCEPCAO DOS PRADO FEDERAL DE ALAGOAS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS VISANDO - UFAL
UMA PROPOSTA PELA GESTAO POR
COMPETENCIA

10 | MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS PATRICKSON UNIVERSIDADE
POR PROCESSO NA COORDENADORIA CHAMORRO FEDERAL DE MATO
DE MANUTENGAO DA UNIVERSIDADE LUCAS PELZL GRASSO DO SUL -
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL UFMS

11 | MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS DO ELISANETH UNIVERSIDADE
DIRETOR DE UNIDADE SETORIAL: ESTUDO | INACIA FERREIRA | FEDERAL DE MATO
DE CASO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE | DE ARAUJO GRASSO DO SUL -
MATO GROSSO DO SUL (UFMS) UFMS

12 | GESTAO DE PESSOAS POR DANIELLE UNIVERSIDADE
COMPETENCIAS: ESTUDO DE CASO EM BERTOLINO DE FEDERAL DE MATO
UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO MACEDO VERAO | GRASSO DO SUL -
SUPERIOR UFMS

13 | ACOES EDUCACIONAIS PARA LEONARDO UNIVERSIDADE
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS | QUEIROGA FEDERAL DE JUIZ DE
INDIVIDUAIS DOS OFICIAIS DE JUSTICA DA | RAMOS FORA - UFIF
SECAO JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO

14 | CAPACITACAO E COMPETENCIAS: A RODRIGO UNIVERSIDADE
CONTRIBUICAO DO INSTITUTO DE GARDONI FEDERAL DE JUIZ DE
ECONOMIA E FINANCAS DO EXERCITO PEDROSA FORA - UFIF
NA CAPACITACAO DE GESTORES, NA
PERSPECTIVA DOS SEUS DIRIGENTES

15 | GESTAO DAS COMPETENCIAS INDIVIDUAIS | DIOGO DE UNIVERSIDADE
EM UMA DELEGACIA DA POLICIA OLIVEIRA FEDERAL DE JUIZ DE
RODOVIARIA FEDERAL: DESAFIOS E NASCIMENTO FORA - UFIF
POSSIBILIDADES DE AVANCO A LUZ DA
CONSTRUCAO COLETIVA

16 | COMPETENCIAS DETERMINANTES DA CLEIA LEIMARA FUNDACAO
GESTAO DE PROCESSOS EM MUDANCAS | MARINHO SILVA | UNIVERSIDADE
EMERGENCIAIS: ESTUDO DE CASO DA FEDERAL DE
GESTAO DO TELETRABALHO NO PERIODO RONDONIA - UNIR
PANDEMICO EM UMA UNIVERSIDADE
PUBLICA
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17 | COMPETENCIAS DE LIDERANGA PARA ALLEX DE OMENA | UNIVERSIDADE
INOVAGAO NAS PRATICAS DE GESTAO DE | ALBUQUERQUE FEDERAL DE ALAGOAS
PESSOAS: UM ESTUDO NA UNIVERSIDADE - UFAL
FEDERAL DE ALAGOAS

18 | PERFIL DE COMPETENCIAS DOS GESTORES | WELLINGTON UNIVERSIDADE
NO PROCESSO DE CONSTRUGAO DO LAURENTINO DOS | FEDERAL DE CAMPINA
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UM SANTOS GRANDE - UFCG

ESTUDO NA POSGRADUAGAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA

GRANDE (UFCG)

19 | AS COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS GEORGE DO UNIVERSIDADE
PELOS DOCENTES NO PERIODO DE NASCIMENTO FEDERAL DO PIAUI -
PANDEMIA COVID-UM ESTUDO COM NUNES UFPI

DOCENTES DE UMA INSTITUIGAO
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

Fonte: Autoria Prépria (2023).

Consideragoes finais

Com base na apresenta¢do dos resultados obtidos e na andlise minuciosa dos dados
levantados, é possivel afirmar que o objetivo principal deste artigo, que era responder a pergunta
de pesquisa proposta, foi plenamente alcangado. A investigacdo revelou que o tema “Gestdo por
Competéncias” ainda é abordado de maneira incipiente nas principais conferéncias e publica¢cdes
cientificas da drea. Especificamente, observou-se que este tema representa apenas 1,31% dos
trabalhos apresentados no EnANPAD e 2,24% das dissertagGes defendidas no PROFIAP.

Os dados confirmam que a Gestdo por Competéncias permanece um campo de pesquisa
relativamente inexplorado, com um espaco significativo para novas investigagoes e discussoes.
A escassez de trabalhos sobre o tema sugere que ha um grande potencial para aprofundar o
conhecimento e expandir as discussdes académicas e praticas sobre este assunto.

Para avangar neste campo, recomenda-se que futuros pesquisadores enfoquem o tema com
maior detalhe, buscando ampliar a discussdo e explorar novas fronteiras de estudo. Um aspecto
particularmente promissor é o desenvolvimento e a proposicdo de metodologias praticas para a
implementacdo da Gestdo por Competéncias, que até o momento tém recebido pouca atencdo. A
formulacdo de tais metodologias poderia conferir uma base mais cientifica e robusta a pratica da
gestdo por competéncias.

Além disso, a analise revelou que o objeto de estudo deste artigo é ainda mais singular, uma
vez que ndo foram encontrados outros trabalhos semelhantes na literatura existente. Isso ressalta
a relevancia do presente artigo como um parametro inicial para novas abordagens e investigaces
sobre a temdtica.

Portanto, o artigo ndo apenas contribui para o entendimento atual da Gestdo por
Competéncias, mas também estabelece um alicerce para futuras pesquisas, oferecendo um ponto
de partida para a exploragdo mais aprofundada e a inovagdo na area. A importancia deste trabalho
reside em seu papel como catalisador para novas discusses e desenvolvimentos académicos e
praticos sobre o tema.

Referéncias

ANPAD. ANPAD: Associacdo Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa e Administragdo. Disponivel em:
http://anpad.com.br/pt_br/index_event. Acesso em: 4 de ago. de 2022.

BAHRY, C. P; TOLFQ, S. D. R. A gestdo de competéncias e a obteng¢do de vantagem competitiva
sustentavel em organizagGes bancdrias. RAM. Revista de Administragdo Mackenzie, v. 5, n. 2, p.

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.24



Humanidades

&’ Inovacao

37-54, mar. 2004. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ram/a/mdKPcPHIbV73x8hWc8xbKcy
[#ModalHowcite. Acesso em: 26 jul.2024.

BRANDAO, H. P. Aprendizagem, Contexto, Competéncia e Desempenho: Um Estudo Multinivel.
2009. Tese de Doutorado. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2019.

BRANDAO, H. P.; GUIMARAES, T. de A. Gestdo de Competéncias e Gestdo de Desempenho:
tecnologias distintas ou instrumentos de um mesmo construto. RAE — Revista de Administragcdo de
Empresas/FGV, S3o Paulo, v. 41, n. 1, Jan./Mar, 2001.

BRASIL. Decreto N2 5.707, de 23 de fevereiro de 2006. Institui a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal na Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e
regulamenta dispositivos da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil. Brasilia: 24 de fevereiro de 2006. Segdo 1.

CARBONE, P.P. Gestao por Competéncias: Uma nova metodologia de gerenciamento do capital
humano. PROJECT management, versao demo, pagina 1, Editora Mundo, 2005.

COSTA, Thiago Dias. Gestdo de Pessoas por competéncias. 1. ed. Salvador: UFBA, 2018.

DUTRA, J.S. Competéncias: Conceitos e instrumentos para a Gestdo de pessoas na empresa
moderna. S3o Paulo: Atlas, 2004.

EDUARDO CHAVES. Eduardo Chaves Ensino Personalizado. 2021. Disponivel em: https://
cursoeduardochaves.maestrus.com/ver/artigo/o-que-e-anpad-o-que-e-o-teste-anpad/.
Acesso em: 10 ago. 2022.

FLEURY, Maria T. L; FLEURY, Afonso C.C. Construindo o conceito de competéncia. Sao Paulo: RAC,
Edicdo Especial, 2001.

LE BOTERF, G. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais (32 ed), Porto Alegre: Artmed,
Editora AS, 2003. ISBN: 978-85-363-0129-7.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos da Metodologia Cientifica. 5. ed. Sao
Paulo: Editora Atlas, 2003.

PROFIAP. Profiap: Mestrado Profissional em Administragdo Publica. 2021-2022. Pagina inicial.
Disponivel em: https://profiap.org.br/. Acesso em: 15 de ago. de 2022.

PROFIAP. Profiap: Mestrado Profissional em Administracdo Publica. 2021-2022. Pagina inicial/
Dissertages. Disponivel em: https://profiap.org.br/. Acesso em: 12 de ago. de 2022.

UBEDA, C.EU.; SANTOS, FCUM. Os principais desafios da gestdo de competéncias humanas em um
instituto publico de pesquisa. Gestdo e Produgao, v. 15, 2008

Recebido em 26 de novembro de 2023
Aceito em 22 de dezembro de 2023

66

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.24



