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Resumo: Este artigo tem como objetivo central
apresentar as vivéncias enquanto residente de
Servigo Social, pelo Programa de Residéncia
Multiprofissional em Atengdo bdsica e Saude da
Familia e Comunidade da Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte (UERN). Trata-se de um
trabalho realizado a partir das principais atividades
educativas no periodo de margo de 2022 a margo de
2023 no grupo de idosas “Viver na arte com amor”
da Unidade Bdsica de Satde (UBS) Anténio Camilo.
Desse modo, este estudo se constitui de forma
descritiva e reflexiva tendo o método histdrico-
dialético como referencial adotado. Como objetivos
especificos; dissertar sobre as principais perspectivas
e desafios para a educagdo em satde no territorio.
Ademais, busca compreender de que forma o grupo
de idosas contribui para a produgdo de cuidado.
Evidenciou-se que a grupalidade, constitui-se como
estratégia efetiva para garantir um atendimento
mais humanizado quanto as vulnerabilidades
identificadas e constitui avangos no processo da
cidadania.

Palavras-chave: Servico Social. Educagdo em Satde.
Pessoa Idosa.Residéncia Multiprofissional em Saude.

Abstract: This article aims to present the
experiences as a Social Service resident, through
the Multiprofessional Residency Program in Primary
Care and Family and Community Health of the State
University of Rio Grande do Norte (UERN). This is a
work carried out based on the main educational
activities in the period from March 2022 to March
2023 in the elderly group “Living in art with love” of
the Anténio Camilo Basic Health Unit (UBS). Thus,
this study is constituted in a descriptive and reflective
way, having the historical-dialectical method as the
adopted reference. As specific objectives; to discuss
the main perspectives and challenges for health
education in the territory. Furthermore, it seeks
to understand how the group of elderly women
contributes to the production of care. It was evident
that grouping constitutes an effective strategy to
ensure more humanized care.

Keywords: Social Service. Health Education. Elderly
People. Multiprofessional Residency in Health.
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Nesse contexto, é importante destacar a Atencdo Basica enquanto espago responsavel
pela coordenacdo e ordenacdo do cuidado nos territdrios e como canal de articulacdo para o
estabelecimento de pautas que visam o acesso aos direitos sociais a popula¢do atendida. A Atencdo
Basica esta referenciada na Estratégia Saude da Familia (ESF) como lécus para a construcdo de
mediagGes de direitos. Os principais atributos que caracterizam este modelo de atencdo a saude,
destacam-se o “primeiro contato, longitudinalidade, integralidade e coordenacao” (Starfield, 2002,
p. 68).

Nessa direcdo, as Unidades Basicas de Saude (UBS) se configuram como espacos de producao
de cuidado visando o enfrentamento das vulnerabilidades e reducdo dos agravos a saude. Em face
disso, consideramos que é de grande importancia evidenciar os processos de promocgdo a saude
da populagdo idosa nos territdrios, com vistas a garantia de direitos e ampliacdo da sua cidadania.

A experiéncia relatada se insere no movimento de reconhecer e colocar em pauta agles
de resisténcia no campo da salde que visam a producdo do cuidado. Nesse sentido, este relato
socializa as a¢Oes desenvolvidas com inten¢do de dar visibilidade a praticas que preceituam a
importancia de agles e politicas publicas voltadas a populacdo idosa. Esse tema é relevante para o
Servigo Social uma vez que esta é uma profissdo que tem capacidade tedrica e critica para atuar no
campo da saude, lutando para a garantia dos direitos sociais.

A categoria profissional tem como um dos seus objetivos centrais viabilizar direitos, para
isso é preciso estar capacitado para realizar uma leitura da realidade, na qual seja possivel perceber
as demandas apresentadas pelos usudrios. Em um contexto social marcado por desigualdades, o
servico social tem primado por uma abordagem que avance nas melhorias das condicdes de vida
da populagdo usudria. Nesta linha de raciocinio, como aponta Torres (2022)

O trabalho do assistente social com a populagdo idosa
caracteriza-se pela atuagdo na perspectiva dos direitos
humanos e sociais, evidenciando a ldgica e o sistema de
protecdo na gestdo dos servigos, programas e beneficios
apensos as politicas. Assim, busca consolidar um trabalho que
referencia um desenho de politica social com foco na protegdo
social e na defesa dos direitos humanos e sociais (Torres, 2022,
p. 55).

O posicionamento do Servigo Social e seu projeto ético-politico em defesa dos direitos
sociais torna necessario o estudo acerca deste tema. Devido a escassa produgdo tedrica sobre o
servigo social na Atengdo Bdsica entendemos a importancia de ampliar os estudos neste campo,
através da socializacdo de informagGes com vistas a contribuir para o debate tedrico e politico.
E importante ressaltar que o Municipio de Mossoré conta na Atengdo Basica com assistentes
sociais, faz-se necessario o reconhecimento na realidade nacional com a ampliacdo e a fixagdo de
profissionais na equipe de Estratégia de Saude da Familia. De acordo com os “Parametros para
Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude” (2010) documento do Conselho Federal de
Servigo Social, as principais acdes a serem desenvolvidas pelos assistentes sociais na satde sado:

[...] democratizar as informagBes por meio de orientagGes
(individuais e coletivas) e/ou encaminhamentos quanto
aos direitos sociais da populacdo usudria; construir o perfil
socioecondmico dos usudrios; enfatizar os determinantes
sociais da satide dos usuarios; facilitar e possibilitar o acesso
dos usuarios aos servigos; conhecer a realidade do usuario por
meio da realizagdo de visitas domiciliares; entre outros (CFESS,
2010, p. 45).

Desse modo, com o aumento da populagdo idosa no Brasil, diversas sdo as estratégias
fomentadas pelo Ministério da Saude em prol de atingir os objetivos previstos na Atengdo Primaria
a Saude (APS). E importante destacar que a APS se estrutura por meio de Principios, Diretrizes
e Atributos que norteiam a pratica dos profissionais, sendo que os Principios correspondem ao
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direito a Universalidade, Equidade e Integralidade da assisténcia, enquanto que as Diretrizes dizem
respeito a Regionalizagdo, Hierarquizagdo, Territorializacdo, Populagdo Adscrita, Cuidado centrado
na pessoa, Resolutividade, Longitudinalidade no cuidado, Coordenagdo do cuidado, Ordenadora da
rede e Participa¢do da comunidade (Brasil, 2017).

Nesse processo, a qualificacdo dos profissionais torna-se uma competéncia primordial para
aperfeicoar as ages e promover avangos no campo dos direitos sociais e democraticos. Uma delas,
que merece destaque nesse estudo, é a criagio da Residéncia em Area Profissional da Satide em
2005, através da Lei n® 11.129, orientada pelos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde
(SUS) a partir das necessidades e realidades locais e regionais (Brasil, 2006).

A Residéncia se caracteriza como um curso de pds-graduagdo latu sensu,com proposta
tedrico-pratica voltada para as necessidades do SUS e orientada por estratégias pedagdgicas
capazes de desenvolver espacgos de aprendizagem nas Redes de Atengdo a Saude. Dessa forma,
Martins et al. (2010) enfatizam o papel da Residéncia Multiprofissional em Satde enquanto:

[...] parte da politica nacional de educagdo e desenvolvimento
do Sistema Unico de Satde (SUS) e constitui-se em uma
modalidade de ensino de pds-graduacgdo lato sensu destinada
aos profissionais da area da Saude, voltada para educagdo em
servigo, na ldgica da interdisciplinaridade, com a inclusdo de
diferentes categorias profissionais da area da Saude, visando
a formagdo coletiva, em servigo e em equipe, o que se espera
que contribua na integralidade do cuidado ao usudrio (Martins
etal., 2010).

Nesse contexto, tais reflexdes sobre o processo de formacdo na residéncia multiprofissional
em saude da familia, podem contribuir para o desenvolvimento de propostas que contribuam
para a concretizacdo dos principios e diretrizes do SUS. Tendo como norte o fortalecimento das
politicas e de linhas de cuidado para a populacdo idosa, consideramos que esse trabalho também
possibilitara um maior realismo no que se refere a questdo do acesso aos servigos de saude por este
segmento populacional.

Nesse sentido, tendo por base os avancos da reforma sanitdria brasileira, consideramos que
uma rede de servicos de base comunitaria e promotora de direitos se faz necessaria. Desse modo,
atividades que incentivem a promocdo da saude em uma perspectiva intersetorial construindo
respostas no territdrio e para o territdrio, sdo fatores de protecdo e podem elevar o nivel de
consciéncia e participacdo popular.

Sumariamente, o artigo possui a seguinte estrutura: esta introducdo; em seguida a
metodologia, posteriormente o desenvolvimento que estd dividido em trés itens: breves
consideragOes sobre a politica de saude; posteriormente sdo apresentados os caminhos para a
atencdo a saude da populacdo idosa. Na terceira parte, é discutida a atuacdo no grupo das idosas
“viver na arte com amor”’ conhecendo a atuagdo profissional e as estratégias de cuidado

Para atingir o objetivo deste estudo, cabe evidenciar as questdes do processo metodoldgico.
O presente trabalho consiste em um relato de experiéncia na qual tem como caminho “uma
expressao escrita de vivéncias, capaz de contribuir na producdo do conhecimento das mais variadas
tematicas” (Mussi; Flores; Almeida, 2021, p. 63).

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, que ocorreu durante o
processo formativo da residéncia multiprofissional de saude da familia da UERN. O trabalho
fundamenta-se no materialismo histdérico-dialético, enquanto método de andlise com base na
totalidade sdcio-histdrica. Para Prates, “Este método nos auxilia com instrumentos que possibilitam
ndo so realizar a leitura critica da realidade social, mas, e isto é fundamental, com subsidios para
propor e intervir no real” (Prates, 2005, p. 133).

A fim de alcancar os objetivos estabelecidos neste estudo, a discussao tedrica foi pautada a
partir de autores do campo do Servico Social e da area da saude que trabalham com a tematica da
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pesquisa, a partir da consulta de artigos e livros relacionados ao tema em questdo. De acordo com
Oliveira (2007, p. 69) a pesquisa bibliografica é o “estudo direto em fontes cientificas, sem precisar
recorrer diretamente aos fatos/fenémenos da realidade empirica”.

Desse modo, esse tipo de pesquisa possibilita o contato do pesquisador com referéncias ja
publicadas sobre o tema em questdo a partir de uma abordagem critica. Foram discutidas categorias
tedricas, como politica de saude, promogdo de saude e populacdo idosa a partir de uma analise que
prioriza a realidade social e a imersdo enquanto residente no sistema publico de satde.

Para subsidiar a realizacdo do relato de experiéncia, a ata das reunides foi utilizada para
descrever as atividades e reflexdes aqui presentes sobre a rotina e o processo de trabalho da
equipe. O estudo em pauta, de acordo com Minayo (2010), apresenta abordagem qualitativa.
Esta abordagem remete ao universo de significados, motivos, crengas, aspiragdes, crencas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagbes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de varidveis.

Caberessaltar que o local de pesquisa corresponde a um dos cenarios de pratica da Residéncia
Multiprofissional em Saude da Familia da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte. O campo
da pesquisa é a Unidade Basica de Saude Antonio Camilo, localizada no bairro llha de Santa Luzia
em Mossord — RN. Por se tratar de um Relato de experiéncia, ndo foi necessdrio submeter o estudo
ao Comité de Etica em Pesquisa, entretanto é vélido ressaltar que foram seguidos os preceitos
éticos contidos na Resolugao n2 510 de 07 de abril de 2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS)
que trata da ética em pesquisas cientificas.

As atividades desenvolvidas para escopo do relato de experiéncia foram realizadas no
periodo de marg¢o de 2022 a agosto de 2023, pela Assistente Social residente e demais profissionais
que integram a Residéncia Multiprofissional em Atencdo Bésica/ Satide da Familia pela UERN.

Vale destacar que o grupo foi criado antes da inser¢do da primeira equipe de residentes
na UBS, sendo entdo executado pela equipe de Estratégia de Saude da familia em parceira com o
Nucleo de Apoio a Satide da Familia - NASF, tendo a agente comunitaria de sadde Tania Miranda e a
Assistente social Adriana Ferreira como principais condutoras e articuladoras do grupo no periodo
de junho de 2016.

Este grupo no periodo da vivéncia aqui relatado é composto por idosas entre os 60 e 80 anos
de idade sendo elas, majoritariamente, de classe popular e de baixa escolaridade. E importante
ressaltar a dificuldade de acesso dos idosos no territdrio, desse modo hd uma participacdo expressiva
de mulheres na formacdo do grupo. A busca pela integracdo também de mulheres negras é um
dos desafios para o grupo, tendo em vista as questGes de raga e género que incidem nos servigos
de saude. Quanto a questdo da renda, em sua maioria sdo aposentadas e beneficiadas com o BPC
— Beneficio de Prestagdo Continuada. Em relagdo ao estado civil, em sua maioria sdo casadas ou
villvas. Quanto a questdo étnica, em sua maioria sdo mulheres brancas e pardas. Importa destacar
gue, o grupo possui em média 15 idosas que frequentam ativamente.

Para além de um processo de reestruturagdo das praticas dentro da UBS, o trabalho tem como
escopo produzir e difundir conhecimentos de forma articulada entre a equipe multiprofissional,
além de promover maior socializagdo entre as idosas e fomentar a economia solidaria por meio da
produgdo de pegas artesanais. Desse modo, com vistas a proporcionar condiges para melhorias
da saude fisica, emocional e ampliar a rede social de apoio das idosas em questdo, o grupo foi
construido.

As agles do grupo “viver na arte com amor” eram realizadas nas segundas-feiras de forma
semanal, no turno da tarde, com duragdo em média de 3 horas com a produgdo de trabalhos
artesanais, conduzidos pela assistente social Adriana Ferreira. As a¢des de educagdo em saude
que serdo relatadas nesse artigo, eram planejadas pelos residentes de forma mensal. Os temas
a serem trabalhados eram definidos em reunido de equipe e estes foram escolhidos levando em
conta a questdo da autonomia e os direitos da pessoa idosa e com vistas a utilizacdo de tecnologias
leves. Como apresenta Merhy (2007), as tecnologias leves referem-se a “producdo de vinculo,
autonomizacdo, acolhimento e gestdo como forma de governar processos de trabalho” (Merhy,
2007, p. 49).

Durante o planejamento das a¢bes, em um primeiro momento, foi pautado as principais
necessidades de saude, visto os estudos de demanda que a equipe de residentes havia realizado,
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posteriormente foi feita uma andlise dos recursos materiais, estruturais e humanos disponiveis;
e por fim elencamos os temas a serem debatidos e qual metodologia a ser utilizada. Os temas
escolhidos posteriormente eram divulgados no grupo do WhatsApp. As abordagens metodoldgicas
adotadas constituiram-se de palestras, oficinas, rodas de conversas, a utilizacdo de praticas
integrativas e demais atividades lidicas com base em metodologia ativa e dialégica, para garantir a
participacdo das idosas e fomentar o protagonismo do grupo.

Na concepgdo de Bravo e Matos (2006) no Brasil, no final da década de 1980 com a abertura
politica observaram-se avancos do Movimento de Reforma Sanitdria tendo como marco a 82
Conferéncia Nacional de Saude realizada em 1986, em Brasilia. Nesse periodo, é possivel notar
mudancas expressivas voltadas a democratizagdo da saude, em dire¢do a universalizagdo do
acesso. Ainda de acordo com Sousa (2014, p. 11), “a reforma sanitaria realizada no Brasil no periodo
da redemocratizagdo tem sido apontada como uma politica na contracorrente dessa tendéncia de
reforma setorial”.

Como resultado do Movimento Sanitario, apresenta-se como importante avango por meio
das lutas e pressdo popular a Constituicdo Federal de 1988, ao dar novos contornos a politica de
saude ao integrar a seguridade social e favorecendo a participacdo da populagdo, por meio de
organizagdes representativas, na formulagdo das politicas e no controle das a¢des em todos os
niveis (Brasil, 1988). Posteriormente, em 1990, é homologada a Lei n2 8.080 que implanta o Sistema
Unico de Saude (SUS), além de estabelecer os principios que conduzem essa politica publica.

Nesse contexto, a descentralizagdo politica administrativa estabelece que com essa nova
configuragdo pode ser instituida a implementacdo, fiscalizagdo e adaptagdo dos programas de
abrangeéncia social a realidade local. Conforme Pinto (2018), no ano de 1991 é criado o Programa
de Agentes Comunitdrios de Saude (PACS), sendo de grande importancia para a estruturagdo do
modelo de Atengdo Basica e o Programa Saude da Familia (PSF), em 1994.

Cabe ressaltar que, este periodo representou mudangas no campo da saude publica, uma
vez que atribui ao Estado a responsabilidade de garantir a saide com acesso universal com foco na
promogao e prevengao de agravos nos territdrios. Posteriormente, em nivel federal com a Portaria
n2 648 de 28 de margo de 2006, é reformulada a Atengdo primaria a salde e criada a Estratégia de
Saude da Familia.

Assim, define-se a Estratégia de Saude da Familia como um
modelo de atengdo primaria, operacionalizado mediante
estratégias/acdes preventivas, promocionais, de recuperacdo,
reabilitacdo e cuidados paliativos das equipes de salide da
familia, comprometidas com a integralidade da assisténcia
a saude, focado na unidade familiar e consistente com o
contexto socioeconémico, cultural e epidemioldgico da
comunidade em que esta inserido (Moreira; Castro, 2009, p.
53).

De modo geral, importa ainda lembrar, que com a Portaria n? 2.488 de 21 de outubro de
2011, estabeleceu-se uma nova revisdo da Politica Nacional de Atencdo Basica e posteriormente
esta foi atualizada em 2017. A PNAB considera a Aten¢do Primdria como termo equivalente a
Atencdo Basica e a define como (Brasil, 2017). De acordo com a PNAB:

A Atencdo Basica é o conjunto de a¢Ges de saude individuais,
familiares e coletivas que envolvem promogdo, prevencao,
protecdo, diagnostico, tratamento, reabilitagdo, reducdo de
danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude, desenvolvida
por meio de praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada,
realizada com equipe multiprofissional e dirigida a populagdo
em territério definido, sobre as quais as equipes assumem
responsabilidade sanitaria (Brasil, 2017).
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E importante destacar que nesta perspectiva de ampliagio do campo da atengdo Basica, o
“Pacto pela Saude” criado pelo Ministério da Satiide em 2006, é constituido por trés eixos: o Pacto
em Defesa do SUS, o Pacto em Defesa da Vida e o Pacto de Gestdo. O Pacto em Defesa da Vida é de
responsabilidade das trés esferas do governo e tem seis prioridades, das quais se pode destacar, a
saude do idoso, a promogdo da salide e o fortalecimento da Aten¢do Bésica (Brasil, 2010).

Nesse contexto, cabe ainda refletirmos sobre os avangos promovidos pela Politica Nacional
de Promocdo a Saude, inserida de forma transversal nos servicos com vistas a ampliar o debate
e a autonomia dos sujeitos. A constituicdo desse marco normativo reafirma a importancia que
os principios do SUS sejam atendidos, com praticas articuladas as realidades dos usudrios. Como
indica Mallta:

Em 2006, o MS, o CONASS e o CONASEMS aprovaram a
Politica Nacional de Promocdo da Saude, concebida na
perspectiva de operar transversalmente, produzindo uma
rede de corresponsabilidade pela melhoria da qualidade
de vida, reconhecendo a importancia dos condicionantes e
determinantes sociais da saude no processo saude-doenca,
contribuindo com a mudanga do modelo de atengdo do SUS e
incorporando a promogdo a saude. (Mallta,2016,p.1666)

Ainda, considerando a necessidade de fortalecer a saude, um aspecto que merece
destaque no campo dos direitos, diz respeito a Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI),
regulamentada pela Portaria GM n2 2.528 de 19 de outubro de 2006. Esta politica tem como
finalidade primordial recuperar, manter e promover a autonomia e a independéncia das pessoas
idosas, direcionando medidas consonantes com os principios do SUS para esse fim (Brasil, 2006b).

E necessario apontar que tais politicas visam o reconhecimento e a organizacdo das
necessidades de salde da populacdo, no entanto, é preciso analisa-las criticamente visto que no
Brasil nos anos 1990, o papel do Estado é redimensionado influenciado pelo projeto neoliberal.
Nesse contexto, podemos notar um projeto de saude articulado com o mercado, que visa a
focalizacdo da saude, tirando o carater universal da politica de saude.

Conforme o avanco do projeto neoliberal, no que se refere a Atencdo Basica, por meio da
Portaria n? 2.979/2019, podemos notar a implementacio de um novo modelo de financiamento
federal para o custeio da APS. Com o “Previne Brasil” o repasse do orcamento serd realizado por
meio do pagamento por desempenho, pelo nimero de pessoas cadastradas e atrelado a avaliacdo
de algunsindicadores. Desse modo os pisos fixo e variavel (PAB) serdo desconsiderados e os critérios
gue passam a orientar a nova politica de financiamento sdo: a captacdo ponderada; o pagamento
por desempenho e o incentivo para a¢Ges estratégicas.

Ressignificou-se o sentido do trabalho em salde,
subordinando-o a interesses alheios ao processo de cuidado,
relativos ao alcance das metas, impostas pela gestdo, e ao
monitoramento do desempenho dos trabalhadores, das
equipes e dos servigos, em um contexto de competicdo e
individualizacdo (Morosini et al., 2020, p. 98 apud Fonseca,
2013; Carneiro; Martins, 2015; Morosini, 2018).

Em relacdo ao Estado, cabe enfatizar as mudancas no financiamento da Atencdo Basica,
com a Portaria n2 2.979, de 12 de novembro de 2019, que instituiu o Programa Previne Brasil.
Podemos notar a crescente despolitizacdo da sociedade civil dado o avanco do ideario neoliberal
e neoconservador, constituindo assim, desafios para um projeto de saude coletivo voltado para
toda a populagdo. Nessa perspectiva, importa destacar ainda que tais ajustes tém rebatimentos
no cotidiano de trabalho com auséncia de capacitac¢Ges, falta de apoio para desenvolver acdes de
educacdo permanente, dificuldade de articulagdo em rede, entre outros desafios com reflexos
também no processo participativo e na oferta dos servicos em rede.

Diante do exposto, podemos notar a expansao do projeto privatista da saude e, neste sentido
se faz necessario cada vez mais sujeitos comprometidos com as lutas sociais. Diante dessa realidade,
concordamos com Morosini et al. (2020) ao pontuar que o novo modelo de financiamento da
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Atengdo Basica coloca em risco o principio da integralidade dado o cardter focalista e a extingdo das
transferéncias federais via PAB Fixo. Ademais, promove uma série de limita¢des na operacionaliza¢do
dos trabalhos das equipes da Atengdo Basica e no processo de promogao a salde e apoio matricial.

Considerar estes retrocessos em nivel estrutural na Politica Nacional de Atenc¢ao Basica de
2017, ndo significa descartar a importancia das conquistas alcancadas e o cuidado nos territérios.
E valido mencionar as agBes locais destinadas & participacdo da populagdo idosa, no intuito de
garantir o protagonismo na luta pela construgdo e garantia de direitos. No préximo item iremos
discutir os caminhos para a promogdo da salde a pessoa idosa.

Caminhos para a construc¢ao da atenc¢ao a saude da populacao idosa

A assisténcia a saude da pessoa idosa deve considerar a integralidade, levando em conta que
o envelhecimento é um processo heterogéneo e multidimensional que influencia na capacidade
funcional, cognitiva e fisica, desse modo é preciso um olhar ampliado sobre o sujeito. Frente as
transformagdes societarias, o modo de vivenciar o envelhecimento esta totalmente relacionado as
condigBes materiais de existéncia, desse modo é preciso retirar o foco de andlise enquanto processo
individual e analisar de forma critica a partir dos aspectos econémicos, sociais e politicos peculiares
a sociedade brasileira. Com base no Guia de Cuidados com a Pessoa Idosa (2023):

O aumento de anos de vida é uma grande conquista do ser
humano. O processo de envelhecimento tem proporcionado
o aumento da longevidade, fato esse que faz da velhice a
fase da vida que mais tem aumentado. Com isso, surgem
novas possibilidades, vivéncias e experiéncias para as pessoas
idosas. As pessoas envelhecem de formas diferentes umas
das outras e vivem a velhice de forma diversa, mas nem o
processo de envelhecimento nem a velhice sdo sinénimos de
doenca. Porém, é necessario considerar os declinios naturais
do processo de envelhecimento e as condi¢Ges ambientais,
psicoldgicas, sociais, culturais e econémicas da pessoa idosa
(Brasil, 2023, p. 09).

Como apontado anteriormente, o Brasil tem apresentado um processo de transicdo
demografica, que estd diretamente relacionado a queda da fecundidade, assim podemos notar a
reducdo da mortalidade infantil e 0 aumento da expectativa de vida. Havendo essa transicdo etdria
da populacdo brasileira, — o que se observa na pratica é a necessidade de uma énfase maior a satde
integral da populacdo idosa. Dessa maneira, torna-se necessario a criacdo de programas e politicas
gue estejam em sintonia direta com as mudancas em curso por esse segmento populacional. Com
base no Guia da populacdo idosa, estima- se

[...] o nimero de pessoas idosas vem aumentando de forma
acelerada e, atualmente, o Pais conta com mais de 30,2 milhGes
de idosos, o que representa 14,6% da populagdo (IBGE, 2018).
Para o0 ano de 2070, estima-se que os idosos representem 35%
do total de brasileiros (IBGE, 2016). E importante destacar
que, atualmente, entre os idosos, a populagdo que mais cresce
€ a dos mais idosos, isto €, as pessoas de 80 anos e mais (Brasil,
2023, p. 08).

Na perspectiva da ampliacdo do direito a saude, entende-se que o Pacto pela Saude, a
Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI), e o Estatuto da Pessoa Idosa se constituem
como avangos normativos importantes para ofertar atencdo a saude e promover o didlogo entre
a rede de servicos. Partindo-se da perspectiva de que o envelhecimento da populagdo é uma
realidade em nosso pais e considerando que a violacdo de direitos fundamentais desses sujeitos
ocorre ainda hoje, torna-se relevante a construcao de condicOes para o cuidado e para o exercicio
de direitos a fim de promover o envelhecimento ativo com dignidade, liberdade e respeito.

No tocante a agOes e politicas voltadas para esse segmento, importante salientar que a
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Politica Nacional de Saude da Populagdo idosa criada em 2006 tem por objetivo “recuperar, manter
e promover a autonomia e a independéncia dos individuos idosos, direcionando medidas coletivas
e individuais de saude para esse fim, em consonancia com os principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude” (Brasil, 2006, p. 3).

Assim, a transformac¢do no campo da saude é uma agdo recente e dentre as a¢des e
estratégias de cuidado e de fomento de discussdes, estdo previstos acolhimentos, atendimentos,
acles no territdrio, agdes de articulagdo em rede intra e intersetoriais, dentre outras. Assim, dentre
as demandas neste nivel de atengdo e no acesso as redes de servigos nao serao permitidas qualquer
ato de negligéncia, violéncia ou discriminagdo contra a pessoa idosa (Brasil, 2006).

Destarte, em consonancia e em didlogo com o campo dos direitos sociais, as politicas criadas
revelaram importantes dispositivos para organizagao, construgdo e consolida¢do do processo de
envelhecimento ativo e saudavel, operando transformagdes na rede de servigos, com avangos
para além da dimensao juridica-politica. Nesta perspectiva, enfatizamos que lutas devem partir
das necessidades mais sentidas, desafio que exige maior compreensdo do cotidiano e da realidade
vivida pela populagdo idosa nos territorios.

Nesse cenario de luta por direitos e transformag0es, consideramos de forma ativa o papel
dos movimentos sociais, exigindo do Estado mudangas concretas na qualidade da atengdo prestada.
0O movimento pela redemocratizacdo do pais, deu visibilidade a necessidade de se pensar politicas
publicas e de enfatizar a popula¢do idosa como um conjunto de cidaddos e sujeitos de direitos.
Nesse contexto, a Constituicdo Federal (CF) de 1988, no artigo 230, determina que “a familia, a
sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participa¢do na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida”.

Nesse sentido, ressaltamos que a politica de saude é uma politica de Estado, construida
por mais de 30 anos por diferentes atores e por meio de mecanismos democraticos. Sendo assim,
podemos notar avangos voltados a atenc¢do integral a saide da populagdo idosa. Nesse processo,
por intermédio do Sistema Unico de Satde — SUS, é garantido o acesso universal e igualitario, em
conjunto articulado e continuo das agdes e servicos, para a prevengdo, promogdo, protecdo e
recuperagao da saude (Brasil, 1990).

Dando continuidade acerca dos debates que envolvem a atencgdo integral a saude da pessoa
idosa, cabe destacarmos a partir da Lei n2 10.741 de 1 de outubro de 2003, a criagao do Estatuto do
Idoso. Esse dispositivo em vigor visa a enfatizar o carater de cidaddo da populagdo idosa e a garantir
os seus direitos, ao preconizar a necessidade de o Estado garantir a protegdo integral desses sujeitos,
com a constituicdo de ambientes e de vinculos sociais e familiares afetivos, o pertencimento a um
territdrio e a seu tecido social, a promogdo, protegdo e recuperagao da salde, entre outros.

Art. 15. E assegurada a atencdo integral a satde da pessoa
idosa, por intermédio do Sistema Unico de Satde (SUS),
garantindo-lhe o acesso universal e igualitario, em conjunto
articulado e continuo das agdes e servigos, para a prevencao,
promogdo, protecdo e recuperacdo da saude, incluindo a
atencdo especial as doencas que afetam preferencialmente as
pessoas idosas (Lei n? 14.423, 2022).

Com efeito, pode-se afirmar que no cenadrio brasileiro, o Estatuto do idoso é um marco
histdrico para a construcdo de novas politicas e modos de atencdo voltados para a populagdo idosa.
A ampliacdo e o fortalecimento da participacdo da populacdo idosa sdo indicativos da construcdo
de novos lugares sociais para essas pessoas. Frente ao exposto verifica-se a necessidade de efetivar
uma melhor assisténcia a salide da pessoa idosa, visando o envelhecimento ativo e saudavel.

Para garantir avancos na qualidade de vida da populacdo idosa, é fundamental o aumento
de politicas publicas sociais pelo Estado, para melhor atender as necessidades deste segmento
populacional. Dai um ponto de partida, reside na criacdo de boas praticas nos servigos territoriais
com vistas a promocao da cidadania e, a ampliacdo do poder contratual dessas pessoas.

Na perspectiva da educagdo em saude, a Politica Nacional de Atengdo Basica (Brasil, 2017,
p. 09) estabelece a importancia das equipes de saude da familia em fomentar a participacdo da
populacdo na juncao de esforcos para ampliacdo e garantia dos direitos aos usuarios atendidos. De
acordo com Fittipaldi et al. (2023):
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A educagdo em saude é um componente importante,
reconhecido como parte do processo de trabalho das equipes
da AB. Sua concepgao sofreu mudangas ao longo do tempo,
influenciada pelos contextos histérico e politico. Na segunda
metade do século 19, a educagdo em saude surgiu como uma
estratégia autoritdria e normatizadora, que se valia de praticas
coercivas, considerando que as doengas eram causadas
pela ndo observagdo das normas de higiene por parte da
populagdo. Em seguida, em meados do século 20, assumiu um
foco positivista, baseada no modelo bioldgico, informando a
populagdo sobre regras do bem-estar fisico, mental e social
para que, a partir disso, se tornasse responsavel por sua
prépria saude. A partir das décadas de 1960 e 1970, com o
movimento para a reforma sanitaria brasileira, a educagdo
em saude incorporou a discussdo sobre a influéncia dos
determinantes sociais da saude, assim como os fundamentos
da educagdo popular de Paulo Freire, e passou a propor
solugBes, por meio da problematizagdo, para transformagdo
da realidade (Fittipaldi et al., 2016, p. 2).

Cabe reafirmar nossa reflexdo inicial sobre a importancia da educacdo em saude ao fornecer
conhecimentos a populagdo idosa, garantindo continuidade e qualidade da atengdo. Ainda nessa
direcdo, foi criado, através Decreto n2 10.133 de 2019, o Programa Viver — Envelhecimento Ativo e
saudavel, voltado a inclusdo digital e social das pessoas idosas, tendo por horizonte a promogdo do
direito ao envelhecimento ativo e sauddvel e fortalecer as redes de apoio existentes.

A experiéncia vivida enquanto residente no campo da Atencdo Bdsica nos mostra que
promover saude envolve, necessariamente, garantir direitos. E a construgdo de tal caminho passa
pela ampliagdo da participacdo das pessoas idosas em todos os niveis do sistema. Desse modo, a
educagdo em saude é um aspecto essencial para aumentar a autonomia e construir praticas que
estejam de acordo com as necessidades reais das pessoas idosas.

Destacamos que tais espacos de promogdo de saide como os grupos na Unidade Basica de
salde sdo de grande valia para a criacdo de vinculos entre os participantes na qual oportunidades
reais de trocas sociais sdo criadas, contribuindo coletivamente para o enfrentamento das questdes
apresentadas. Como apresenta Santos (2016):

[...] a formagdo e o desenho do vinculo entre profissionais de
saude e usudrios na ESF surge a partir das teias de relagdes
existentes neste ambito, baseadas no acolhimento, na
responsabilizagdo e na confianga entre esses individuos,
perpassando também pelo reconhecimento do territério
de atuagdo. O vinculo constituiu- se em um elemento
imprescindivel para o fortalecimento das relagdes na ESF.
Corresponde ao mesmo tempo em um recurso terapéutico e
em uma ferramenta relevante para o funcionamento da ESF, na
medida em que intermedeia a comunicagdo entre os usuarios
e profissionais de saude, concretizando o estabelecimento de
uma relagdo muito préxima entre os mesmos (Santos, 2016,
p. 357).

Dessa forma, a educacdo em salde pode ser entendida como um relevante instrumento para
o fortalecimento dos principios constitucionais, cuja énfase é a melhoria nos servicos prestados a
populagdo. Assim, entendemos que as praticas participativas das quais os grupos de convivéncia
realizada no campo da atengdo primaria, podem contribuir para a ampliagdo do acesso aos direitos
sociais por meio da representatividade e incidéncia politica. Conforme Fittipaldi et al. (2023):

Na PNAB, esses enfoques estdo evidentes na diretriz que
trata do cuidado centrado no usuario, pois estimula o
desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e aptiddes
a fim de gerenciar e tomar decisGes sobre sua propria vida,
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bem como na diretriz que prevé a longitudinalidade da
Atencdo a Saude (Fittipaldi et al., 2023, p. 08).

Como destacado, o processo de trabalho nos territdrios constitui um percurso complexo e
vivo. Por isso, a busca pela garantia de direitos das pessoas idosas, envolve a producdo de saberes,
o desenvolvimento de boas praticas nos espagos de trabalho e a elaboragdo de politicas publicas
para a sua concretizagdo. Em uma atitude critica, cabe a categoria dos Assistentes sociais operar
dialeticamente com as contradi¢des presentes no real e buscar novas alternativas. Entdo, Kruger
explica que:

[...] o Servigo Social ao pensar sua pratica na saude necessita
compreender estas duas dimensdes, fazendo leituras das
demandas das instituicdes e dos usuarios e identificar
potenciais espagos de atuagdo, para evitar intervengdes
idealizadas, espontaneistas e restritas as relagdes interpessoais
(Kruger, 2010, p. 113).

Nesse percurso, a participagdo das pessoas idosas em grupos da Atencdo Bdasica torna-se
fundamental para a construgdo de novas estratégias de acolhimento. As experiéncias concretas
desses sujeitos e as necessidades que expressam sao de fundamental importancia para abrir um
horizonte de mudangas. Nesse sentido, a atencdo a salide da pessoa idosa deve estar voltada para
a construgdo de praticas de cuidado compartilhadas de modo a construir outros modos de relagdo
e fomentar o direito a voz deste grupo.

Considerando o cendrio atual da atengdo a saude da pessoa idosa, tem-se um campo de
enfrentamentos politicos, os marcos normativos afirmam os direitos desses sujeitos, identificam
um olhar ampliado sobre processo salide-doenca, contudo da parte dos servigos da Rede de
Atengdo, tem-se o desafio de construir relagdes mais horizontais e promover a responsabilidade
pelo cuidado por esses sujeitos.

Vale notar que os elementos da Clinica Ampliada enfatizam a presenca e escuta qualificada
enquanto estratégias de cuidado. Assim, se faz necessario que a categoria dos (as) Assistentes
sociais possam construir estratégias concretas que possam olhar com mais atengdo para esses
sujeitos, o que significa aproximar-se das suas demandas e promover a¢es de reconhecimento e
participacdo. De acordo com Mattioni (2023):

O reflexo de tais medidas pode ser observado ja na publicacdo
da PNAB de 2017, na qual sdo flexibilizados aspectos
como a vinculagdo territorial das equipes, o numero de
ACS e o financiamento dos servicos. Somado a isso, o ndo
credenciamento de novas equipes de NASF também limitou
a atuacdo das equipes de APS, especialmente em relacdo as
praticas de Promocdo da Saude (Mattioni, 2023, p. 2178).

Acerca dessa critica necessaria, em uma perspectiva de uma clinica ampliada na qual
reconhece o sujeito e busca garantir a ampliagdo do cuidado, nesse contexto coloca-se também
o desafio do didlogo e a construgdo de um trabalho entre diferentes setores: com o sistema de
saude, de justica, de educagdo, de assisténcia social e outros. Consideramos que as propostas
como formacdo de profissionais qualificados para o SUS a exemplo da Residéncia Multiprofissional
contribui com o processo de trabalho das equipes, bem como as a¢bes de educa¢do em salde nos
territdrios se constituem como boas praticas no campo da atengdo Basica.

A Residéncia Multiprofissional se configura como um processo dindmico e constitui um
importante espago formativo para o trabalho e no SUS. Ao mesmo tempo, cabe destacar que a nossa
intervengao profissional esta inserida em um contexto de precarizagdo do trabalho promovida pelo
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avanco do capital com as medidas neoliberais* em curso.

Desse conjunto de afirmag0es, é preciso ressaltar dois pontos: O primeiro refere-se ao fato
de que contamos com a supervisdo de preceptor de campo e de nlcleo. Ademais, temos uma
jornada de 60 horas semanais, sendo 48 horas nos servicos de salde (pratica) e 12 horas em
atividades tedricas (mddulos). Quanto a duragdo, o programa de Residéncia tem a duragdo minima
de dois anos, o que equivale a carga horaria total de 5760 horas.

No que concerne ao programa de Residéncia, este conta com uma equipe composta por
6 profissionais na UBS formando uma equipe multiprofissional, entre as seguintes areas: Servigo
social; Enfermagem; Nutrigdo; Odontologia, psicologia e Fisioterapia. Inserido nesse contexto, os
residentes atuam no sentido de proporcionar um olhar para a satde ampliado, com énfase na
premissa da multiprofissionalidade e da interdisciplinaridade.

Na perspectiva de assegurar o direito a saude, entendido aqui como o direito que abrange
os determinantes sociais da saude (DSS) é importante que a categoria dos assistentes sociais tenha
um olhar atento sobre a realidade que se apresenta no cotidiano de trabalho. Logo, a partir dessa
realidade, os grupos desenvolvidos na APS se apresentam como importante ferramenta para
garantir a inclusdo social da populacdo e promover o exercicio do protagonismo e escuta. Desse
modo, essa competéncia possibilita “[...] processos de mutua ajuda, partilha de sofrimentos e
estratégias de superagdo, cooperagdo, solidariedade, veiculagdo de informagdes” (Prates, 2003, p.
3).

Dai a necessidade de apresentar e refletir, o processo de vivéncia no grupo de idosas “viver
na arte com Amor” enquanto espago para a construcdo de mediagOes e estratégias de resisténcia.
Mais uma vez, enfatiza-se aqui a importancia de que a populagdo idosa seja reconhecida enquanto
sujeitos de direitos e tenham espago enquanto sujeitos no tecido social como preconiza o Estatuto
da Pessoa Idosa. Segundo lamamoto (2006, p. 3): “Os rumos e estratégias de a¢ao sdo estabelecidos
a partir da elucidagdo das tendéncias presentes no movimento da prépria realidade, decifrando
suas manifesta¢des particulares no campo sobre o qual incide a agdo profissional.”

A seguir, serdo apresentadas as principais atividades de educagdo em saude desenvolvidas
com relagdo ao grupo “viver na arte com amor” e o seu papel na promogdo da satde. O referido
grupo “viver na arte com amor” no ano de 2022 efetuou a primeira atividade no dia 25 de margo
de 2022. Teve inicio com a apresentagdo das idosas participantes, estas relataram suas histérias de
vida e fizeram breves consideragdes sobre a importancia do grupo no seu cotidiano. Conforme Silva
et al. (2018), a Politica Nacional de Humanizagdo visa aumentar a autonomia, ao contribuir para
uma assisténcia de qualidade. Nesse sentido, destaca-se que:

Para a PNH, acolher é reconhecer o que o outro traz como
legitima e singular necessidade de saude. O acolhimento deve
comparecer e sustentar a relagdo entre equipes/servigos e
usudarios/populagdes. Como valor das praticas de saude, o
acolhimento é construido de forma coletiva, a partir da analise
dos processos de trabalho, e tem como objetivo a construgdo
de relagbes de confianga, compromisso e vinculo entre as
equipes/servicos, trabalhador/equipes e usuario com sua rede
socioafetiva (p. 07).

Na dindmica realizada, o intuito foi trabalhar a abordagem de Mindfulness (atencdo plena)
enquanto recurso para o cuidado coletivo, sendo conduzida pela equipe de residentes. A construcdo
desta atividade foi necessaria na perspectiva de fortalecimento dos sujeitos no autocuidado com a
saude e promover o acolhimento das participantes.

No dia 04 de abril de 2022, foi realizado um debate sobre alimentacdo saudavel na perspectiva
da temdtica: 10 passos para alimentacdo saudavel do Guia brasileiro do Ministério da Saude. No

1 Segundo essa ldgica, na forma neoliberal predominante nas sociedades capitalistas ocidentais ha uma
“precariedade de base” institucionalizada. Retirada de direitos sociais, plataformizacdo, uberizagdo,
desregulamentagdo do trabalho, informalidade, subcontratagdo, degradacdo salarial, desmantelamento de
servigos publicos essenciais como saude e educagdo. Todos esses procedimentos, que prejudicam sobretudo as
classes populares e desfavorecidas, constituem a precariedade da base da piramide social (Corbanezi, 2020, p.
11-12).
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inicio da atividade, como rotineiro, foi registrado o peso das participantes e aferida a pressao
arterial, os resultados sdo inseridos em uma ficha individual, sendo utilizada para acompanhamento
das condicGes de saude pela equipe multiprofissional.

No dia 14 de abril de 2022, com o objetivo de ampliar o conhecimento e as informagdes
relacionadas a saude bucal e o autocuidado, a atividade de educagdo em saude foi conduzida
pela dentista residente. Dessa forma, discutiu-se a questdao da higiene oral e o uso de prétese
dentdria. As idosas participantes relataram a questdo da perda dentdria e que a maioria teve que
extrair os dentes ainda muito jovens. Tais falas apontaram sobre a dificuldade de acesso a consulta
odontoldgica nessa fase da vida bem como nos faz refletir sobre as desigualdades sociais impactam
na atengdo a saude bucal.

Observamos que para algumas usuarias esta dindmica foi fundamental para compartilhar
sentimentos, ao discutir a importancia da reabilitacdo oral e as mudancas advindas com as perdas
dentarias. Como destacado anteriormente, as estratégias de cuidados de saude estdo voltadas
para a atencdo integral da pessoa idosa, e acessar significados das participantes sobre o tema em
discussao.

No dia 02 de maio de 2022, a equipe de residentes promoveu uma oficina nutricional
para montar uma salada e foi feita uma dinamica sobre alimentagdo sauddvel. As experiéncias
compartilhadas durante as atividades associadas a alimentagdo sempre foram exitosas, pois as
idosas participantes demonstram grande interesse e contribuem de forma ativa nas discussdes
sobre o tema.

Dando continuidade as atividades, no dia 16 de maio de 2022, foi realizada uma atividade
de colagem? com o uso de revistas a fim de discutir sobre as redes afetivas e de apoio das idosas.
Com essa metodologia, as participantes, fizeram um painel com imagens que em sua maioria,
destacaram a presenca dos familiares e amigos, as dificuldades socioeconémicas na juventude bem
como aimportancia do afeto constituido no grupo “viver na arte com amor”. A atividade de colagem
possibilitou as participantes um espaco de escuta e fala sobre acontecimentos significativos na vida
de cada uma e como as opressdes de género, raca e classe rebatem na constru¢do da autonomia e
da autopercepcdo enquanto ser mulher.

No dia 14 de junho, foi trabalhado o tema SUS com a construgdo de literatura de Cordel.
Nesse encontro foi trabalhado a questdo do controle social e a importancia da participagdo social
para a defesa e garantia de direitos no campo da salde. No dia 20 de junho foi realizada uma
acdo complementar, na qual foi discutida a temdtica do junho violeta e a conscientizagdo sobre
a violéncia contra a pessoa idosa, a partir de uma roda de conversa. Participando desta atividade
enquanto facilitadora, considero que a roda de conversa foi de grande valia, para refletir sobre
violéncias e como os determinantes sociais impactam no processo de satde. Assim, fica nitido que
o vinculo e a autonomia, sdo pontos importantes de serem trabalhados, para construir percursos
de acesso aos direitos e fortalecer a cidadania.

Nesse contexto, enfatiza-se que no dia 10 de julho, houve a realizagdo de roda de conversa
sobre doengas cronicas, tendo como discussdo a importancia do controle da hipertensado arterial,
obesidade e diabetes. Durante a realizacdo dessa atividade foi feita conjuntamente uma oficina de
sal de ervas. As idosas mostraram interesse e a oficina foi avaliada de forma exitosa, contribuindo,
assim, para qualidade de vida e promocdo da saude.

Importante relatar aqui que a Lei 14.448/2022 institui o més de agosto como més de
protecdo a mulher, destinado a conscientizacdo para o fim da violéncia. Trata-se de uma data
significativa para o esclarecimento sobre as diferentes formas de violéncia contra a mulher. Assim,
articulamos no dia 22 de agosto, uma atividade de educa¢do em salide sobre o agosto lilds. No
periodo, foi realizada uma roda de conversa sobre violéncia contra a mulher e a importancia da
rede intersetorial. Nesse processo que é escutar as necessidades reais de pessoas e de territdrios,
inventar estratégias para cuidar e promover direitos se fazem necessdrias. Por esse motivo, para
enfrentar a violéncia baseada em género, é importante reconhecer que a violéncia é um problema

2 Segundo Mir6 apud Dutra (2012, p. 30): Colagem é a composicdo feita a partir do uso de matérias de diversas
texturas, ou ndo, superpostas ou colocado lado a lado, na criagdo de um motivo ou imagem. E uma estratégia ndo
muito antiga, criativa e que tem por procedimento juntar numa mesma imagem outras imagens de origens
diferentes.
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de saude publica e que impacta a saiide mental.

Posteriormente, no dia 05 de setembro, realizamos uma oficina com préticas de relaxamento,
escalda pés, massagem e cromoterapia além de uma conversa sobre a importancia das Préticas
Integrativas e complementares em Saude®. Ampliar as capacidades locais para acolher as pessoas
em suas necessidades e sofrimentos se constitui uma agdo necessaria na Atengdo Basica, em face
disso, contamos com o apoio do Nucleo de Préticas Integrativas e Complementares (NUPICS) da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte para construir conjuntamente com a equipe 0s
caminhos de cuidado.

E importante ressaltar que no dia 12 de setembro de 2023, houve a realizagdo de atividades
manuais por meio da arteterapia* e a participagdo em conjunto com o grupo de saude mental
(dedinho de prosa) na qual foi feito um debate sobre a campanha setembro amarelo. Promover
salde mental envolve, necessariamente, garantir direitos. Assim, podemos perceber que a
construgdo de tal caminho passa pela ampliagdo da participagdo social das pessoas com problemas
de salide mental em todos os niveis do sistema. Na atividade, foi discutido o uso de psicofdrmacos
e a importancia de promover e garantir o dialogo para fortalecer as praticas de autocuidado.

Importa destacar que, no dia 10 de outubro de 2022 foi trabalhada a questdo da nova
rotulagem de produtos industrializados com a nutricionista residente. O objetivo seria facilitar a
compreensdo das informagdes nutricionais presentes nos rétulos dos alimentos e assim auxiliar
o consumidor a realizar escolhas alimentares mais conscientes. Dando continuidade as a¢des de
educagdo voltada a atengdo nutricional®, no dia 29 de novembro foi realizada uma roda de conversa
sobre a questdo da dimensdo emocional na alimentagdo, momento conduzido pela nutricionista e
equipe de residentes.

Durante a atividade, foi criado um painel denominado “Quantidade de sal nos alimentos”,
contendo embalagens de alguns alimentos consumidos no dia a dia das pessoas e ao lado de cada
embalagem foi colocado um saquinho com a quantidade de sddio segundo o rétulo. Nesse dia de
atividade, pode-se notar grande interesse das pessoas, o qual chamou muito a ateng¢do, uma vez
que as idosas ndo tinham ideia da quantidade de sal ingerida através dos alimentos vistos.

Em dezembro, promovemos um debate sobre o dezembro vermelho, na qual foi discutida a
questdo das infecgdes sexualmente transmissiveis e sua interface com a populagdo idosa. Através
do debate realizado, enquanto facilitadora, ficou evidente a necessidade da populagdo idosa ter
um maior conhecimento sobre a sexualidade nessa faixa etaria de vida, como também os riscos
ocasionados pelas IST. Com a dinamica, compreende- se a importancia de socializar informagdes
sobre direitos sexuais e que fomentem a autonomia do grupo.

No periodo de 23 de janeiro de 2023, foi realizada uma roda de conversa sobre a campanha
janeiro branco- A importancia do cuidado com a satide mental®. Um dos desafios hoje na UBS
Antonio Camilo reside no atendimento em salde mental devido ao alto nimero de usuarios que
fazem uso de medicag3o. E interessante destacar que a Unidade de satde possui um quantitativo
expressivo de usuarios no programa de salude mental, essa demanda alta representa processos
adoecedores, excludentes e desiguais que a populagdo estd inserida. Assim, se faz necessario
maior apoio para que a equipe multiprofissional possa desempenhar suas fun¢des de maneira
satisfatéria Um conjunto de fatores contribuem para esse cendrio, incluindo: pobreza, falta de
servigos e equipamentos sociais localizados na comunidade, estigma, descriminagdo, e exclusdo

3 As Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) sdo recursos terapéuticos que buscam a prevengdo
de doengas, a recuperagdo da saude, melhor qualidade de vida e bem-estar de individuos e coletividades. Tais
praticas terapéuticas visam o cuidado integral ao paciente e sdo embasadas na avaliagdo holistica do individuo,
considerando-o em seus varios aspectos: fisico, mental, emocional, espiritual e social (Soares; Girondoli, 2021, p.
02).

4 A arterapia foi recentemente incluida a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC),
portaria n2 849/2017, e constiui-se numa pratica proporcionada pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

5 A Atengdo Nutricional compreende os cuidados relativos a alimentagdo e nutrigdo voltados a promogdo e
protegdo da saude, prevencgdo, diagndstico e tratamento de agravos, devendo estar associados as demais agdes de
atengdo a saude do SUS, para individuos, familias e comunidades, contribuindo para a conformagdo de uma rede
integrada, resolutiva e humanizada de cuidados (Brasil, 2013, p. 26).

6 A inclusdo das agbes de salide mental na atengdo basica (AB) a satde consiste num direcionamento da politica
publica que, além de se constituir numa estratégia para provocar rupturas no modelo tradicional de assisténcia e
avangos no campo da saide mental, almeja a ampliagdo da clinica da atengdo psicossocial (5-7).
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social. Desse modo, torna-se ainda mais expressivo a atengdo e o cuidado pela Atengdo Basica.

Importa registrar que, em fevereiro de 2023, as idosas participantes do grupo tiveram a
oportunidade de participar de uma atividade de extensdo na UFERSA e a partir disso levar os
produtos confeccionados para vender durante a feira do evento. Na sequéncia dos temas em salude
trabalhados, no dia 06 de margo de 2023, foi realizada uma roda de conversa mediada pela médica
da Estratégia de Saude da Familia sobre a tematica do Alzeihmer’.

Vale assinalar que durante a execugdo das atividades no primeiro ano de residéncia, o
fortalecimento de vinculos entre os profissionais e usudrias bem como avangos no cuidado em
saude puderam ser vistos. Vasconcelos (2003) conceitua que o empoderamento se constitui como
“aumento do poder e autonomia pessoal e coletiva de individuos e grupos sociais nas relagées
interpessoais e institucionais, principalmente daqueles submetidos a relagbes de opressdo,
dominacao e discriminagdo social” (Vasconcelos, 2003, p.1).

Nesse cenario de lutas e transformagdes, o que pude observar durante minha atuagdo
no grupo é o desafio de manutengdo das atividades artesanais, visto que demandava a compra
de materiais e ndo havia apoio financeiro externo. Durante o processo de educagdo em saulde,
pudemos observar alguns elementos que dificultam a viabilizagdo de uma participagdo mais ativa,
dentre as quais a compreensao por parte de algumas idosas sobre as categorias e temas discutidos.
Ademais, podemos notar a auséncia de profissionais da equipe fixa para a condugdo dos momentos
de educagdo em saude, a questdo da estrutura fisica que precisa ser ampliada, a auséncia de
capacitagdo continuada aos profissionais a fim de garantir novas percepgdes bem como recursos
materiais como: impressos, equipamentos audiovisuais de forma incipiente.

Mesmo com os desafios presentes, a exemplo da auséncia de materiais educativos e
audiovisuais para a realizacdo das atividades a fim de promover discussao dos temas em saude, as
propostas de trabalho se efetivaram visto a boa adesdo do grupo. A presencga continua das idosas
tornou possivel a realizagdo das atividades, sendo apresentado interesse e envolvimento pelas
idosas. Ademais, podemos mencionar a falta de priorizagdo dessas agdes por parte dos profissionais
da equipe fixa da UBS na construgdo desse trabalho.

As atividades desenvolvidas no grupo sdo oportunidades de exercicio de participagdo social
e espagos de reafirmagdo do cuidado em liberdade e avango nas propostas para uma politica
de saude centrada nas necessidades das pessoas, conectada com as realidades dos territérios e
promotora de cuidados e direitos.

Assim, pode-se afirmar que, de modo geral, as ag¢Bes desenvolvidas visavam o
reconhecimento da pessoa idosa como sujeitos de direitos e de responsabilidades, construindo,
também, possibilidades para que sejam protagonistas de seus processos. O grupo “viver na arte
com amor” demonstra a importancia de as idosas expressarem suas demandas e opinides. Tendo
em vista essas premissas, como apontam Braga e Oliveira:

[...] na dimensdo da saude, enquanto producdo de uma
comunidade de sujeitos responsaveis pelo cuidado de si e do
outro, questdo essencial é a garantia do direito a palavra. Ndo
ha responsabilizacdo possivel sem que seja garantida a escuta
daquele a quem se quer responsabilizar” (Braga; Oliveira,
2019, p. 408).

Diante deste cenario, o Servico Social buscava através das demandas vistas no cotidiano
do grupo estratégias para garantir sua continuidade. Como exemplo, o grupo de Whatsapp foi um
instrumento utilizado para o repasse de informacdes aos participantes. Em todos os encontros, além
das atividades artesanais ou educacdo em saulde buscava-se compreender e realizar uma escuta
qualificada. Nesse sentido, o grupo “viver na arte com amor”’ se afirmou na UBS como um espaco
para trazer questdes, reflexdes e dificuldades no sentido de ser um canal de escuta, pertencimento,
fortalecimento e informacdo para potencializar caminhos na dire¢do da concretizag¢do dos direitos

7 O envelhecimento da populacdo mundial tem como consequéncia o aumento da prevaléncia e da incidéncia de
doengas cronicas e neurodegenerativas. Atualmente, estima-se que existam 50 milhGes de pessoas acometidas
por alguma forma de deméncia no mundo e 10 milhdes de novos diagndsticos por ano. Desses, cerca de 60% sdo
devidos a doenca de Alzheimer (DA), de forma que se espera haver cerca de 150 milhdes de pessoas com deméncia
devida a DA em 2050 (Schilling et al., 2020, p. 26).
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Ainda sobre o que é parte do cotidiano e considerado como uma questao de grande valia
para os participantes do grupo estd a circulagdo por outros lugares para além do servigo e das
atividades realizadas na UBS, foi mencionado como algo significativo pelas idosas os “passeios”
no parque municipal, idas a praia, atividades no Servico Social do Comércio (SESC) e a insercdo
em espagos culturais para a venda dos artesanatos feitos. Nessa perspectiva, uma das grandes
poténcias do trabalho realizado com o grupo pela equipe de salde, esta na possibilidade de criar
condigBes concretas para assegurar o direito a salde de forma integral, a exemplo do acesso ao
protagonismo e de fortalecimento do direito a convivéncia e lazer.

Para tanto, é imprescindivel a disposicdo para escuta pela equipe multiprofissional e a
legitimacdo dessas falas em um processo de validagdo social. Assim, no cotidiano dos servigos,
essa pode ser uma importante estratégia para amplia¢do da participagdo com vistas a garantia de
direitos. Dessa forma, possibilitar aos usuarios o direito a voz é ponto de partida para a constitui¢do
de relagdes mais horizontais nas praticas em saude. A amplia¢do da autonomia e da participagdo
revela-se enquanto estratégia de empoderamento.

No campo da atencdo a saude da populagao idosa sao notdrios os avangos produzidos pelos
grupos nas diferentes dimensdes. Nesse sentido, é preciso investir na construgdo desse processo,
no cotidiano dos servigos. Essas questdes — de fazer amigos, de construir relagdes, de trocar
experiéncias —uma importante possibilidade proporcionada pelo grupo é a construgdao e ampliagdo
da rede social de apoio. Como preconiza o Guia da Populagdo Idosa (2023) o fortalecimento da
rede social de apoio é dimensdo essencial para um envelhecimento saudavel e isso precisa ser
reconhecido e considerado com o devido cuidado pelos servigos de saude.

Portanto, o grupo caracteriza-se como uma importante estratégia para a promogao da saude
no sentido de promover um espago para troca de experiéncias e vivéncias ao trabalhar a politizagdo
das usudrias participantes sobre temas relevantes no campo da saulde. Apesar dos desafios vistos
quanto 4 intersetorialidade, conseguimos ampliar a participagao dos usudrios na Unidade de Saude
e para debates e construgdo de caminhos para politicas publicas. O presente trabalho apresenta
diversas atividades e interven¢des que em sua maioria contribuem para efetivagdo dos objetivos
presentes na Politica Nacional da pessoa idosa.

Consideragoes finais

A partir da experiéncia relatada, podemos considerar que as atividades desenvolvidas no
grupo contribuiram para a ampliacdo dos vinculos sociais e comunitarios das participantes bem
como o acesso aos direitos de cidadania. As oficinas de artesanato e as atividades de educagdo em
saude estavam em sintonia com os atributos e diretrizes da Atengdo Primaria a Salde e o Sistema
Unico de Satide. Nesse sentido, consideramos a relevancia e a necessidade de agdes “que promovam
protagonismos, particularmente dos usuarios, para o fortalecimento da cultura democratica e de
direitos” (Raichelis, 2010, p. 765).

De acordo com os sinais discursivos, podemos notar que as idosas apresentavam
necessidade de todas participarem da construgdo desse servigo, abrindo espago para o exercicio
do protagonismo. Durante a realizacdo das atividades, ficou nitido também a ideia e a necessidade
das praticas intersetoriais.

Destarte, também é possivel compreender que o grupo se constitui para as idosas como
sendo um espaco central para as trocas e intercambios sociais e também, nesse sentido, para
produzirem e trocarem afetos e valores. Se reconhecer no servigo significa, aqui, as possibilidades
das idosas terem suas formas de expressao e comunicagdo validadas.

Considerando esse conjunto de contribui¢des, avalio que enquanto residente os temas em
educacdo em salide bem como as oficinas de artesanato foram aspectos relevantes para avangar na
qualidade do cuidado, temas esses que tem correspondéncia com as atribui¢des previstas no campo
da Atengdo Basica. Mais uma vez, enfatiza-se aqui a importancia de considerar as singularidades e
as diferencas das idosas participantes, bem como de valorizacdo e legitimagdo de suas falas.

Portanto, é importante que na construgcdo do projeto terapéutico singular, haja espago de
escuta para que as demandas e consideragOes das idosas sejam acolhidas. Essa necessidade foi
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expressa na fala das participantes durante as atividades e reforca a realizagdo de praticas que visem
a diminui¢do do preconceito e etarismo no tecido social. Nesse sentido se coloca a importancia de
investir em servigos de base territorial a partir de contextos locais.

A partir da experiéncia enquanto Assistente social residente, tive a possibilidade de entender
melhor a dinamica institucional e possibilitar por meio dos encaminhamentos a promogdo de
saude dos usudrios e de suas familias. Ademais, a participagdo no grupo enquanto facilitadora, foi
de grande valia para compreender os determinantes e condicionantes da saude e através do fazer
técnico operativo intervir na realidade apresentada de forma critica. Desse modo, considero que a
Residéncia Multiprofissional contribui de forma significativa para a concretizagdao do projeto ético
politico do servigo social e seu compromisso com a classe trabalhadora.

Dada a importancia de produzir cuidado para a populagdo idosa no territdrio, é valido
considerar esse trabalho como ponto de partida para refletir sobre temas e experiéncias que
possam empreender esfor¢os a favor do direito a saude e influenciar a construgdao de politicas
publicas. Tendo em vista esse cendrio, considero que tais desafios exige um conjunto de a¢des, a
exemplo de ampliagdo da Rede de Atendimento por parte da gestdo local e o fortalecimento do
Programa de Residéncia Multiprofissional pela UERN.

BRASIL. Decreto n? 10.133, de 26 de novembro de 2019. Institui o Programa Viver — Envelhecimento
Ativo e Saudavel. Diario Oficial da Unido, 27 nov. 2019a.

BRASIL. Lei n2 8.842, de 4 de janeiro de 1994. Dispde sobre a Politica Nacional do Idoso, cria o
Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 5 jan. 1994.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Secretaria de Atencdo a Saude.
Politica Nacional de Promogao da Satde: PNPS: Anexo | da Portaria de Consolidacao n2 2, de 28
de setembro de 2017, que consolida as normas sobre as politicas nacionais de saude do SUS/
Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia em Satde, Secretaria de Atengdo a Satide. — Brasilia:
Ministério da Saude, 2018.

BRASIL. Lei n2 10.741, de 12 de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, 3 dez. 2003.

BRASIL. Lei n? 11.129, de 30 de junho de 2005. Institui a Residéncia em Area Profissional da Satide
e da outras providéncias. Didrio do Congresso Nacional, Brasilia, 30 jun. 2005.

BRASIL. Ministério da Saude. Decreto n29.921, de 18 de julho de 2019. Consolida atos normativos
editados pelo Poder Executivo federal que dispdem sobre a tematica da pessoa idosa. Didrio Oficial
da Unido, 19 jul. 2019b.

BRASIL. Ministério da Saude. Nucleo Ampliado de Satde da Familia. Residéncia Multiprofissional
em Saude da Familia. Brasilia: Ministério da Saude: 2021.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n2 1.395, de 10 de dezembro de 1999, aprova a Politica
Nacional de Saude do Idoso. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 13 dez. 1999.

BRASIL. Portarian? 2.436, de 21 de setembro de 2017. Aprova a Politica Nacional de Atengdo Basica,
estabelecendo a revisdo de diretrizes para a organiza¢ao da Atenc¢do Bdsica, no ambito do Sistema

Unico de Saude (SUS). Diario Oficial da Unido, Brasilia, 21 set. 2017.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n2 2.528, de 19 de outubro de 2006. Aprova a Politica Nacional
de Saude da Pessoa Idosa. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 2006a.

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.12 n.5 - 2025



383

Humanidades

Inovacao

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n2 399, de 22 de fevereiro de 2006b. Divulga o Pacto pela
Saude. Diario Oficial da Unido. Brasilia, 22 fev. 2006b.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atengdo a Salde. Departamento de Atengdo Basica.
Politica Nacional de Alimentagdo e Nutri¢do. Brasilia: Ministério da Saude, 2013.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Cédigo de Etica do Assistente Social. Brasilia: CEFESS,
20009.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Parametros para atuagdo de assistentes sociais na
politica de Assisténcia Social. Brasilia: CEFESS, 2009

CORBANEZI, E. Saude mental, pandemia, precariedades: subjetivacdes neoliberais. Revista
Sociedade e Estado, /S. /], v. 38, n. 2, p. 46061, maio 2023.

FITTIPALDI, A. L. M.; O’'Dwyer G, H. P. Educagdo em saude na ateng¢do primaria: as abordagens e
estratégias contempladas nas politicas publicas de saude. Interface, Botucatu, v. 25, p. e200806,

jun. 2021.

DUTRA, S. M. G. C. Falar e ouvir com o coragao a expressividade silenciosa e afetiva. Rio de Janeiro:
POMAR/SPEI, 2013.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

KRUGER, T. R. Servigo Social: Espagos de Atuagdo a partir do SUS. Revista Servigo Social e Sociedade,
Campinas, v. 9, n. 10, dez. 2010.

MALTA, Deborah Carvalho et al. Politica Nacional de Promoc&o da Saude (PNPS): capitulos de uma
caminhada ainda em construcdo. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 21, n. ju 2016, p. 1683-1694, 2016.

MATTIONI, F. C.; ROCHA, C. M. F. Promocdo da saude na atengdo primaria: efeitos e limitagcdes em
tempos de neoliberalismo conservador. Ciéncia & Saude Coletiva, Sdo Paulo, v. 28, n. 8, p. 2173-82,
2023.

MIQOTO, R. C. T.; NOGUEIRA, V. M. R. Sistematizacdo, Planejamento e Avaliagdo das A¢des dos
Assistentes Sociais no Campo da Saude. /n: MOTA, A. E. et al. Servigo Social e Satude: Formagdo e

Trabalho Profissional. Sdo Paulo: Ed. Cortez, 2006.

MONTEIRO, M. M. et al. Formagdo do vinculo na implanta¢do do Programa Satide da Familia numa
Unidade Basica de Saude. Rev. Esc. Enferm. USP, Sdo Paulo, v. 43, n. 2, jun. 2009.

MUSSI, R. F. F; FLORES, F. F.; ALMEIDA, C. B. D. Pressupostos para a elaboracdo de relato de
experiéncia como conhecimento cientifico. Prax. Educ. [S. I.], v.17, n. 48, p. 60-77, nov. 2021.

NOGUEIRA, V. M; MIOTO, R. C. Servico Social e Saude: desafios intelectuais e operativos. SER Social,
Brasilia, v. 11, n. 25, p. 221-243, 2009.

OLIVEIRA, M. M. Como fazer pesquisa qualitativa. Petropolis, Vozes, 2007.

RAICHELIS, R. Intervencgdo profissional do assistente social e as condi¢des de trabalho no Suas.
Servico Social e Sociedade, S50 Paulo, n. 104, p. 750-772, out./dez. Disponivel em: https://www.
scielo.br/j/sssoc/a/cSK3XgKgNLzD8NJPYJbvH5R/ ?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 20 jun. 2023.

SANS, R. C. A.; MIRANDA, F. A. N. Importancia do vinculo entre profissional- usudrio na estratégia de

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.12 n.5 - 2025



Humanidades
&’ Inovacao

saude da familia. Revista de Enfermagem, [S. I.], v. 6, n. 3, p. 350 - 359, 2016.

SILVA, T. F. et al. O acolhimento como estratégia de vigilancia em saude para producao do cuidado:
uma reflexao epistemoldgica. Saude debate v. 42, n. 4, p. 249-260, out. 2018.

SOARES, M. C. R.; GIRONDOLI, Y. M. Orientag6es em saude: Préticas integrativas e complementares
em saude. IFES, 2016.

TORRES, M. M. O trabalho do assistente social com pessoas idosas: competéncias e demandas em
debate. Teresina: EDUFPI, 2020.

VASCONCELQOS, E. M. O poder que brota da dor e da opressao: empowerment, sua histdria, teorias
e estratégias. Sdo Paulo: Paulus, 2003.

ANEXO A — REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS VIVENCIAS COM O GRUPO DE IDOSAS
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