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IMPASSES NA COMUNICAGAO INTERESTADUAL PARA A
IMPLEMENTAGCAO DA LEI BRASILEIRA N2 13.812/2019 SOB A
OTICA DE EXPERTS

CHALLENGES IN INTERSTATE COMMUNICATION FOR THE
IMPLEMENTATION OF BRAZILIAN LAW 13.812/2019 FROM THE
PERSPECTIVE OF EXPERTS

Dinara de Arruda Oliveira 1
Angélica Bezerra Januadrio dos Santos 2

Resumo.: Por meio de entrevistas com profissionais da drea de Seguranga Publica dos estados de SGo Paulo e Mato
Grosso, diretamente ligados a investigagdo de pessoas desaparecidas, buscou-se entender os entraves para a integragéo e
implementagdo de comunicagdo interestadual. O cadastro nacional de pessoas desaparecidas, previsto pela Lei 13.812 de
2019, possibilitou a centralizagdo de agdes referentes ao tema e o enfrentamento da questdo por decisGes uniformes em
todo o territdrio nacional. Pertencentes a um pais federativo, cada Estado brasileiro tem legitimidade para regulamentar
as competéncias das corporagdes policiais, e a diversidade de ferramentas e auséncia de regulagdo oficial e eficiente
de comunicagdo entre os entes tornam-se um gargalo existente na eficdcia do banco de dados nacional. E necessdrio
investigar a realidade cotidiana e os reais entraves para a eficiéncia da lei, sendo possivel apreender, a partir da elaboragdo
deste manuscrito, a real forma de funcionamento da coleta e armazenamento das informagées no banco de dados, bem
como das impressGes pessoais dos entrevistados sobre o treinamento dos agentes publicos responsdveis pela inclusdo
nos referidos cadastros. Por ser o desaparecimento uma ocorréncia que pode ser registrada em qualquer unidade policial,
é coerente acreditar que os agentes responsdveis pela inclusdo dos dados no cadastro nacional sejam fundamentais no
correto tratamento das informagdes coletadas, possibilitando a integragdo dos dados e apuragéo das fragilidades na
investigagdo dos boletins registrados. A ferramenta de dados ndo é puramente normativa, mas dependente do agente
humano, e sdo essas lacunas que este artigo busca investigar.

Palavras-chave: Implantagéo da Lei 13.812/2019. Problemas no banco de dados de desaparecidos. Comunicagéo policial
interestadual.

Abstract: We sought to understand the obstacles to the integration and implementation of interstate communication
through interviews with professionals in the area of Public Security in the States of SGo Paulo and Mato Grosso linked
to investigation of missing persons. The national registry of missing persons provided for by Law 13812 of 2019 enabled
to centralize actions related to the topic and address the issue through even decisions throughout the national territory.
Belonging to a federative country, each Brazilian State has the legitimacy to regulate the powers of police corporations,
and the diversity of tools and the lack of official and efficient regulation of communication among entities make this a
barrier in the effectiveness of the national database. It is necessary to investigate everyday reality and the real obstacles
to the efficiency of the law, allowing to understand the real way in which the collection and storage of information in the
database works, as well as the personal impressions of the interviewees on the training of public agents responsible for
inclusion in the registers. As disappearance is an occurrence that can be registered in any police unit, we believe that the
agents responsible for including data in the national registry are fundamental in the correct treatment of the information
collected, enabling the integration of data and investigation of weaknesses in the investigation of registered bulletins.
The data tool is not purely normative, but dependent on the human agent, and it is these gaps that this article seeks to
investigate.

Keywords: Implementation of Law 13,812/2019. Missing database problems. Interstate police communication.
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Introdugao

O desaparecimento de pessoas ndo é crime tipificado pelo cédigo penal brasileiro, mas
ocorréncia atipica que pode ser decorréncia de uma situagdo tipificada ou ndo. Sendo assim, ndo
ha rotina ou desenvolvimento de investigacdo uniforme em todo o territdrio brasileiro, mas algo
descentralizado e regulamentado, conforme o entendimento das corporacdes de cada Estado
brasileiro (Nucci, 2014).

Apesar de a legislagdo brasileira ndo considerar o desaparecimento de pessoas como
crime, o progressivo aumento de 3,2% dos registros da ocorréncia no ano de 2021, demonstra a
necessidade de atencgdo e enfrentamento da questdo pelo Estado brasileiro (Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica, 2022).

Embora o numero de pessoas desaparecidas, idades, géneros e informagbes que
classificam essa populagdo possibilitem a elaboragdo de melhorias na investigacdo dos registros,
ndo sdo apresentadas, nas estatisticas do Anuario de Seguranga Publica, informagGes sobre o
desenvolvimento das investigacdes em aberto ou sobre o desfecho das que foram apresentadas
como encerradas (Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica, 2022).

Visando a necessidade de implementagdo de politicas publicas para o enfrentamento da
questdo, a elaboragdo da Lei 13.812, de 2019, busca padronizar as a¢les e rotinas de investigacdo
dos casos de desaparecimento, por intermédio da figura da autoridade central e da elaboragdo
do Cadastro Nacional de Pessoas, que objetiva integrar e possibilitaro cruzamento de informacdes
entre os entes estaduais (Brasil, 2019).

Com o objetivo de compreender o cendrio brasileiro de seguranca publica e as dificuldades
na implementacdo e desenvolvimento das comunicagOes e integracdo do banco cadastral, nesta
pesquisa, realizaram-se entrevistas com profissionais da area de Seguranca Publica diretamente
ligados a investigagdo de casos de pessoas desaparecidas dos estados de Mato Grosso e de Sdo
Paulo.

A tecnologia é aliada na organizagdo e administragdao de informagdes e o seu uso é previsto
na Lei 13.812, de 2019, por meio do desenvolvimento de IA (Inteligéncia Artificial) e de ferramentas
digitais, que possibilitem o cruzamento de informacdes fisicas e bioldgicas (Brasil, 2019). Apesar
de a tecnologia ser regulamentada, outras formas de comunicagdo interestadual ndo encontram
amparo legal, sendo necessario o desenvolvimento de medidas para a eficiéncia das investigagoes.

Compreender os avangos e entraves a serem enfrentados pela Lei 13.812, de 2019, é
fundamental para que a sua eficacia ocorra. Para tanto, é necessario analisar e identificar as lacunas
legais e burocréticas que terdo que ser ocupadas para que a horma encontre alicerce na realidade
para o correto enfrentamento e decorrente diminuicdo do nimero de pessoas desaparecidas no
Brasil.

Método de pesquisa

Para a elaboragdo desta pesquisa, foram utilizadas estatisticas e artigos cientificos
relacionados a seguranga publica, banco de dados e tecnologia utilizada na busca por pessoas
desaparecidas no Brasil. Os textos foram coletados a partir de publicagdes feitas entre 2019 e 2022
e foram essenciais para embasar teoricamente este trabalho, além de fornecer uma compreensao
do contexto investigado.

A necessidade de compreender o campo tedrico da regulagdo de comunicagdes entre as
corporag0es se torna indispensavel, em face de que a realidade pode apresentar diferencas praticas.
Visando a confiabilidade dos resultados, optou-se pela pesquisa exploratdria, a partir de entrevistas
semiestruturadas (Apéndice 1) com profissionais da drea de seguranca publica.

Os entrevistados que participaram da confec¢do deste documento demonstraram possuir
conhecimentos e vivéncias relevantes para os objetivospropostos por esta pesquisa, sendo
esses profissionais das delegacias especializadas em busca por pessoas desaparecidas dos estados
de S3o Paulo e Mato Grosso.

A decisdo de concentrar a pesquisa exploratdria nos estados de Sdo Paulo e Mato Grosso
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foi fundamentada na intengdo de englobar diferentes regides brasileiras, proporcionando uma
visdo mais abrangente do tema estudado. Além disso, esses estados apresentam realidades e
particularidades distintas das investiga¢des relacionadas a pessoas desaparecidas, o que contribui
para uma analise mais ampla e aprofundada da problematica em questao.

Importante destacar que a escolha pelos estados de Sdo Paulo e Mato Grosso se deve a
possibilidade de averiguagdo em estados dispares da federagdo, sendo essa diferenga acentuada
em diversos aspectos nesses dois estados tdo distantes e, a0 mesmo tempo, tdo préximos, no
tocante ao grave problema de desaparecimentos de pessoas.

Segundo o Anudrio de Seguranga Publica, de 2023, o Brasil, em 2022 (ano em que foram
realizadas ambas as entrevistas), registrou 74.061 pessoas desaparecidas, o que resulta em uma
média de 203 desaparecimentos por dia. Desse nimero alarmante, um total de 46,7% se concentram
na regido Sudeste, sendo que esse percentual se deve, especialmente, em face do estado de Sdo
Paulo, que registrou 20.411 ocorréncias. Desse modo, S3o Paulo concentra praticamente 30% dos
numeros absolutos dos registros de desaparecidos, sendo, portanto, um estado que necessita ser
analisado quanto a temdtica (Brasil, 2023).

Outrossim, o estado de Mato Grosso tem o terceiro maior territério da federagdo e faz
fronteira seca com outro pais, a Bolivia. No ano de 2021, o estado teve ampliagdo no caso de
desaparecidos, sendo que, naquele ano, o nimero de desaparecimentos aumentou 11,8% em
relacdo ao ano anterior. Segundo consta no Anudrio e, em decorréncia disso, Mato Grosso figurou
em “42 lugar no ranking nacional, com uma das maiores taxas de desaparecimentos registrados em
2021” (Anuario Brasileiro de Seguranga Publica, 2022).

Assim, justifica-se a opg¢ao por experts desses dois estados para a condugdo de entrevistas,
possibilitando uma visdo Unica e diferenciada, permitindo-se compreender como ocorre o
funcionamento do cadastro de pessoas desaparecidas.

Revisao de literatura

No ano de 2021, o Brasil apresentou crescimento de 3,2% na taxa de desaparecimento de
pessoas, totalizando cerca de 30,7 casos a cada cem mil habitantes (Anudrio Brasileiro de Seguranca
Publica, 2022). De acordo com a Lei Federal 13.812, de 2019, é considerado desaparecido todo
ser humano cujo paradeiro é desconhecido, ndo importando a causa, até que sua recuperagao e
identificagdo tenham sido confirmadas por vias fisicas ou cientificas (Brasil, 2019).

Apesar do alto numero de registros policiais em todo o territdrio brasileiro, ndo é possivel
identificar, nas estatisticas apresentadas no documento elaborado, dados especificos sobre a
situacdo dos registros iniciais das ocorréncias, pois ndo ha ferramenta padronizada de recolhimento
de dados e para apreensdo dessas informagdes (Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica, 2022).

Os boletins de ocorréncia registrados em delegacias de policia, apesar de contabilizados
no sistema, seguem regimentos proprios, de acordo com o estabelecido pela Unidade Federativa
correspondente. As diferentes rotinas estabelecidas pelos Estados, sem centralizagdo de
informagdes, dificultam a criagdo do banco de dados de qualquer natureza e permitem a
sobreposi¢do de informagdes sensiveis (Brasil, 2019).

Aduplicidadedeinformagdesesobreposicdo de dados decorrente da auséncia de regulagao
centralizadora da Unido precariza a capacidade de éxito de um banco de dados nacional (Brasil,
2019). Ciente das transformagdes e avangos tecnoldgicos na catalogacdo de pessoas, os cartdrios e
o sistema judiciario brasileiro comegaram a implementagdo de bancos de dados datiloscopicos e a
emissdo de CPF junto a Receita Federal no momento do registro civil (CNJ, 2017). Os instrumentos
desenvolvidos para aperfeicoar os servigos e controle registral permitem o cruzamento de dados
com menor indice de falhas (Brasil, 2022).

A recente unificagdo do nuimero de identificagdo, com uso do CPF, garante maior
autenticidade e seguranga juridica as informagdes coletadas (BRASIL, 2022). Apesar dos avangos
trazidos pela Lei 13.812/2019, que institui a Politica Nacional deBuscade Pessoas Desaparecidas
e cria o Cadastro Nacional de Pessoas Desaparecidas, as formas de comunicagdo oficial entre as
corporagOes dos estados

membros ndo foram definidas na referida lei ou por norma complementar (Brasil, 2019).
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A estruturacdo em torno de um drgdo de controle pode permitir a elaboragdo e tomada
de decisOes, que venham corroborar as necessidades da sociedade e corporagdes policiais nas
investigagOes (Brasil, 2019). No entanto, é importante assegurar a comunica¢do e a rotina oficial
de comunicagdo entre as institui¢des destinadas a atuarem nos casos de desaparecimento (CICV,
2021).

O numero de desaparecimento de pessoas diagnostica a necessidade de um sistema de
compartilhamento de dados e informagdes permanentes (Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica,
2022). Amagnitude dos casos revela a urgéncia de um sistema de compartilhamento de informagdes
centralizadas, com compartilhamento de dados e didlogo permanente com os familiares de pessoas
desaparecidas (CICV — Comité Internacional da Cruz Vermelha, 2021).

Dados da realidade

Percepcao dos experts

Inimeras leis estaduais e federais foram editadas, com objetivos de tornar a busca por
pessoas desaparecidas efetiva. No entanto, a Lei 13.812, de 2019, trouxe a figura de unificagdo
e uniformizacdo de medidas e informagdes, por meio da Autoridade Central Estadual e Federal,
buscando a eficacia das investiga¢des (Brasil, 2019).

Procurando entender os obstdculosa serem enfrentados paraa efetivagdo da lei e eficaciada
proposta contida na normativa legal do banco de dados nacional de pessoas desaparecidas, buscou-
se, neste documento, apresentar o cotidiano e procedimentos na comunicagdo e investigagdo dos
fatos atipicos de desaparecimento. Isso foi obtido por meio de entrevistas com especialistas nos
temas abordados.

A primeira entrevista foi realizada com o Dr. Aldo Ferreira, delegado titular da 52 Delegacia
de Policia de InvestigagBes sobre pessoas desaparecidas - DHPP (Departamento de Homicidios
e de Protecdo a Pessoa) do estado de Sdo Paulo. No Quadro 1, sdo apresentadas, de forma
esquematizada, as informagdes sobre a entrevista e o desenvolvimento desta pesquisa em relagdo
ao entrevistado 1.

Quadro 1. Entrevistado E1

Entrevistado Aldo Marcos Lourenco Ferreira

Data 22 de novembro de 2022

Modo de realizacao Por oficio enviado via e-mail

Cargo/funcdo Delegado titular da 52 Delegacia de Pessoas Desaparecidas - DHPP/SP
Anos de carreira 13 anos

Paginas respondidas | 04 paginas

Fonte: autoras (2022).

A segunda entrevista foi realizada com a Dr2. Jannaina Paula Britto de Souza, servidora
publica do estado de Mato Grosso, escriva do Nucleo de Pessoas Desaparecidas da Delegacias de
Homicidios e Protecdo a Pessoa de Cuiaba, estado de Mato Grosso. No Quadro 2, sdo apresentadas,
de forma esquematizada, as informagGes sobre a entrevista e a entrevistada 2.
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Quadro 2. Entrevistada E2

Entrevistada Jannaina Paula Britto de Souza Silva

Data 29 de novembro de 2022

Modo de realizacdo Videoconferéncia

Cargo/funcdo Escrivd do Nucleo de Pessoas Desaparecidas do DHPP/MT
Anos de carreira 15 anos

Duracdo da entrevista 33 minutos e 34 segundos

Paginas degravadas 10 Paginas

Fonte: autoras (2022)

As entrevistas ocorreram entre os dias 22 e 29 de novembro de 2022, e receberam
autorizagdo para serem degravadas e utilizadas na elaboracdo deste documento.

Discussao sobre o tema entre os experts

Trajetéria e apontamentos profissionais dos entrevistados sdo indispensaveis, para
vislumbrar a importancia de cada um deles no cendrio estudado, acerca dos desaparecimentos de
pessoas no Brasil, bem como para permitir uma visdo impar da tematica.

O primeiro entrevistado, Aldo Marcos Lourengo Ferreira, é delegado titularda 52 Delegacia de
Pessoas Desaparecidas - DHPP/SP, ha 13 anos, atuando efetivamente com as questdes relacionadas
aos crimes de pessoas desaparecidas. A segunda entrevista se deu com Jannaina Paula Britto de
Souza Silva, Escrivd do Nucleo de Pessoas Desaparecidas do DHPP/MT, atuando na area por 15 anos,
sendo que, primeiramente, foi lotada no interior e, posteriormente, na delegacia de homicidios de
Cuiaba. Na referida delegacia (de homicidios) existia uma subdivisdo, conhecida como Nucleo, que
era justamente o Setor de Desaparecidos (até 2008 assim nominado).

Os profissionais entrevistados discorreram brevemente sobre suas trajetdrias profissionais e
momentos que marcaram suas carreiras no enfrentamento ao desaparecimento de pessoas e nas
investigagOes do tema. O delegado Aldo Ferreira (E1) contou:

“Ingressei na Policia Civil do Estado de Sdo Paulo no ano de
2009, ja na carreirade Delegado de Policia. Exercia carreiraem
diversoslocais[...]. Atualmente, exerco a funcdo de Delegado
de Policia Titular da 52 Delegacia de Policia da Protecdo
a Pessoa — Investigacdo sobre Pessoas Desaparecidas — do
DHPP de Sdo Paulo.”.

A entrevistada e escrivd Jannaina Paula Britto de Souza Silva (E2) fez um breve relato sobre
suas experiéncias profissionais:

[...] sou escriva da policia civil do concurso de 2007, tomei
posse em 30de marco do ano de 2007 e entrei na delegacia
de homicidios em 2008 [...]. Na delegacia de homicidios, tem
a subdivisdo que é o Nlcleo, até entdo em 2008 era o Setor
de Desaparecidos [...]. Em 2009 eles instituiram mais um
investigador e mais uma pessoa para ajudar [..] e, em
2012, o delegado da época institucionalizou o Nucleo de
Pessoas Desaparecidas. E eu fui a primeira escrivd lotada
nessa nova estrutura de Nucleo [...]. Em 2015, por conta
da reestruturacdo da delegacia, eu sai do nucleo e fui para o
cartorio de homicidios, pois |a ficou sem escrivao [...]. Entdo,
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desde 2018, sdo 15 anos de policia, oito anos de Nucleo de
Pessoas Desaparecidas e onde eu estou até hoje]...].

Aentrevistada E2, que esta lotada no Nucleo de Pessoas Desaparecidas de Cuiaba, capital do
Estado de Mato Grosso, contou como eram os procedimentos nos casos de desaparecidos, quando
assumiu o cargo na Policia Civil, no ano de 2008:

[...] S6 contava com um investigador na época, e o registro
era feito todo manualmente, em livros o registro do B.O.
Na verdade ndo tinha investigacdo efetival...]. Até entdo os
registros de B.O. eram sO registro mesmo, tudo manual,
nenhum tipo de procedimento especifico.

Os procedimentos e dados para o registro de casos de
desaparecimento

Os motivos de desaparecimento sdo multicausais, cabendo as autoridades policiais investigar
o0s casos, independentemente de qual seja a motivagdo para a situagdo. Para uma melhor condugao
das averiguag0es, as corporagdes contam com o auxilio das percepg¢des daqueles que informam o
desaparecimento, e principalmente, com a urgéncia na comunicag¢do dos casos, especialmente nos
casos envolvendo menores. Segundo a entrevistada E2:

[...] A pessoa espera 24 horas, 48 horas para registrar o boletim
de ocorréncia entdo o registro deve ser de imediato porque
quanto mais rapido a gente tem os primeiros levantamentos
de informagdes melhor é, principalmente com crianga.
primordialmente com crianga.

Ainda, conforme relata a entrevistada E2, no caso de adultos desaparecidos entende-se
aguardar um prazo maior para registrar-se o desaparecimento:

Porque, as vezes, um adulto é até compreensivel, ai um
adulto pode estar bebendo, pode estar ndo sei o que e espera
um poucol...]”, apesar de que, mesmo nesses casos, quando
mais cedo o registro melhor para obter-se um resultado mais
positivo.

Os informes dos casos sdo registrados em delegacia, obrigatoriamente por meio de boletim
de ocorréncia (BO) e, a partir dai, cada estado tem regimento proprio sobre como agir ante a
natureza do documento. Pelo entrevistado E1:

[...] em S3o Paulo os registros acerca de desaparecimento de
pessoas se ddo por meio de boletins de ocorréncia, seja em
uma Delegacia de Policia f isica ou por meio da Delegacia
Eletronica. Os registros devem conter o maximo de informagdo
possivel acerca da pessoa desaparecida, principalmente no
que diz respeito as caracteristicas fisicas e de identificacio,
documentos, meios de comunicagdo, habitos, rotina, problemas
de saude, sobretudo mentais, e demais dados que possam
indicar a possivel causa do desaparecimento, além de potenciais
locais em que possa ser encontrada [...].

Apesar do conhecimento da ocorréncia dar-se em um BO, o fato do desaparecimento ser um
fato atipico, e ndo umtipo penal, faz com que ndo tenha um procedimento comum de investigacao
entre todas as corporagdes do Brasil. Como consequéncia, a entrevistada E2 destaca:

[...] @ hd uma deficiéncia no Brasil nesse sentido, porque
0 caso de pessoas desaparecidas ndo é crime, é um caso
que as vezes, se for delegacia do interior, atrapalha o
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desenvolvimento porque requer muita atengdo entdo as
pessoas acabam por deixar de lado, como sendo um caso
de menor importancia, vamos dizer assim, e ai ele acaba
sendo abandonadol...].

Os apontamentos levantados pelos experts entrevistados demonstram a dificuldade tanto
na comunicagdo rapida, quanto na qualidade das informacgGes prestadas, o que, muitas vezes,
dificulta o resultado das investigacdes.

Comunicagao das corporagoes policiais e informagdes dosregistros
das ocorréncias no territorio nacional

As cartas precatdrias, documentos que, nesses casos, sao emitidos pelos delegados titulares,
para que uma ordem seja executada em outra jurisdicdo, sdo utilizadas como instrumentos de
comunicagdo oficiais entre as corporagbes policiais

Brasileiras. No entanto, a eficiéncia proporcionada pela rapidez na troca de informag&es por
meio de grupos privados em aplicativos de mensagem acaba tornando a comunicacdo mais comum
por esses meios digitais. De acordo com o entrevistado E1:

As comunicagdes oficiais entre os drgdos policiais,
especialmente quanto as policias civis, ocorrem, formalmente,
por meio de cartas precatorias. Com o avango dos meios de
comunicagdo, ocorréncias que necessitem de diligéncias
urgentes sdo comunicadas diretamente aos policiais e
autoridades que atuam nos érgdos especializados em investigar
desaparecimento de pessoas, por e- mails, WhatsApp,
telefonemas. H4 um grupo em que as autoridades centrais
estaduais se comunicam entre si e com os representantes
da autoridade central federal.

E indiscutivel a facilidade e eficiéncia que as tecnologias aplicadas a8 comunicagdo carregam
consigo, principalmente aqueles que dependem da urgéncia da comunicagdo e rapida resposta
aos casos investigados. Entretanto, a auséncia de norma que legalize e formalize o uso desses
meios “alternativos” de comunicacdo permite que ndo sejam efetivamente cumpridas as ordens
requisitadas com uso dessas ferramentas em outras jurisdi¢des. De acordo com E2:

[...] Mato Grosso que é um dos Estados que a policia civil
ainda esta a f rente, esta nessa situacdo imagina por exemplo
Maranhdo, [...] que eu jd liguei |3, a gente pede ajuda e eles
“ah doutora pelo amor de Deus, a gente ndo tem como
ajudar” entdo assim, cada Estado tem uma realidade
diferente [...].

Consideradocomoocorrénciaatipica, o montante expressivo de registros de desaparecimento
de pessoas fez com que houvesse necessidade de se constituirem politicas publicas efetivas no
enfrentamento da questdo. Contudo, a pluralidade de normas legais sem a devida centraliza¢do
tornou os procedimentos de busca ainda mais deficientes. Para E2:

[...] e hd uma falha de comunicagdo entre os estados que
estava agora, [...], até entdo eram leis esparsas, de criangas
que estavam desaparecidas, mas nenhuma lei que dava
diretriz[...].

A efetividade da centralizagdo de informagdes em banco de dados nacional, inclusive
genético, de parentes e familiares, como prevé a Lei 13.812, de 2019, depende de inumeras
varidveis. Baseando-se em suas experiéncias profissionais, o entrevistado E1 acredita que os
principais empecilhos para a implantacdo do banco de dados unificado sejam:
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[...] A extensdo geogrdficado pais e as diversas realidades
de cada localidade sdo os principais desafios que precisam ser
enfrentados para a implantagdo de um banco nacional que
seja uma ferramenta eficiente e confidvel para o tema.

Adisponibilidade de ferramentas para uma investigacdo satisfatoria depende, sobretudo, das
informagGes da vitima relatadas pelo comunicante. Em concordancia com E2, essas informagGes
sdo incluidas em um boletim de ocorréncia nos sistemas policiais e essa é uma lacuna que precisa
ser sanada para um banco de dados fidedigno.

[...] O ponto vulneravel é a questdo da alimentagdo, [...] vocé
vai pegar um boletim I3, [...] ai coloca I3 “comunicante Jannaina
Paula, vitima Jannaina Paula” e 14 na narrativa coloca quem
que é a pessoa que sumiu [...] como ndo é um crime é algo que
ocorre, que o desaparecimento de pessoa estd ligado a algum
crime, ou a alguma circunstancia criminosa, normalmente a
homicidio ou a suicidio. E como agente que é especializado
nds sofremos, temos essas deficiéncias.

Entraves na criagao e aplicacao do banco de dados nacional

A idealizacdo de plataformas para cruzamento de dados ndo é uma inovagdo recente, mas
um instrumento que vinha sendo implantado nos ambitos estadual e federal pela Lei 12.127,
de 2009, que criou o cadastro nacional de criangas e adolescentes desaparecidos. No entanto, a
utilizacdo e implantagdo da lei anterior ndo forneceu ferramentas que possibilitassem o efetivo
funcionamento do banco cadastral. No entendimento de E2:

[...]Nés tinhamos, em 2012, tinhamos um site no Ministério
da Justica que era so de criangas e adolescentes, funcionava
uma porcaria, ndo funcionava, para langar era uma luta, mas
teve essa intencdo la naquela época, e durou umanoe ja
ndo foi parafrente [...].

A tecnologiandopode ser utilizadade formaindividualizada, sendo essencial o conhecimento
da realidade e a correta utilizagdo da ferramenta para uma utilizagdo eficaz (Cardinal; Bochenek,
2022). E necessario o desenvolvimento de formas legais e eficientes para a investigag3o, e a criacio
do cruzamento de informacdes, por meio de banco de dados, € um exemplo de que a tecnologia
pode ser uma aliada.

Vislumbrando as leis brasileiras que tratam do tema, torna-se perceptivel a intengdo do pais
em agir no combate e investigagdo dos casos. Entretanto, o tratamento dado as informagées de
pessoas desaparecidas, seja pelo comunicante ou pelo servidor que lavrou o boletim de ocorréncia,
sdo geralmente insuficientes ou destoantes da realidade fatica, trazendo mais um obstaculo para o
cruzamento de informagGes. Para E1:

[...] em uma andlise prévia, dependerdo da forma como os
dados serdo tratados, principalmente no que diz respeito a
qualidade da informacdo, pois nada adianta uma informacao
técnica que ndo corresponda a realidade, em tema tdo
sensivel quanto o desaparecimento de pessoas.

Os estados da federacdo tém direito de regulamentar as rotinas policiais, cada um tendo
possibilidade de se adequar ao sistema de investigacdo que acredita ser adequado. A entrevistada
E2 nos informa que:

[...] Entdo por conta da situacdo de serem muitas
ocorréncias, a gente ndo pode estar abrindo um inquérito
para todas, porque o peso de um inquérito € muito maior, a
gente faz o auto de investigacdo preliminar e depois remete
ao delegado, o delegado decide se é inquérito ou se ndo é.

303

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.18



Humanidades

&’ Inovacao

Se a pessoa voltou, arquiva; se ndo voltou, dependendo da
situagdo, fica ai em aberto; dependendo se verifica que tem
homicidio e ndo é encontrado o corpo vira inquérito [...].No
Mato Grosso é assim, mas em outros Estados sdo o utros
procedimentos [...].

A diversidade de rotinas policiais para casos de ocorréncia atipica ndo segue um sistema
unificado, e a pluralidade das formas de investigacdo torna a situacdo complexa, ao aumentar as
auséncias de uniformizacgdo. A possibilidade de dar previsibilidade e padronizagdo nas investigacGes
e utilizacdo da ferramenta de cruzamento de informacGes é vista como benéfica para E1:

[...] Se uma pesquisa de dados que estejam presentes em
um banco nacional puder se dar por consulta imediata e
trouxer informagBes que hoje dependem de deslocamento
de pessoas, envios de documentos, comunicagdo telefonica
ou eletronica, ocorrerd grande economia de tempo e
recursos [...].

Consegue-se apreender, com as entrevistas dos experts, que a lei causou expectativa positiva
no enfrentamento da questdo, por meio da representacdo e unificacdo de medidas nacionais de
seguranca publica. A expectativa, acompanhada da vivéncia cotidiana, coloca a comunicagdo e
cruzamento de dados das vitimas no cerne da discussao.

Notas conclusivas

Sintese das entrevistas

As entrevistas apresentadas nesta pesquisa contribuiram na compreensdo das
dificuldades das corporagdes policiais de Sdo Paulo e Mato Grosso no enfrentamento das diferentes
rotinas policiais nos casos de investigacdo de casos de desaparecimento de pessoas.

As diferengas institucionais entre as corporagGes de policia civil, nas quais laboram os
experts, sao explicitadas por seus regimentos e rotinas de trabalho. No entanto, torna-se evidente,
ao analisar o que foi relatado, que ambos os profissionais entrevistados vislumbram indmeros
beneficios na implementacdo da Lei Federal 13.812, de 2019. Os servicos prestados pelos Estados,
com énfase as rotinas realizadas pelos estados de S3do Paulo e Mato Grosso, sdo os
mesmos, de investigacdo e enfrentamento do desaparecimento de pessoas. No entanto, as
diferengas das corporagdes e das acoes realizadas por estas no desenvolvimento do labor permite a
identificagdo de diferencas e similaridades nos obstaculos enfrentados no cotidiano.

Embora as rotinas investigativas estejam ainda norteados por rotinas diferentes de trabalho,
nenhum dos especialistas entrevistados mencionou a existéncia de portarias ou regulamentacdes
que estabelecam tecnologias ou procedimentos especificos para a comunicagdo entre os estados
brasileiros, em casos de busca de pessoas desaparecidas, simultaneamente em diferentes regides.

Buscando celeridade no processo de busca, a antinomia entre os principios da administracdo
publica, legalidade e eficiéncia pode ser utilizada como justificativa para a modalidade de
comunicagdo via aplicativos de mensagens e telefonemas, mas ndo respalda o seu uso ou confere
legalidade ao ato.

Apesar de os meios eletrénicos de comunicagdo ndo terem positivacdo no ordenamento
juridico ou das corporagGes policiais brasileiras nesta questdo, a tecnologia desempenha papel
fundamental na solugdo e investigacdo dos casos de desaparecimento. No entanto, a auséncia de
padronizagdo acaba por ser entrave na continuagdo das investigacGes e implementa¢do da norma
legal 13.812/2019.

A auséncia de meios céleres, positivados e eficazes, para a comunicacdo e padronizagdo
de dados entre os estados, enquadra um dos obstdculos a serem saneados por meio da Politica
Nacional de Pessoas Desaparecidas no pais.
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A comunicagdo e integracdo entre os estados brasileiros é possivel e é uma realidade, seja
com regulagdo, por meio de cartas precatdrias, ou sem regulagdo, com uso de aplicativos de
mensagens.

Com as entrevistas realizadas, foi possivel compreender melhor as dificuldades enfrentadas
na pratica policial e os entraves alcangados pela Lei Federal 13812/2019. Apesar de a comunicagio
e padronizagdo de dados figurar como obstdculo principal nas falas dos especialistas, os experts
foram enfaticos ao mencionarem a necessidade de capacitagdo dos agentes responsaveis pela
alimentagdo dos dados no sistema da corporacao.

E notdrio que, para o funcionamento e integragdo prevista na Politica Nacional de Pessoas
Desaparecidas, é urgente a padronizacdo de rotinas e regulamentagdes de ferramentas céleres
para a comunicagdo interestadual. No entanto, apesar de a tecnologia ser essencial, ndo substitui
o recurso humano, os agentes, que sdo a pega-chave para o sucesso da norma legal 13812/2019.

A conscientizagdo e capacitacdo de agentes, que inserem os dados nos sistemas das
corporagdes, bem como a adequagdo e padronizagdo de condutas acerca da tematica, incluindo o
didlogo com os familiares para evitar desencontros e dificuldades na persecugao da investigagao,
sdo inerentes a necessidade de desenvolvimento de tecnologia, para a integragdo nacional e
deslinde das questdes de desaparecimento no pais.

A resolugdo dos inumeros registros de desaparecimento anuais requer uma abordagem
que integre a iniciativa e capacitacdo dos agentes de seguranga publica, juntamente com
o desenvolvimento e implementacdo de mecanismos eficazes para englobar e acelerar o
compartilhamento de dados entre os estados brasileiros. Esta colaboragdo é essencial para
enfrentar esse desafio complexo e multifacetado.
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APENDICE 1: Roteiro semiestruturado das entrevistas

Termo de consentimento ivre e esclarecido (T.C.LE) para pesquisas com seres humanos.
Prezado Aldo Ferreira, o senhor estd sendo convidado a panicipar de pesquisa
sobre 0s impasses na comunicagio interestadual para a implementagdo da lei
brasileira n® 13.812/2019. A referida pesquisa é desenvolvida pela Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT), sua participagio & voluntiria e sua identificagéo
sera preservada, exceto que nos permita a publicizacdo. As informacgdes oblidas
serao utiizadas para fins desta pesquisa académica. Diante do esclarecimento e
tendo a intengao de aceitar o convite, solicita-se que registre neste documenio a sua
anuéncia. Vossa Senhoria recebera o resultado da pesquisa. Registra-se, por fim,
que podera deixar de responder pergunta(as) do roteiro abaixo, até mesmo deixar
de participar da pesquisa a qualquer tempo.

Questoes para os entrevistados:

1) Nos conte um pouco da sua trajetdria profissional até o cargo que ocupa na Policia Civil
de Mato Grosso?

2) Poderia registrar o procedimento, no Brasil, para um registro de boletim de ocorréncia
para o desaparecimento de pessoa natural? Quais dados do desaparecido sdo registrados?

3) No Brasil de 2022, sob a sua odtica, existe alguma ferramenta ou procedimento padrao
na comunicacdo entre estados-membro para os casos de pessoas desaparecidas, especialmente
aquelas maiores de 18 anos?

4) Na sua visdo, a Lei Federal brasileira n2 13.812, de 2019, que criou o Banco Nacional de
Dados de Pessoas Desaparecidas, que busca harmonizar dados e o acesso aos dados de pessoas
desaparecidas, foi implementada com sucesso no estado de Mato Grosso? Existe procedimento ou
portador a serem observados?

5) Na sua percepcdo, a centralizacdo de informacGes de pessoas

desaparecidas em um banco nacional de dados nacional (lei n? 13.812/2019) a referida
ferramenta de comunicacdo pode facilitar diligéncias necessarias para encontrar as pessoas
desaparecidas? Quais seriam os pontos fortes e vulnerdveis?

6) Existe algo mais que deseja pontuar ou ressaltar?

Recebido em 31 de julho de 2023.
Aceito em 25 de setembro de 2023.
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