\,

N, ./

X )

»
4
%

»
»

@

3

(J
®

4
4

g)
3

>

-
»

»

-

&

- v vV = v
LK
.Q’QQ

OO
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Resumo: No Brasil, o Tribunal de Justiga de Mato Grosso (TIMT) tem como objetivo aprimorar o desempenho por meio da
efetivagdo das metas propostas pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), e com a finalidade de proporcionar um servigo de
justica mais célere e eficaz implementou a ferramenta tecnologica OMNI para das ciéncia de dados da gestédo processual
(OMNI, do latim a significar “o todo”), que disponibiliza aos gestores judicidrios informagdes quanto aos procedimentos
realizados nos processos judicializados para cada unidade judicidria. Desde a implementagéo em 2015, o OMNI influencia
positivamente a produtividade do TIMT, especialmente quando comparado a outros tribunais de justica com mesma
configuragdo. O presente trabalho tem a finalidade de apresentar como o OMNI foi criado, objetivos e resultados obtidos
na gestdo de processos de 2015 a 2022, contando com a entrevista do desenvolvedor e criador do projeto. A eficiéncia
do OMNI apresenta-se como um “case” de sucesso, segundo pardmetros do CNJ. O presente trabalho contribui para a
gestdo judicidria na medida em que apresenta o caminho trilhado por uma ferramenta tecnoldgica que tem direcionado a
tomada de decisdes de gestores, e auxiliado nos resultados positivos do TIMT. Como pesquisa futura sugere-se verificar as
outras potencialidades que o OMNI oferece relacionada a andlise de dados, tempo de atualizagdo de dados, visando uma
prestagdo jurisdicional mais eficiente.

Palavras-chave: ferramentas tecnoldgicas; andlise de dados, gestdo judicidria tecnoldgica; Conselho Nacional de Justica
brasileiro; Tribunal de Justica de Mato Grosso.

Abstract: In Brazil, the Court of Justice of Mato Grosso (TIMT) aims to improve performance by achieving the goals
proposed by the National Council of Justice (CNJ), and with the aim of providing a faster and more efficient justice service.
effectively implemented the OMNI technological tool for the data science of procedural management (OMNI, from Latin
meaning “the whole”), which provides judicial managers with information regarding the procedures carried out in judicial
processes for each judicial unit. Since its implementation in 2015, OMNI has positively influenced the productivity of the
TIMT, especially when compared to other courts of law with the same configuration. The present work aims to present how
OMNI was created, objectives and results obtained in the management of processes from 2015 to 2022, with the interview
of the developer and creator of the project. The efficiency of OMNI presents itself as a “case” of success, according to
parameters of the CNJ. The present work contributes to judicial management insofar as it presents the path taken by a
technological tool that has guided decision-making by managers, and aided in the positive results of the TIMT. As future
research, it is suggested to verify the other potentialities that OMNI offers related to data analysis, data update time,
aiming at a more efficient jurisdictional provision.

Keywords: technological tools; data analysis, technological judicial management; Brazilian National Council of Justice;
Court of Justice of Mato Grosso.
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Introdugao

A Constituicdo Federal brasileira (CF/88) é a norma maxima das leis do povo brasileiro. Ela
estabelece o modelo de triparticdo de poderes, ao prever que sdo poderes da Unido, independentes
e harmonicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

A justica estadual é um dos érgdos do Poder Judiciario, estd presente em todas as unidades
da Federagdo e engloba a maior parte dos processos judiciais. Todavia, para o desenvolvimento
deste trabalho, iremos nos aprofundar apenas no Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, em
especial nas ferramentas tecnoldgicas inovadoras que auxiliam na busca do desenvolvimento da
justica, viabilizando rapida resposta as partes, com economia e eficiéncia.

Nesse sentido, cabe esclarecer que uma das maiores problemdticas enfrentadas pelo
Judicidrio diz respeito a sua morosidade. A vista disso preleciona Coelho (2017): “O judiciario
brasileiro é notoriamente reconhecido pela sua lentiddo, ineficiéncia e alto volume de processos”.

Arantes e Cavalcante (2018), aduzem que devido as demandas judiciais em numeros
expressivos, torna-se cada vez mais necessario o investimento no setor de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo para que os orgdos judicidrios tenham acesso as ferramentas tecnoldgicas eficazes.
Por conseguinte, o Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, ao perceber a necessidade de
convergir dados existentes nos mais diversos sistemas de informagdes, implementou no ano de
2015 um sistema de banco de dados denominado OMNI, capaz de concentrar toda a informacao
pertinente ao TJ/MT (2015).

Diante dos desafios da produtividade judiciaria segue a seguinte questdo de pesquisa: Quais
as funcionalidades e limites da ferramenta OMNI utilizada na gestdo de processos do Tribunal de
Justica de Mato Grosso?

Na busca por responder a questdo de pesquisa, na fase exploratdria optou-se pela entrevista
semiestruturada, dirigida ao especialista em Tecnologia da Informacao, Servidor do TIMT - Uiller Del
Prado, onde se buscou explicar o uso dessa ferramenta.

Assim sendo, o objetivo geral da pesquisa busca analisar a inovagdo digital no Poder
Judicidrio Brasileiro. Diante disso os objetivos especificos subdividem-se em: a) analisar a eficiéncia
da ferramenta tecnoldgica denominada OMNI na prestacdo jurisdicional do TJ/MT; b) verificar se
o sistema cumpre o proposito de auxiliar na diminuicdo da taxa de congestionamento processual;
c) comparar o uso da ferramenta tecnoldgica em diferentes cenarios, utilizando como referéncia a
comarca da Capital e a de Comarca de Paranatinga/MT.

Os limitadores da pesquisa encontrados foram a escassez de estudos sobre o tema, bem
como o curto prazo para o desenvolvimento da pesquisa, além da incompletude de exploragdo de
todo o potencial do sistema tecnoldgico, uma vez que se encontra inacabado.

Como indicativo de estudos futuros argumenta-se que € necessario acompanhar o
desenvolvimento tecnoldgico da ferramenta, que dentre os objetivos a longo prazo, pretende
promover a automacdo dos dados do TJ/MT e possivelmente até se operacionalizar um sistema
intuitivo de inteligéncia artificial que ird auxiliar no andamento da marcha processual. Além do
gue, também se faz necessario avaliar a usabilidade do sistema, através de pesquisas de satisfacdo
analisando as possiveis melhorias a serem implementadas.

O Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso

A abrangéncia do presente estudo é limitada ao ambito da Justica Estadual de Mato Grosso
(TJ/MT). Dessa forma, cabe esclarecer, que cada Estado brasileiro tem a atribuicdo de organizar a
sua justica, sendo que a Justica Comum retine a maior parte dos casos que chega ao Judicidrio, ja
gue se encarrega das questdes mais comuns e variadas, tanto na area civel quanto na criminal.

A Justica Estadual brasileira é estruturada em duas instancias ou graus de jurisdicdo: 12 Grau:
composto pelos Juizes de Direito, pelas varas, pelos foruns, pelos tribunais do juri (encarregado de
julgar crimes dolosos contra a vida), pelos juizados especiais e suas turmas recursais, sendo que
os Juizados Especiais que tém competéncia para a conciliagdo, o processamento, o julgamento e
a execugdo das causas civeis de menor complexidade. E, 22 Grau: representado pelos Tribunais de
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Justica (TJs). Nele, os magistrados sdo desembargadores, que tém entre as principais atribuicdes
o0 julgamento de demandas de competéncia origindria e de recursos interpostos contra decisdes
proferidas no primeiro grau.

O objeto do presente estudo foi o Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso (TIMT), que
completou 148 anos no dia 12 de maio de 2022. Sua histdria teve inicio com a fundagdo do Tribunal
da Relagdo da Provincia, por meio do Decreto Imperial 2342/1873. Desde a sua criagdo e instalacdo,
em 1874, o Tribunal da Relagdo ocupou varias sedes provisorias e, de todas, apenas uma fora sede
prépria, até que em 1976, pouco mais de um século depois de sua instalagao, ele ganhou sua quinta
sede - segunda sede prépria - no Centro Politico Administrativo (CPA), de acordo com TIMT (2019).

Ainformatiza¢ao do Judicidrio Estadual teve inicio no ano de 1980, quando foi adquirido um
computador de médio porte, com capacidade para atender a demanda administrativa do TIMT.
Nesta mesma época também teve inicio a informatizacdo de alguns setores do edificio-sede. Sendo
que em 2001 comegou o programa de moderniza¢do do Judicidrio, para reduzir o estoque e o
tempo de tramitagdo processual, sob a condugdo do desembargador Lebnidas Duarte Monteiro,
segundo dados publicados no TIMT (2019).

Um marco consideravel foi a implementag¢do, no ano de 2022, do método O.R.D.E.M., que
representa as iniciais das frases: “Organizagao do espago de produgdo; racionalizagao do processo
de produgdo; desenvolvimento dos recursos humanos; exceléncia no atendimento e motivagdo”.
Método este voltado a organiza¢ado do espago de produgdo, racionalizagdo do processo de produgao,
desenvolvimento dos recursos humanos, exceléncia no atendimento e motivagao. Contudo, foi no
ano de 2011 que o projeto-piloto do Processo Judicial Eletronico (Ple) comegou a funcionar no
Juizado Especial de Fazenda Publica, no Férum Desembargador José Vidal, em Cuiabd. Em 2013 o Ple
foi expandido para o 22 Grau de Jurisdi¢do. Em 2018 a versao do 2.0 do Processo Judicial Eletronico
passou a fazer parte da rotina do Poder Judicidrio de Mato Grosso, conforme TIMT (2019).

A partir de sua instalagdo no Centro Politico Administrativo, todo o esforgo do TIMT como
cabegado Poder Judicidrio, se concentrou na modernizagdo dos seus mecanismos de funcionamento
e produgdo. Aperfeigoou os concursos para ingresso na Magistratura; procurou racionalizar os
servigos; melhorou a capacitacdo do seu material humano; incrementou os juizados especiais;
criou atendimentos volantes; tornou efetivos os beneficios previdenciais; organizou moderna
grafica para a producdo de papéis da Justica e publicacdo de obras; implantou a Escola Superior da
Magistratura; aparelhou-se para a era de computagdo, criando servigo de informatica de primeira
linha - e uma série de outras inovagdes que traduzem progresso efetivo e esfor¢o de adequagdo aos
novos tempos, segundo informagdes divulgados pelo TIMT (2021).

E fato que desde a criagio do método O.R.D.E.M. até os dias hodiernos o TIMT tem
trabalhado incansavelmente com a finalidade de proporcionar aos cidaddos mato-grossenses uma
justica pautada na efetividade, produtividade e qualidade. E o resultado de todo esse esfor¢o é a
evolugdo significativa da classificagdo do TIMT junto ao Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

O CNJ no Brasil é uma instituicdo publica que foi criado pela Emenda Constitucional n2. 45,
tendo sido instalado no ano de 2005, sendo que este érgao surgiu da necessidade de aprimorar
o trabalho do Poder Judicidrio, com o cunho de controlar e dar maior efetividade a transparéncia
administrativa e processual em todo o territério nacional, conforme dados divulgados no sitio
eletrénico do CNJ (2012).

O CNJ criou o Relatdrio Justica em NUmeros, a partir do ano-base de 2003, cuja finalidade é
aferir a atividade judicial de todos os Tribunais do pais e de suas unidades judicidrias, e para tanto,
utiliza indicadores internacionalmente reconhecidos, tudo com o objetivo de constatar a eficiéncia
e a economicidade de cada um deles, de acordo com CNJ (2012).

Segundo apurado no Relatdrio Justica em Nimeros no ano de 2021 o TIMT ficou em 22 lugar
entre os 10 Tribunais de médio-porte do pais e o 72 lugar no ranking nacional dentre os 27 Tribunais
de Justica Estaduais. Sendo que o TIMT pelo terceiro ano consecutivo permanece junto ao CNJ
com selo ouro de qualidade entre os tribunais de médio porte. E tudo isso sé foi possivel gragas ao
alto investimento em recursos tecnoldgicos, o que possibilitou o aperfeigopamento na entrega da
prestagdo jurisdicional, consoante dados divulgados no site do TIMT (CNJ, 2022).
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Método de Pesquisa

0 uso do processo judicial eletrénico se popularizou no Brasil, entretanto, a populagdo em
geral sofre com a falta de padronizacdo desses sistemas. Para os Professores Frederico Widson da
Silva Dantas e Graciéla Farias Braz (2022) a transformacdo digital no Poder Judiciario Brasileiro se
deu com o desenvolvimento de sistemas paralelos, o que causou confusdo entre os usuarios dos
sistemas, veja-se:

O uso do processo eletronico se generalizou e hoje, nos mais
de noventa tribunais do Pais, estdo em funcionamento varios
sistemas diferentes, destacando-se entre os mais utilizados
o Ple, o Projudi e o e-SAJ. O desenvolvimento paralelo
de sistemas pelos tribunais trouxe grande diversidade de
plataformas, dificultando o trabalho dos advogados, que
sofrem com a falta de padronizagao entre as interfaces e meios
de operagdo desses sistemas, sobretudo as pequenas bancas
de advocacia, que ndo dispdem de servigos de assisténcia
técnica qualificada.

No ano de 2015 o TIMT estava migrando os processos fisicos para o sistema digital, e
coexistiam varios softwares de controle processual, quais sejam: Apolo, Projudi, Pje, o que dificultava
a obtencdo fidedigna dos dados, conforme TIMT (2015).

Assim, surgiu a necessidade de centralizar as informagGes com vistas a dar sustentag¢do e/ou
subsidiar o desenvolvimento de sistemas de softwares acessdrios, pretendendo, por objetivo final,
constituir um banco de informagGes integras de todo o contexto do Judicidario Mato-grossense,
ainda conforme TJMT (2015).

Diante disso foi aprovado a implementacdo do projeto piloto denominado OMNI, com o
objetivo de integrar o banco de dados do judicidrio mato-grossense em um Unico sistema. Desta
maneira para entender sobre esse recente programa de dados foi realizada entrevista com o Gestor
de projetos de Software - Uiller Del Prado. Na figura 1, tem-se a imagem do entrevistado.

Figura 1. Imagem do Entrevistado

Fonte: Acervo dos autores - entrevistado Uiller Del Prado, Samira V. Farias, Felipe C. Aquino
(2022).

A entrevista foi realizada com o expert Uiller Del Prado, gestor de projetos de Software
Big Data do TIJMT. Possui graduacdo em Tecnologia de Sistemas de Informagdo, tecnélogo em
Desenvolvimento de Sistemas de Softwares e Redes de Computadores, especialista em Gestdo de
Processos e Qualidade de Software, em Big Data, em Machine Learning, em Google Cloud Data
Engineer (Coursera/Google). O Quadro 1 apresenta o perfil do entrevistado e os dados da entrevista.
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Quadro 1. Dados da entrevista e do entrevistado

Entrevistado Uiller Del Prado

Dia 20/10/2022

Modo de Realizagdo Presencial - DAPI (TIMT)

Cargo/Funcdo Analista Judiciario - Gestor de Software
Anos de Carreira 17 anos

Duragdo 19min e 03seg

Paginas degravadas 4

Fonte: Acervo dos autores (2022).

No Brasil de 2022, os processos judiciais do TIMT ja estdo 100% digitais, englobados no Ple,
conforme o preconizado pelo CNJ. Entretanto, a utilidade do OMNI vai além: também disponibiliza
informagGes (de processos, pessoas, unidades judicidrias, documentos, entre outros), conforme
Figura 2.

Figura 2. OMNI - Interligagdo com diversas dreas

| Curto Praz
Conectar todos os pontos [ curto Prazo |

TUEAR [Tk

Fonte: TIMT- DAPI. Objetivos do OMNI (2015).

Assim, para explicar a utilizagdo da ferramenta OMNI na coleta de dados, dentre os métodos
utilizados para a pesquisa, optou-se pela entrevista semiestruturada com o desenvolvedor da
referida ferramenta tecnoldgica, com prévio encaminhamento ao entrevistado de roteiro de
pesquisa com tépicos baseados nos objetivos do estudo.

Entrevista com o Expert

Conforme descrito em linhas anteriores, foi entrevistado o analista do TIMT - Uiller Del Prado,
pois é pioneiro no desenvolvimento de programas de inovagdo aplicdveis na gestao da justica do
TIMT, vez que participou da criacdo, no ano de 2005, bem como coordenou, no ano de 2015, a
implementagdo do Projeto OMNI.

O entrevistado recebeu previamente o roteiro contendo as perguntas que seriam realizadas,
oferecendo-se ciéncia a respeito do objeto de estudo e sua finalidade. A entrevista foi realizada
presencialmente no dia 20 de outubro de 2022 na sede do TIMT, e contou, ao final, com 19min03seg
de dudio gravado e 04 paginas escritas com o literal conteldo das falas do expert. A pesquisa de
modelagem exploratdria contribuiu cientificamente ao trazer a percepc¢ao e a experiéncia, onde
foram apontadas as percepc¢des do expert em inovagao no Poder Judicidrio.

Segundo o entrevistado o nome do projeto e sua definicdo podem ser assim explicados:
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O OMNI é uma palavra que vem do latim, que significa o todo,
a unido de um todo, e representava bem o que a gente queria
entregar com o projeto em questdo, que era a unificagdo de
dados de todo o Poder Judicidrio né. E, ele é um pouco de
cada uma dessas coisas. Ele é um sistema, um programa de
dados, é basicamente ele é composto por uma centralizagdo
de dados do ‘tecniques’, ¢ uma base de dados, ele é também
um programa de dados, e uma ferramenta de analise de dados
que também recebe um nome mais incrementado chamado
analytics.

Acerca das funcionalidades e beneficios do OMNI atinentes a gestdo de processo no Poder
Judiciario de Mato Grosso, o entrevistado aduziu:

A grande entrega de valor da ferramenta como um todo, ela
vem no sentido de disponibilizar informagdes da nossa cadeia
produtiva de modo que o tomador de decisdo, seja ele um
juiz auxiliar, seja ele o presidente, o corregedor, um diretor
de departamento, um gestor de drea, é até mesmo o escrivdo
que td 13 na ponta, no menor nivel ali do operacional, é eles
conseguem através do uso da ferramenta entender o que
estd acontecendo com a Unidade, com a Comarca, com a
Vara, com o Estado, com a sua Regido. E, e s3o informagdes
tabuladas, informages tratadas de modo que ele consegue
responder perguntas.

Indicou o expert sobre os objetivos da ferramenta OMNI:

Um dos objetivos da ferramenta é responder o maximo de
perguntas ainda que nds ndo saibamos qual o usuario queira
fazer. E, entdo o usuério tem a possibilidade de responder
rapidamente a perguntas, a analise, a pesquisas, a tendéncias,
entender o que ta acontecendo, entender o que ta ruim na
linha de producdo, tdo logo pintado como vermelho, entender
0 que ta bom, tdo logo pintado como verde né. Entdo,
informacdo para sustentar a tomada de decisdo é a grande
entrega de valor desse projeto como um todo.

Com relagdo ao tempo de atualizagdo dos dados no OMNI o entrevistado esclarece que:

Hoje tem muito investimento na cultura do usuario, no
treinamento do usuario, na especializagdo do usudrio para
que ele faca o maximo uso da ferramenta. £, e em tempos
de frequéncia de atualizagdo (...) todas as audiéncias que
foram realizadas, sentencas que foram proferidas, toda
movimentacdo processual, a movimentacdo de servidores,
bem como a movimentagdo financeira, tudo que aconteceu
durante a operacgdo de negdcio do dia do Judicidrio vai estar
disponivel amanha de manha. Entdo, hoje pela manha noés
conseguimos enxergar tudo que aconteceu de ontem para
tras (...) a gente costuma dizer que hoje a informacdo esta
disponivel em “D-1”, fazendo um pouco do uso do conceito do
mundo das finangas.

Com relacdo aos projetos futuros com a ferramenta OMNI:

(...) nossa expectativa doravante é reduzir o tempo de
atualizacdo dos dados, de modo que a gente possa ser mais
“real time” possivel, porque ainda que seja uma entrega de
valor altamente expressiva para o Poder Judicidrio, trabalhar
em “D-1” existem algumas situagées como as medidas de
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urgéncia, as protetivas, que requerem uma velocidade em
tempo real. (...) nosso objetivo futuro é chegar nesse “real
time” da informagdo de modo que entrou algo urgente para
ser apreciado na unidade o Magistrado, automaticamente,
ja receba no seu celular um alerta (...) seja estimulado a
impulsionar aquele feito, a fazer com que as coisas acontegcam.

Ainda, com relagdo aos projetos futuros e ao tempo de atualizagdo dos dados no OMNI o
entrevistado esclarece que os resultados praticos que o OMNI obteve desde a sua criagdo (2005) e
os desafios futuros do OMNI a serem enfrentados:

(-..) na pratica nds conseguimos fazer com que o Poder
Judicidrio seja orientado a dados (...) num processo quase
que de observacdo do gestor, do coordenador. (...) a grande
entrega de valor, a ruptura, é a quebra de paradigma no
processo de gestdo de administracdo do Poder Judicidrio (...)
uma visdo mais holistica, 360 graus de todas as areas {...)
jurisdicdo como um todo. Entdo, é essa entrega de valor é
0 que a gente conseguiu obter de resultado pratico desde o
inicio da implantagdo do projeto.

O expert refrisa as preocupag0es para o futuro na utilizagdo da ferramenta OMNI:

Em termos futuros nds acreditamos existir uma linha,
projetos e tendéncias ja bem delineadas no sentido de: (a)
especializacdo da conduta dos usuarios para que sejam criticos
e analiticos para melhor leitura dos dados, (b) usuario em
condig¢Ges de criar relatdrios, entender um pouco do conceito
da estatistica e o porqué utilizar aquela representacdo da
informacdo, (c) especializar a informacdo para as micro
necessidades de gestdo. Porque é impossivel um time de TI
que esta em camada mais estratégica, mais alta, conseguir
atender até as melhores nuances de cada entrega de dados.
Entdo, capacitar cada vez mais o usuario é também um dos
nossos desafios futuros.

E por fim, o entrevistado deixa uma reflexdo acerca da tomada de decisdo orientada por

dados, conforme o que se segue:

Eu acredito que num contexto (...) estratégico e de alto nivel,
tendo uma visdo um pouco mais de mundo dos dados, (...)
pois, cada vez mais a tecnologia estara presente e envolvida
nos negocios, dentre eles o servico de justica (...) ter
informacdo em tempo real, sentir o que ta acontecendo na
pratica e tomar a decisdo para corrigir algum problema. Entdo,
a grande mensagem que fica é a orienta¢do aos dados a ser
incluida cada vez mais nos negdcios.

Da entrevista realizada pode-se concluir que é necessario rever a gestdao da administracdo
da Justica, como previsibilidade de decisGes e resultados eficazes, discutindo, compartilhando e
revendo as formas de coleta, manipulacdo e publicizacdo dos dados, para assegurar maior seguranga
juridica. Para isso é essencial que possamos fazer que a tecnologia esteja a favor da melhoria da
prestacdo jurisdicional, e ndo o contrario, conforme Oliveira e Cunha (2020).

Anadlise de Dados - Gestao Judiciaria do TIMT

Um dos itens avaliados pelo Relatério Justica em Numeros do CNJ diz respeito a Gestdo
Judiciaria, onde é analisado, dentre outros, o prazo de duracdo do processo, esclarecendo o periodo
de permanéncia e dinamica do acervo e o periodo decorrido até a sentenca e até a baixa definitiva
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do processo. Dessa forma, para compreender se o Judicidrio esta se portando de maneira eficiente
e satisfatdria, o CNJ leva em consideragdo alguns parametros, tais como: o nimero de casos novos,
de processos pendentes, de processos baixados e de sentengas proferidas.

E importante ressaltar que, conforme o glossario da Resolugdo CNJ 76/2009, consideram-
se baixados os processos: a) Remetidos para outros drgdos judiciais competentes, desde que
vinculados a tribunais diferentes; b) Remetidos para as instancias superiores ou inferiores; c)
Arquivados definitivamente; d) Em que houve decisGes que transitaram em julgado e iniciou se
a liquidagdo, cumprimento ou execuc¢do. Os casos pendentes, por sua vez, sdo todos aqueles que
nunca receberam movimento de baixa, em cada uma das fases analisadas.

E esses parametros sdo centralizados em um indice denominado taxa de congestionamento,
que mede o percentual de processos que ficaram parados sem solugdo, em relagdo ao total
tramitado no periodo de um ano. Quanto maior o indice, mais dificil sera para o Tribunal lidar com
seu estoque de processos.

Por essa razdo iremos analisar os dados do Justica em Numeros desde a implementagdo do
OMNI com a finalidade de avaliar o desempenho do TIMT e verificar se a ferramenta digital estd
trazendo beneficios na gestdo de processos. Assim, considerando que os relatérios do CNJ tém
como base 0 ano anterior passaremos a analise de dados a partir do ano de 2016 (ano base 2015 -
implementagdo do OMNI) até os dias atuais, conforme o Quadro 2.

Quadro 2. Gest3do Judiciaria - TIMT - Mato Grosso em 2022

CASOS NOVOS  PENDENTES BAIXADOS SENTENCIADOS
P 504.170 1.012.966 518.815 588.744
Pl sl A 469.977 1.026.027 525.558 400.148
Ak 462.606 1.034.607 546.186 442.423
Pl 467.767 967.849 529.240 400.504
p{yJo il 390.713 884.156 449.253 379.598
Ak 427.286 866.389 460.421 414.136

Fonte: CNJ Justica em Numeros - Painel Interativo - Gestdo Judiciaria TIMT (2022).

No Quadro 2 é possivel verificar que o nimero de casos novos tem se mantido constante,
enquanto isso o nimero de processos baixados e sentenciados tem se mantido em uma média
que influenciou a baixa do estoque de processos pendentes. No Quadro 3, tem-se a taxa de
congestionamento apresentada pelo TIMT ao longo dos anos.

Quadro 3. Taxa de Congestionamento por Ano - TIMT
O

2009 2010 201 2012 2013 2014 2M5 206 2017 2013 2019 2020 201

Fonte: CNJ - Taxa de congestionamento TIMT (2021).
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Dos dados demonstrados o que se pode observar é que o TIMT no ano de 2021 alcangou a
segunda menor taxa de congestionamento dos tribunais de médio porte segundo o CNJ, perdendo
apenas para o TJBA que no mesmo ano alcangou o indice de 43,94%. Esse excelente desempenho se
da principalmente pela diminui¢do do nimero de processos pendentes (cerca de 200 mil processos)
e dos casos novos que sofreram altera¢des significativas, nos anos de 2016 a 2021.

Com relagdo ainda a taxa de congestionamento, pode-se verificar que apesar da melhora
das médias aritméticas dos anos, a relagdo de piora de casos baixados e sentenciados eleva a taxa
de congestionamento, apesar da melhora no desempenho do Tribunal em relagdo aos processos
pendentes. Em relagdo a diminui¢do dos casos novos, pode ter se dado em virtude da vigéncia
do novo diploma processual civil que tem contribuido para a construgdo de uma sociedade igual,
democratica e justa, conseguindo minimizar a cultura do litigio e da solugdo judicial centrada
na figura do juiz pela via da composicdo dialdgica e extrajudicial dos conflitos, segundo Cambi e
Vasconcellos (2016).

Quanto a melhora nos indices de casos pendentes, pode-se verificar que dentre as
funcionalidades da ferramenta OMNI, o TIMT foi capaz de verificar e listar o nUmero de processos
sem resolucdo ha mais de 100 dias (meta 2 CNJ) e comegar a priorizar os processos que estdo
parados ha mais tempos para entdo sentencid-los. O que reduz o prazo de dura¢do do processo, e
pode explicar a melhora do desempenho do Tribunal nesse item.

Foi verificado nos dados de processos baixados e de processos sentenciados que houve uma
piora nos anos observados, o que demonstra que apesar das melhoras na tramitag¢do do processo, a
entrega efetiva do trabalho que é a resolugdo do conflito, ainda deve ser melhorada.

O desempenho do TIMT na gestdo judiciaria tem melhorado ano apds ano, muito porque
hoje possui um sistema preditivo de dados que indica aos gestores, magistrados e servidores, os
processos que necessitam de atendimento imediato, e os processos que estdo parados ha mais
tempos para entdo sentencia-los, o que reduz o prazo de duragdo do processo. Entretanto, este
ainda é insuficiente com relagdo a entrega de processos sentenciados e baixados, o que impacta na
taxa de congestionamento do Tribunal e na entrega da efetiva presta¢do jurisdicional.

Utilizacao do Sistema OMNI na Comarca de Cuiaba

Com a finalidade de demonstrar os resultados concretos utilizando-se da ferramenta OMNI
na coleta de dados, foi escolhida a 112 Vara Civel de Feitos Gerais da Comarca de Cuiabd/MT como
objeto de anélise. E importante destacar que essa lotagdo foi criada no més de janeiro de 2015,
através da Resolugdo n 022/2014/TP, disponibilizada no dia 15 de janeiro de 2015, no Diario da
Justica Eletrénico/MT, editada pelo Departamento do Tribunal Pleno do TIMT.

A presente Resolugdo n2 022/2014/TP determinou a alteragdo da “nomenclatura da 32 Vara
Especializada de Familia e Sucessdes da Comarca de Cuiabd,” que passou a “denominar-se 112 Vara
Civel”; bem como estabeleceu a suspensao da distribuicdo de processos as demais Varas de Feitos
Civeis Gerais existentes até que a 112 Vara Civel atingisse o total de 5.000 processos distribuidos.
A titulo de complementagdo a Vara Civel de Feitos Gerais, conforme art. 26 do CPC tem-se como
competéncia o processamento e o julgamento de feitos de natureza civel ou comercial, salvo os de
competéncia das Varas Especializadas (CPC, 2015).

Diante dessas informagdes preliminares e tendo em vista que o sistema OMNI comegou a
ser operacionalizado a partir do ano de 2015, sera abordado o painel orientativo denominado taxa
de congestionamento. A fim de que se possa localizar onde se encaixa esse painel, é importante
esclarecer que é parte de um dos subitens localizados no painel geral denominado “relatério
estratégico da 112 Vara Civel” da comarca da capital - Cuiabd. Desta maneira, sendo retirados os
dados do dia 22 de maio de 2023 apresenta-se o resultado na Figura 3.
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Figura 3. OMNI - Relatdrio Estratégico

RELATORIO ESTRATEGICO: 112 Vara Civel - Comarca da Capital

Relagio de maior nd Dados em homologacao de acordo com a portaria n. 22/CGJ, de 85 de fevereiro de 2621.
Selecianeum Orgio ulgador,
Entrincia Polo Jurisdigio Orgio Julgador Esfera Faixa
Entrancia Q Jurisdigio Q  OrgioJuigador Q  Resutado Posigie Q  Faika Q TC  Tempo JMérto | Meta2 Metal
Entréncia Final Comarca da Capital 2*Vara Especializada em Direito Bancério - Comarca da Capital 10860% 1
Entrancia Final Varzea Grande 1°Vara Esp. da Fazenda Plblica - Comarca de Vérzea Grande 96,17% : [
Entrancia Final Rondonépolis \Vara Esp. Viol. Doméstica e Fam. contra Mulher - Comarca de Rondondpolis 092,50% 3
Entrancia Final Randonépolis 3%Vara Criminal - Comarca de Rondon6polis 90,92% a
Entréncia Colider 3*Vara - Comarca de Colider 96,06% 5
Intermediria -
Grupo 1
Entrancia Final Sinop 2% Vara Criminal - Comarca de Sinop 89,84% 6
Entréncia Final Sinop Vara Especializada da Inféncia e Juventude da Comarca de Sinop 89,20% 4
Entréncia Primaverado Leste 2*Vara -Vara Criminal - Comarca de Primavera do Leste 88,90% E
Intermediaria-
Grupo 2
88,22% 9

Entrancia Final 5% Vara Criminal - Comarca de Rondonépolis

Clique sobre qualquer um dos indicadores abaixo para avaliar seus detalhes: Ultima carga em 22/65/2¢

Faixas por Unidade
% Cumprimento Meta 1 [/

228,50% -

Posigio

- 71,98%

Taxa de Congestionamento

Indicador de Tempo

147,29%

% Julgamento de Mérito % Cumprimento Meta 2

88,61% 79,55%

Posigio atual daunidade - TC:Taxade ~ | Tempodevidado Julgamentos de mérito =~ Julgar processos mais Julgar mais processos = 3 8
selecionada Congestionamento. processo Pendente em em relagéo ao total de antigos. que os casos distribuidos. =

Faixa: UJ Nao classificada Alvo: Baixa. relacdo ao Estado. julgamento. Alvo: Julgamento. Alve: Julgamento. 'Q@‘\\ c“@ e
(TC) - | Meta:Mantermenorou +  Alve: Tempo. - Alvo:Julgamento. - Meta: 86 processos - Meta:Qtd. Novos + 1 - N

Fonte: TIMT-OMNI (2023).

A Figura 3 ilustra a base relatdrio estratégico, agora para o més de maio de 2023, que possui
0s seguintes painéis : (a)taxa de congestionamento, (b) indicador de tempo, (c) % julgamento de
mérito, (d) % cumprimento meta 2, () %cumprimento meta 1. Como o objetivo do trabalho é
agucar algumas funcionalidades que facilitam o trabalho da secretaria e da assessoria na gestdo da
Vara, serd abordado apenas uma de suas funcionalidades.

A funcionalidade tema é o painel da taxa de congestionamento, o qual é medido através da
imposi¢do de uma meta, sendo que a taxa auferida no ano de 2023 é de 67,81%. Sendo assim, tendo
como base as metas estabelecidas pelo CNJ, o TIMT estipula uma meta especifica para seu drgdo,
bem como cobra o atingimento desse indice de suas unidades judicidrias. O cdlculo é realizado
individualmente e por lotagdo, utilizando o quantitativo de processos pendentes e baixados no
periodo de 12 meses, o qual traz um nimero de processos que devem ser baixados para o alcance
da meta. E possivel visualizar o painel proposto na Figura 4.

Figura 4. Painel Taxa de Congestionamento

Taxa de Congestionamento: 11° Vara Civel - Comarca da Capital

Orgiio Julgador Esfera Faixa

m PODER JUDICIARIO

No caminho correto!

A unidade atualmente ndo esta cumprindo a meta, atualmente definida em manter a Taxa de Congestionamento (TC)
abaixo de 67,81%. Porém, nossos calculos apontam que a meta sera atingida se a média mensal de Baixas se mantiver
em 328 processos ou mais.

Baixados 12 meses Resultados Projetados para dez/2023

@ @ Dados de mai/2023

Tx. Congest. atual Tx. Congest. Projetada
Q sistema a

71,98% 59,60%

DatadeProtocolo Q. Classe

:E Pendentes atuals Pendentes projetados
6.929 5901
PJEL 2.697 Baixados lt. 12 meses.

ade
feajuda clicando

Fonte: TIMT- OMNI ( 2023).

Baixas no ano corrente

1.545

Baixas projetadas

3.999
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Como resultado parcial da 112 Vara Civel, que é atualizado diariamente, a lotagdo possui uma
taxa de congestionamento de 71,98%, atualmente fora da meta pré-estabelecida de 67,81%. Nesse
contexto, somente no ano de 2023 foram baixados 1.545 (um mil quinhentos e quarenta e cinco)
processos. E nos ultimos 12 (doze) meses foram baixados um total de 1.545 (um mil quinhentos e
quarenta e cinco) processos.

Com o resultado obtido é possivel concluir que a lotagdo ndo conseguiu atingir a meta.
Contudo, é possivel concluir que o sistema OMNI auxilia os servidores, o gestor da secretaria e 0
magistrado na andlise da situacdo organizacional, bem como ajuda no direcionamento de trabalho
para dreas que estdo pendentes. Da andlise dos dados de taxa de congestionamento da 112 Vara
Civil, dentre inimeros que o sistema disponibiliza, é possivel verificar que o programa de dados se
mostra Util e eficaz na regulagdo e gestdo de processos.

Utilizacao do Sistema OMNI em Paranatinga

Na Comarca de Paranatinga, Mato Grosso, foi escolhida a 22 Vara Criminal e Civel para a
coleta de dados concretos utilizando-se da ferramenta OMNI como objeto de analise. No dia 22
de maio de 2023 ao realizar consulta na ferramenta OMNI, no painel geral denominado “relatério
estratégico: 22 Vara” foi mostrado o resultado que se segue.

Figura 5. Painel Taxa de Congestionamento

Taxa de Congestionamento: 2° Vara - Comarca de Paranatinga R e

& Entréncia Polo Jurisdigio Grgiio Julgador Esfera Faixa ¢ Entenda océleulo °

PARABENS!

A unidade esta cumprindo a meta, atualmente definida em manter a Taxa de Congestionamento (TC) abaixo de 67,81%.
Calculos apontam que esta situacdo permanecera inalterada se a média mensal de Baixas se mantiver em 127
processos ou mais.

EE Processos Pendentes. EE Baixados 12 meses. Dados de mai/2023 Resultados Projetados para dez/2023

Tx. Congest. atual Tx. Congest. Projetada

o —— 63,88% 62,26%
PUEL
:: peidegeznéais Pendentes projetados
PUEL
= 2.566
PUEL
PUEL
Baixas no ano corrente Baixas projetadas
601 1.555

Fonte: TIMT-OMNI (2023).

Com o resultado obtido é possivel concluir que a lotacdo conseguiu cumprir a meta
estabelecida pelo CNJ até a presente data, eis que possui taxa de congestionamento de 63,92%,
posto que conforme informado alhures a meta pré-estabelecida neste ano de 2023 é de 67,81%.
Nesse contexto, somente no ano de 2023 foram baixados 601 (seiscentos e um) processos. E nos
ultimos 12 (doze) meses foram baixados um total de 1.497 (mil quatrocentos e noventa e sete)
processos. Sendo que o éxito no cumprimento da meta nesta Unidade Judiciaria é atribuido ao uso
do Sistema OMNI com foco na baixa do estoque processual.

Consideragoes Finais

Com base na andlise dos resultados alcancados pelo TIMT, verifica-se que a utilizacdo da
ferramenta digital tem impactado diretamente na celeridade processual.

Esse resultado é evidenciado através do relatdrio da Justica em Nimeros divulgado pelo
CNJ, o qual se depreende que o TIMT tem conseguido ano a ano, diminuir o nimero de processos
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pendentes e melhorar a taxa de congestionamento processual.

Entretanto, pode-se observar também que apesar do desempenho geral ter
melhorado, 0 numero de processos baixados e sentenciados tém apresentado uma
timida piora nos anos observados. Demonstrando que apesar das melhorias no tempo de
tramitagao do processo, a entrega efetiva do trabalho que é a resolu¢ao do conflito, ainda
deve ser melhorada.

O OMNI tem se apresentado como uma ferramenta tecnolégica de alto valor agregado e de
potencial estratégico para a orientagao de gestores na tomada de decisdes do TIMT, visto que indica
quais processos necessitam de atendimento imediato, melhorando, assim, a prestacao jurisdicional.
Contudo, esta plataforma digital ainda carece de divulgagdo e de treinamento do usudrio, para que
ele faga 0 maximo uso da ferramenta.

Por fim, importa salientar que esta pesquisa teve um alcance limitado, e futuros estudos
podem contribuir para ampliar essa discussao, trazendo inclusive, o ponto de vista dos servidores
e gestores sobre o tema. Ademais, espera-se que a experiéncia positiva do TIMT possa servir de
inspiracdo para que outros Tribunais implementem modelos tecnoldgicos similares e igualmente
assertivos.
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APENDICE 1 — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Gestao Piblica EAD (% 1

Institluto de Ciéncias Humanas e Sodiais (ICHS) do Campus Universitario Araguaia -
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)

Ao Senhor Uiller Del Prado
Gestor de Projeto Software - DAPI
Tribunal de Justica de Mato Grosso

Prezado Uiller Del Prado, desejamos Ihe encontrar bem de satde.
Somos pesquisadores da pds-graduanda do Curso de Pés-Graduagio em
Gestdo Pablica Lato Sensu, e-G@V em Compliance EaD = Turma | (2021), &
juntamente com a Dra. Sandra Negri, coordenadora da pesquisa, gostariamos
de Ihe entrevistar. Sendo que gravaremos em audio as suas respostas a
degravaremos o conteldo para utilizacio em material a ser submetido para
h Jirevista.unitins. briindex. php/humanidadeseinovacao/issue/view 118.

Termo de consentiments vre e esclarecido (T.C.LE) para pesquisas com sares humanos.
Prezado Uiller Del Prado, o senhor estd sendo convidado a participar de pesquisa
sobre o desanvalvimento e aplicabilidade da ferramenta OMNI gue opera na geslao
de processos do Tribunal de Justica de Mato Grosso. A referida pesguisa &
desanvolvida pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT e sua participagio
& woluntdria e sua identificacdo serd preservada, exceld %@ nos permitic a
publicizacdo. As informagies oblidas serdo ulilizadaz para fine desta pesquiza
acadédmica. Diante do esclarecimenio e tendo a intencdo de aceitar o convite,
solicita-se gue registre naste documento a sua anudncia. Viossa Senhoria recebard
o rasultado da pesquisa. Registra-se, por fim, gue poderd deixar de responder
perguntalas) o roleiro abaixo, abé mesmo deixar de participar da pesquisa a
qualquer tempo.

Segue uma sugestio de roteino:

1. Mos conte, por gentileza. um pouco sobre sua frajetdria profissional ligada
a automatizagio e a gestdo de processos no Tribunal de Justica de Mato
Grosso.

2. No projeto base do Tribunal de Justica de Mato Grosso, a criagio do OMNI
OCOITeU 8m Que ano e quando aconteceu a implementacio?

E-Mec - Curso Gestio PdOblica e-Gov em Compliance {Turma 1)

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.18

172



Humanidades
& Inovacao

Gestdo Publica EAD & 2

3. Qual & o significado da sigla OMNI? Ele & um sistema ou um programa de
dados, ou tem outra definigio?

4. Quais sd0 as funcionalidades e beneficios do OMNI atinente a gestio de
processo no Poder Judicidrio de Mato Grosso?

5. Quais sfo os objetivos do OMNI para o ano de 20227 Especialmente
quanto ac tempo necessario para atualizacio dos dados, gual € o tempo
atual @ qual a perspectiva para o futuro?

6. Quaizs oz resultados praticos que o OMNI obteve desde a sua criagdo e
quais oz desafios futuros do OMNI?

7. Algo a mais que deseja destacar?

Agradecemos e aguardamos que as 10h30min de 20 de outubro de 2022
estejamos juntos, em reunido presencial, para materializar a entrevista.
Com os melhores cumprimentos académicos.
Barra do Gargas - Mato Grosso (MT), 19 de outubro de 2022.

Falipe Coslho De Aquino
Cursista da Pds-Graduagdo em Gestio Poblica UFMT

Loyne Borges Andrade

Curzista da Pds-Gradustio em Gestio Pablica UFMT

Samira De Vasconcellos Farias
Cursista da Pés-Gradusagdo em Gestio Poblica UFMT

Dy b eriababes (bl T b
B LTS ol kil

g Ehada D@D |
‘g s g e b mlas b e

Dra. Sandra Negri

UFMT - Coordenadors Pde-Gradusciao
GestBo Plblica Late Sems,

a-GiV am EaD - Turma | 1
Resalugio CON ne. 165, mz&pm{fzgzi

Portarka ICHS-CUA n® 03672021, de 20 depambig 2021

Lables hitpiates cnpg brd 243015563182305
Fone: +55 (B5) 000725417,
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Recebido em 31 de julho de 2023.
Aceito em 25 de setembro de 2023.
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