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Resumo: Este relato de experiéncia descreve o projeto “Vocé sabe com quem estd falando?” implementado na 1¢ Vara
Federal da Subse¢do Judicidria de Ponta Grossa/PR, Brasil. A ineficdcia comunicativa nas audiéncias admonitdrias e nos
mandados de intimagdo para comparecimento a essas audiéncias foi identificada como o problema central. A questdo
de pesquisa foi: Como melhorar a comunicagdo na execugdo penal para tornd-la mais acessivel e eficaz? O projeto
visou substituir audiéncias admonitdrias por uma apostila autoexplicativa em Visual Law, melhorando a comunicagdo
na execugdo penal. Utilizando metodologias de Design Thinking e Legal Design, a pesquisa contribui ao demonstrar
uma abordagem inovadora para otimizagéo de processos judiciais, humanizando o servigo judicial e simplificando a
comunicagdo. Com a nova abordagem, a audiéncia admonitdria tornou-se desnecessdria, resultando em humanizagdo
do servigo judicial, desburocratizagéio e melhoria no atendimento ao cidaddo. O fator tempo foi um limitador, dado que a
observagdo e andlise foram realizadas previamente a elaboragdo do projeto. Estudos futuros sGo necessdrios para avaliar
a percepgdo de valor publico por parte dos advogados antes e depois da implementagdo do projeto.

Palavras-chave: Legal Design. Visual Law. Programa Justi¢a 4.0. Execugdo penal otimizada. Otimizagdo do acesso a justiga.

Abstract: This experience report describes the project “Do you know who you’re talking to?” implemented at the 1st
Federal Court of the Subsection Judiciary in Ponta Grossa/PR, Brazil. The central problem identified was the communicative
ineffectiveness in admonitory hearings and in the summons for attendance at these hearings. The research question
was: How can communication in penal execution be improved to make it more accessible and effective? The project
aimed to replace admonitory hearings with a self-explanatory Visual Law booklet, improving communication in penal
execution. Utilizing Design Thinking and Legal Design methodologies, the research demonstrates an innovative approach
to optimizing judicial processes, humanizing judicial services, and simplifying communication. With this new approach, the
admonitory hearing became unnecessary, resulting in the humanization of judicial services, reduction of bureaucracy, and
improvement in citizen service. Time was a limiting factor, as the observation and analysis were conducted prior to the
project’s development. Future studies are necessary to assess the public value perception by lawyers before and after the
project’s implementation.
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Introdugao

Este trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia de desenvolvimento e implementacdo
do Projeto Vocé sabe com quem estd falando? na 1.2 Vara Federal da Subsecdo Judiciaria de Ponta
Grossa/PR, Brasil (PRPGOO01). O projeto tem por escopo otimizar o processo de execu¢do penal,
maximizando a eficicia do mandado de intimacdo e eliminando a necessidade da audiéncia
admonitdria. A ineficacia comunicativa nas audiéncias admonitdrias e nos mandados de intimacgdo
foi identificada como o problema central.

A questdo de pesquisa foi: Como melhorar a comunicacdo na execugdo penal para torna-la
mais acessivel e eficaz? O objetivo principal da pesquisa é substituir as audiéncias admonitdrias
por uma apostila autoexplicativa em Visual Law, melhorando a comunicagdo na execugdo penal.
Além disso, busca-se humanizar o servico judicial, reduzir a burocracia e melhorar o atendimento
ao cidadao.

O projeto foi desenvolvido de forma colaborativa por magistrado, servidores e estagiaria,
utilizando as metodologias de Design Thinking e Legal Design. Estas metodologias foram escolhidas
por sua capacidade de criar solu¢des centradas no usuario, através de um processo que envolve
empatia, sintese, ideacdo, prototipagem e teste (Barbaroux 2016). O Design Thinking organiza o
processo criativo, viabilizando a analise de solugdes tecnoldgicas eficientes e inovadoras (Brown
2008). O Legal Design aplica-se na criacdo de documentos juridicos mais acessiveis e compreensiveis
(Leiner; Dykstra; Cruz 2023).

A pesquisa contribui ao demonstrar uma abordagem inovadora para a otimizacdo de
processos judiciais, ao integrar design, tecnologia e direito. Esta abordagem visa humanizar o
servico judicial, simplificar a comunicagdo e melhorar o acesso a justica.

A adocdo da apostila autoexplicativa em Visual Law tornou a audiéncia admonitéria
desnecessaria, resultando em uma comunicacdo mais eficaz, humanizacdo do servigo judicial,
desburocratizagdo e melhoria no atendimento ao cidadao.

Nas consideracOes finais sdo apontados beneficios do projeto, como a otimizagdo e a
humanizacdo o acesso a justica, o fortalecimento da relagdo institucional do Poder Judicidrio com
a sociedade, a replicabilidade da apostila e sua adaptabilidade em outras unidades judicidrias
criminais no Brasil, além de sua disponibilidade para download em link de acesso livre.

Também é apontado o fator tempo como um dos principais limitadores da pesquisa, ja que
a observacdo e andlise foram realizadas apenas previamente a elaboracdo do projeto. Estudos
futuros sdo necessarios para avaliar a percepgdo de valor publico (Moore, 2002, p. 41 e 114) por
parte dos advogados e a eficacia do projeto (Negri, 2019, p. 41) apds sua implementagdo.

Método de pesquisa

O projeto foi desenvolvido de forma colaborativa por magistrado, servidores e estagiaria,
utilizando as metodologias de Design Thinking e Legal Design. Estas metodologias foram escolhidas
por sua capacidade de criar solu¢des centradas no usuario, através de um processo que envolve
empatia, sintese, ideagdo, prototipagem e teste (Barbaroux 2016).

O Design Thinking organiza o processo criativo, viabilizando a analise de solugdes tecnoldgicas
eficientes e inovadoras (Brown 2008). Este método é estruturado em cinco etapas principais:
empatia, sintese, ideagdo, prototipagem e teste (Barbaroux 2016).

A abordagem empatica foi essencial para compreender os potenciais usuarios do produto
ou servico projetado, através de entrevistas e observagdes. Na segunda etapa, a sintese das
informagGes coletadas permitiu a definicdo clara do problema a ser resolvido. Durante a fase de
ideacdo, foram geradas diversas ideias para solucionar o problema identificado, encorajando a
inovacdo entre todos os envolvidos. A fase de prototipagem envolveu a criacdo de modelos que
permitiram a interacdo e feedback dos usuarios. Finalmente, as ideias foram testadas pelos usuarios
para identificar os aspectos que funcionavam e aqueles que precisavam ser aprimorados (Leiner;
Dykstra; Cruz 2023).

O Legal Design foi aplicado na criacdo de documentos juridicos mais acessiveis e
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compreensiveis. Esta metodologia conecta design, tecnologia e direito, com o objetivo de melhorar
a comunicacao juridica e tornar os documentos mais claros e eficientes para os usudrios (Azevedo
2022). O Legal Design é baseado no Design Thinking, conectando design, tecnologia e direito
na perspectiva do human-centered approach (Maia; Nybo; Cunha 2020). Por ser centrado no
ser humano, objetiva melhorar servigos para os usudrios do Sistema de Justica em perspectiva
humanista e empatica (Leiner; Dykstra; Cruz 2023).

A observagdo e andlise foram realizadas ao longo de 18 meses na pratica profissional
quotidiana dos autores na PRPGOO1. Essa observacdo assegurou a identificacdo da ineficacia
comunicativa como problema central tanto nas audiéncias admonitdrias quanto nos mandados de
intimagdo para comparecimento a essas audiéncias.

Revisao de literatura e discussao

Por que otimizar a execugao penal?

O transito em julgado de sentenga penal condenatdria, nos termos do artigo 59, LVII,
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB), encerra em definitivo a a¢do penal,
acarretando a necessidade da execugdo penal (Brasil, 1998).

A sentencga condenatdria, forjada em agdo penal e com transito em julgado, constitui titulo
executivo judicial apto a ensejar o processo de execu¢do penal, com os objetivos de efetivar o
cumprimento da pena ou das penas impostas, das demais disposi¢des da sentenga condenatdria e
proporcionar condigBes para a harmonica integracdo social do condenado (Brasil, 1984).

A 1.2 Vara Federal da Subsecdo Judicidria de Ponta Grossa/PR (PRPGOO01) tem suas
competéncias material e territorial estabelecidas no artigo 92 da Resolug&o 43/2019, do Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4), para processar e julgar processos e procedimentos criminais
do juizo comum e do juizado especial, bem como os procedimentos e processos de execugdo penal.

Especificamente em relagdo aos processos e procedimentos de execu¢do penal, a
competéncia da PRPGOO01 é circunscrita as penas privativas de liberdade substituidas por
restritivas de direitos e as penas privativas de liberdade em regime aberto, segundo o artigo 338
da Consolidagao Normativa da Corregedoria Regional da Justica Federal da 42 Regido (Provimento
62/2017).

Por consistir em unidade judicial afeta ao TRF4, a PRPGOO01 aplica o artigo 340 do Provimento
62/2017 para realizar as transi¢des entre as agdes penais encerradas e as consequentes execucdes
penais.

Esse dispositivo estipula que, transitada em julgado a senten¢a condenatdria criminal,
deve-se elaborar a conta dos valores devidos a titulo de custas processuais e multa, expedir a ficha
individual do condenado, distribuir o processo de execugdo penal, alterar a situagdo da parte na
acdo penal para “arquivado” e dar baixa na autuagdo da agdo penal.

A ficha individual contempla todos os dados da condenagdo, constituindo documento
indispensavel e suficiente paraa distribuicdo do processo de execugdo penal. Realizada a distribuicdo,
designa-se audiéncia admonitdria para leitura da sentenca penal condenatdria e adverténcia sobre
as consequéncias tanto do descumprimento das condi¢des impostas, quanto da pratica de nova
infragdo penal, nos termos do art. 160 da Lei de Execug¢ao Penal (Brasil, 1984).

Sao dois, portanto, os objetivos da audiéncia admonitdria: leitura da sentenca e adverténcia
sobre o descumprimento de pena e sobre eventual reincidéncia.

Ocorre que a realidade em processos de execugdo penal revela desafios quanto ao efetivo
entendimento, pela pessoa sentenciada, de varios aspectos inerentes a complexidade de uma
condenagdo criminal.

A percepgdo empirica dos autores, seja na preparagdo e na condugdo de centenas de
audiéncias admonitdrias, ou em atuagdo no setor de atendimento ao publico apds realizagdo dessas
audiéncias, revelou consideravel descompasso entre o ideal previsto em lei (leitura + adverténcias)
e a real conscientizagdo da pessoa sobre relevantes detalhes da condenagdo, das penas impostas,
das formas de cumprimento de cada pena e das consequéncias por descumprimento.
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A mesma percepgdo empirica indica que significativa parcela das pessoas admoestadas em
audiéncia tém baixa instrugdo escolar, dificultando a absor¢dao das informagdes, prejudicando a
compreensdo de todas as varidveis envolvendo os tipos de penas aplicadas, as substitui¢des legais,
os prazos e condigOes para cumprimento, além das consequéncias legais, bem como inviabilizando
a plena compreensdo das atitudes necessarias no ambito da execugdo penal.

A variedade na forma de execuc¢do das penas é um fator relevante quando se pretende
comunicar ao cidaddo o que é dele esperado apds a condenagao criminal. Tome-se como exemplo
a pena de prestacdo de servicos a comunidade: onde os servigos devem ser prestados? Em quais
horarios? Durante quantas horas didrias, semanais ou mensais? Quais as quantidades minima e
maxima de horas a cumprir em um més? Como comprovar a frequéncia da prestagao de servigos?
Quem faz essa comprovagdo?

A falta de eficacia da comunicacdo em audiéncia transferia o problema da falta de
compreensdo para um momento futuro: diversos contatos eram feitos com o setor de atendimento
a0 publico da PRPGOO01, motivados por duvidas referentes ao cumprimento das penas.

Além de inumeras incertezas inerentes ao cumprimento das penas de prestacdo de servigos
a comunidade, eram recorrentes os questionamentos apresentados ao setor de atendimento ao
publico sobre o pagamento das penas de prestagao pecunidria, das penas de multa e do pagamento
das custas processuais.

Isto porque, por imperativos regulamentares e operacionais, esses pagamentos precisam ser
feitos de forma diferenciada: prestacdo pecunidria, multa e custas demandam guias de pagamento
especificas, geradas por sistemas diversos, com valores destinados a mais de uma instituicdo
bancdria.

A dificuldade de entendimento sobre as penas aplicadas é potencializada pelo fato de o
cumprimento, em muitos casos, prolongar-se em prestagdes mensais. Agregue-se, em incremento
a complexidade, as circunstancias de as custas processuais ndo admitirem parcelamento e de os
prazos para cumprimento das penas de multa e prestagdo pecunidria normalmente ndo serem
idénticos.

A ineficdcia comunicativa, em realidade, precedia a audiéncia admonitéria. Afinal, as
primeiras informagdes sobre a necessidade de cumprimento das penas aplicadas, em sede de
execuc¢do penal, sdo entregues via mandado judicial, a pessoa condenada, no momento em que
realizada a intimagdo para comparecimento em audiéncia.

Em linhas gerais, 0 modelo de mandado tradicionalmente utilizado para o ato de intimagdo
contempla diversos termos técnicos, além de ser elaborado na complexa linguagem inerente, em
esséncia, ao campo do Direito.

Consideradas a complexidade e a diversidade das informagdes para cumprimento de pena
e a linguagem textual juridica usada no mandado, distante da compreensao pelo cidaddo comum,
as pessoas intimadas, em regra, compareciam a admonitdria sem que estivessem devidamente
informadas via mandado tradicional. Consequentemente, o foco na audiéncia admonitéria consistia
em explicar o que ja constava no mandado.

A sobrecarga no setor de atendimento ao publico na PRPGO01, com duvidas pds audiéncia
admonitdria, evidenciava o mandado e a audiéncia como dois atos pouco eficazes para atingir
os objetivos legais: leitura da sentencga e adverténcias sobre o descumprimento de pena e sobre
eventual reincidéncia.

A orientagdo das pessoas condenadas acarretava a atuagdo por aproximadamente trés
horas didrias de um servidor da PRPGOO1 para o esclarecimento de questdes mal compreendidas
em processos de execucdo penal. Diante das dificuldades apresentadas pelos cidaddos, em vdrias
oportunidades o préprio servidor da unidade imprimia as guias de pagamento das penas pecunidrias
ou das penas de multa, entregando-as em atendimento presencial ou encaminhando-as via e-mail
ou WhatsApp.

A constancia no descumprimento de penas no contexto da PRPGOO1 decorria de
incompreensao das diretrizes especificas constantes nos mandados e verbalizadas em audiéncia.
Tais descumprimentos ensejavam a expedi¢do de mandados de intimagdo explicativos que, por
seguirem a mesma estrutura tradicional, eram ineficazes, gerando um verdadeiro ciclo vicioso.

Era premente a necessidade de melhorias substanciais na forma como a execugdo penal
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era realizada, tendo dai surgido o projeto Vocé sabe com quem estd falando?, desenvolvido de
forma colaborativa por magistrado, servidores e estagiaria na PRPGOO1.

O Projeto Vocé sabe com quem estd falando? constitui caso relevante por transcender
abordagens focadas unicamente em agregar maior comunicabilidade nas pegas processuais
tradicionais. Sua transcendéncia decorre de uma caracteristica peculiar: trata-se de estratégia
elaborada em Design Thinking e em Legal Design ndo apenas para tornar a comunicagdo judicial
mais acessivel e eficaz, mas para otimizar o processo de execu¢do penal pelo aprimoramento do
mandado de intimagdo e pela eliminagdo da necessidade da audiéncia admonitdria.

E legal otimizar a execugdo penal via Legal Design?

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) langou o Programa Justica 4.0, com o objetivo de
promover o acesso a justica por meio de a¢bes e projetos que usem novas tecnologias, garantindo
um servigo judicial mais rapido, eficaz e acessivel (Brasil, 2023).

O Programa Justiga 4.0 é um catalisador de solugBes colaborativas para otimizar os servigos
judiciais. Tem a produtividade, a celeridade, a governanga e a transparéncia dos processos como
focos de agdo e estd em sintonia com a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o Sexénio 2021-
2026, estabelecida na Resolugdo CNJ 325 (Brasil, 2020).

A Estratégia Nacional do Poder Judicidrio estabelece, como meta nacional, o aprimoramento
dos resultados do Macrodesafio Fortalecimento da Relagdo Institucional do Poder Judicidrio com
a Sociedade, mediante a adogdo de estratégias de comunicacdo e de procedimentos objetivos,
eficazes e em linguagem simplificada, além da busca por maior agilidade na prestagao jurisdicional
e por incremento da satisfagdo dos usuarios mediante inovagGes tecnoldgicas (Brasil, 2023).

A Estratégia Nacional do Poder Judicidrio também contempla o Macrodesafio
Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria (Brasil, 2023). Neste
aspecto, foi instituida a Politica de Gestdo da Inovag¢do no ambito do Poder Judicidrio na Resolugdo
CNJ 395/2021, visando aprimorar as atividades dos érgdos judiciarios pela difusdo da cultura da
inovacdo e da modernizacdo de métodos e técnicas de desenvolvimento do servigo judicidrio
(Brasil, 2021).

E possivel dizer, portanto, que a aplicagdo de estratégias inovadoras, novas metodologias
e técnicas 4geis para melhoria do Sistema de Justica e para a eliminagdo de desafios tradicionais
constituem objetivos do Poder Judicidrio brasileiro em sua integralidade (Leiner; Dykstra; Cruz,
2023).

A inovagdo no Direito, pela combinagdo de abordagens tradicionais com novas perspectivas
de outros campos do conhecimento, passa a ser vista como essencial para o avango do Sistema
de Justica, em especial no contexto dos atuais macrodesafios do Poder Judiciario brasileiro (Brasil,
2020).

A abordagem interdisciplinar abre caminho para o uso de novas metodologias, expandindo
as possibilidades operacionais e contribuindo para a melhoria do acesso a justiga. Design Thinking,
Legal Design e Visual Law podem catalisar essa melhoria (Leiner; Dykstra; Cruz, 2023).

Design Thinking é uma metodologia centrada no ser humano para a solugdo de problemas
(Brown, 2008), capaz de organizar o processo criativo, viabilizando a andlise de solugles
tecnologicamente eficientes e inovadoras. Tem o potencial de otimizar o processo de idealizagdo,
planejamento, criagdo e uso de documentos, produtos ou servigos e pode ser aplicada nos mais
variados segmentos, inclusive na produgdo de mensagens via interfaces graficas e na producdo de
conteldo juridicos, ambiéncia na qual se pratica o Legal Design (Maia; Nybo; Cunha, 2020).

Justamente pelo “human-centered approach”, o Design Thinking organiza uma estratégia
para a criagdo de produtos e servigos pensados no usudrio e para o usuario, viabilizando a conversdo
de desafios complexos em oportunidades de design para solugao de problemas de forma inovadora
(Brown, 2008).

Diferente de abordagens metodoldgicas tradicionais, que partem do pressuposto de
problematicas claramente definidas para a formulagdo de questionamentos cientificos em busca
de solugdes, o Design Thinking é um método capaz de propiciar abordagens inovadoras em busca

321

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.18



Humanidades

&’ Inovacao

de insights a partir de sua centralidade no humano (Brown, 2008).

Marine Barbaroux (2016) aborda o processo de Design Thinking em cinco etapas: empatia,
sintese, ideagdo, prototipagem e teste. Destaca inicialmente a abordagem empatica pela relevancia
de se compreender os potenciais usudrios do produto ou do servigo que esta sendo projetado,
sugerindo, por exemplo, a realizagdo de entrevistas ou até mesmo assumir o papel dos usudrios por
algum tempo.

Explica que, na segunda etapa, de sintese das informacdes coletadas, a atengdo deve estar
centrada na clara definicdo do problema a ser resolvido, tendo-se sempre em conta a perspectiva
do usuario (Barbaroux, 2016).

No estdgio de ideacdo, o objetivo consiste em gerar ideias para solucionar o problema
identificado. Barbaroux (2016) ressalta ser fundamental encorajar a inovagao em todas as pessoas
envolvidas no projeto, alertando que nem sempre as primeiras ideias sdo inovadoras o suficiente.

Na fase de prototipagem sao criados modelos para validar as principais ideias. Os protdtipos,
ainda que ndo precisem ser totalmente fidedignos ou detalhados, devem permitir que os usuarios
interajam e fornecam feedback sobre esses modelos (Barbaroux, 2016).

Na etapa final, as ideias sdo testadas pelos usudrios para identificagdo dos aspectos que
funcionam e daqueles que precisam ser aprimorados, viabilizando o desenvolvimento de um
servigo ou produto de qualidade (Barbaroux, 2016).

Esse processo possibilita uma abordagem inovadora, eficiente e centrada no usudrio. Tendo
como escopo principal a testagem do protétipo com potenciais utilizadores o mais rapido possivel,
0 usudrio identifica o que funciona e o que ndo funciona, auxiliando no refinamento do protétipo
tantas vezes quantas forem necessarias para alcangar o resultado almejado (Leiner; Dykstra; Cruz,
2023).

Como o trabalho colaborativo e multidisciplinar é inerente ao Design Thinking, projetam-
se novos espagos de atuagdo, impulsionando profissionais a explorarem uma nova forma de
colaboragdo: o design juridico, na qual o projetista (designer), familiarizado com o universo juridico,
trabalha com o advogado habituado com o universo do design, podem ser Legal Designers (J1, 2019).

O Legal Design, na realidade, ndo é apenas uma nova forma de trabalho colaborativo. E um
novo Mindset, em plena sintonia com macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio
para o Sexénio 2021-2026, com o movimento legitimado pelo CNJ via Programa Justica 4.0 e com a
inevitavel necessidade de aplicagao de estratégias inovadoras, novas metodologias e técnicas ageis
para melhoria do Sistema de Justi¢a no Brasil.

Como otimizar a execu¢ao penal via Legal Design?

O Legal Design é baseado no Design Thinking, conectando design, tecnologia e direito na
perspectiva do human-centered approach (Azevedo e Souza, 2022). Por ser centrado no ser humano,
objetiva melhorar servigos para os usuarios do Sistema de Justica em perspectiva humanista e
empdtica (Leiner; Dykstra; Cruz, 2023).

Mais do que fonte de inspiragdo, o Design Thinking é usado em Legal Design como
metodologia para adaptacdo de mentalidades no repensar de servigos, processos e problemas
juridicos, na ideagdo, na prototipagem e no teste de solugdes mais empdticas com as necessidades
especificas dos usudrios (Leiner; Dykstra; Cruz, 2023).

Por abranger técnicas e métodos do design, da tecnologia e do direito, o Legal Design
demanda colaboragdo interdisciplinar entre profissionais juridicos e do design na ideagdo e
prototipagem de novas técnicas e novas tecnologias, a exemplo da incorporagdo do Visual Law para
tornar a comunicagdo juridica mais compreensivel, produtiva e simples de usar (Leiner; Dykstra;
Cruz, 2023).

Holtz e Coelho (2020) sintetizam o uso do design para “criar coisas que pessoas possam e
queiram utilizar, da lei para “promover uma correta & justa sociedade e para empoderar as pessoas”
e da tecnologia para “aumentar a eficacia das agdes humanas”.

Margaret Hagan (2021) explica Legal Design como uma abordagem focada no design de
servigos juridicos que priorizam as pessoas e seus contextos. O objetivo é repensar o status quo,
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explorar possiveis melhorias e avaliar o potencial das tecnologias como uma intervencao eficaz.

A abordagem do Legal Design, segundo Hagan (2021), fundamenta-se em trés pilares:
processo, mentalidade e mecanica. Esses elementos buscam aprimorar a compreensdo de todos os
envolvidos em relagdo as normas e sistemas aplicaveis ao caso em questdo, promovendo estratégias
mais inteligentes e eficazes.

Destaca-se que essa abordagem pode ser aplicada em dois niveis distintos de magnitude:
incremental e inovador, consistindo em método com consideravel potencial para transformar os
servigos juridicos, tornando-os mais centrados no usudrio e eficientes em pequena ou grande
escala (Hagan, 2021).

A arte visual constitui elemento-chave no conjunto de ferramentas do Legal Designer
(Doherty, 2020). Esse elemento-chave, intitulado Visual Law, consiste em uma linguagem visual
aplicada ao Direito para tornar documentos esteticamente mais atrativos. Para se materializar
como elemento de Legal Design, precisa atingir funcionalidade clara e objetiva aos usudrios do
documento, facilitando sua leitura e compreensdo (Maia; Nybo; Cunha, 2020).

Portanto, Visual Law ndo se limita a aplicagdo de conceitos visuais na area do Direito;
incorpora-se a finalizagdo de projetos em Legal Design que visem a melhoria comunicacional
na entrega de informagdes juridicas em peti¢des, sentengas, contratos e demais manifestagdoes
juridicas (Holtz; Coelho, 2020).

A proposta do Legal Design, pela entrega final em Visual Law, é aproximar o usudrio final
da informacdo juridica, otimizando o acesso a justica e humanizando a comunicagdo judicial com
mensagens mais claras e mais eficazes (Leiner; Dykstra; Cruz, 2023).

Sem a intengdo de substituir os textos, as novas ferramentas de comunicacdo juridica
utilizam-se de elementos visuais para potencializar a comunica¢do. Com o apoio em imagens,
videos, icones, mapas e infograficos, capazes de individualizar o problema e otimizar mensagem
para o destinatdrio, agrega-se mais efetividade a informagado (Holtz; Coelho, 2020).

A aplicagdo de recursos visuais em produtos ou servicos juridicos concebidos pelo Legal
Design, drea mae do Visual Law, aprimora a comunicacao juridica e torna o Direito mais acessivel a
todos (Britto; Cruz, 2021).

A ambiéncia normativa do CNJ para o Poder Judicidrio brasileiro legitima e incentiva o uso de
uma comunicagao judicial mais assertiva, eficiente, clara e simples. Além disso, as Resolugdes CNJ
325 e 395 geraram um movimento institucional em prol da utilizagdo de novas metodologias para
a solugdo de problemas inerentes ao servico judicial.

O Legal Design, seja por aproximar a tecnologia e o design do universo juridico ou por
ser uma metodologia inspirada em Design Thinking para a solugdo de problemas humanos por
empatia, sintese, idea¢do, prototipagem e teste, € um caminho a ser trilhado quando se pretende
otimizar a execugdo penal, onde o human centered approach é indispensavel.

O Visual Law, como verdadeira caixa de ferramentas para concep¢ao, evolugdo e lapidacdo
de protétipos, constitui inestimavel upgrade na forma como os servigos juridicos sao pensados,
otimizados e finalmente entregues ao cidadao. Trata-se de um conjunto de dispositivos, aplica¢des,
aplicativos, técnicas e tecnologias que transcendem o modo tradicional de construgdo dos textos
juridicos. Dai sua imprescindibilidade em qualquer projeto que pretenda otimizar a execug¢do penal
com foco no usudrio em uma perspectiva mais humanizada.

Vocé sabe com quem esta falando?

A ideacgdo do projeto Vocé sabe com quem estd falando? surgiu desta hipdtese: é possivel
otimizar a execugdo penal, considerada a percep¢do empirica de a audiéncia admonitdria e o
respectivo mandado de intimagdo consistirem em rotinas processuais ineficazes ao atendimento
dos seus objetivos?

A analise empirica é relevante no desenvolvimento de solu¢des em Design Thinking ou Legal
Design porque viabiliza uma percepgdo empatica em relagdo ao problema detectado e enseja um
poder de sintese fidedigno aos problemas observados.

A realidade pré e pds realizacdo da audiéncia admonitéria na PRPGOO01 foi observada
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e sintetizada pelos autores por 18 meses na prdtica profissional quotidiana. Essa observagdo
assegurou a identificagdo da ineficcia comunicativa como problema central, tanto nas audiéncias
admonitdrias, quanto nos mandados de intimagdo para comparecimento a essas audiéncias,
conforme descrito acima, em “Por que otimizar a execugdo penal?”.

Aineficacia comunicativa decorria da auséncia de empatia na pratica de atos processuais em
processos de execugdo penal, nos quais o human centered approach é indispensavel; especialmente
quando se pretende melhorar o Sistema de Justica no Brasil nas perspectivas dos macrodesafios da
Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o Sexénio 2021-2026, do movimento legitimado pelo
CNJ via Programa Justica 4.0 e da inevitdvel aplicagdo de estratégias inovadoras, novas metodologias
e técnicas ageis com foco na humanizagao do servico judicial.

A problematica desencadeava este ciclo vicioso:

a) a pessoa intimada para comparecimento em audiéncia admonitéria ndo compreendia as
complexas informagdes para cumprimento de penas, constantes no mandado de intimagdo;

b) a audiéncia admonitdria destinava-se mais a verbalizar as complexas informagGes para
cumprimento de penas e menos a advertir e orientar a pessoa condenada das consequéncias pelo
descumprimento de penas ou por eventual reincidéncia;

c) diversas pessoas deixavam de cumprir penas de multa, prestacdo pecunidria e até
mesmo privativas de liberdade em regime aberto, por evidente desconhecimento de informagdes
elementares sobre o que delas se esperava no processo de execug¢ao penal;

d) o descumprimento da penas ensejava a expedi¢do de novo mandado de intimagdo, com
as mesmas informagdes e caracterizado pela mesma falta de eficdcia comunicativa do primeiro.

O Projeto Vocé sabe com quem estd falando? foi entdo concebido para tornar a comunicagdo
judicial mais acessivel e eficaz, otimizando o processo de execugdo penal pelo aprimoramento do
mandado de intimagdo e pela eliminagdo da necessidade da audiéncia admonitdria.

Por ter sido desenvolvido de forma colaborativa por magistrado, servidores e estagidria na
PRPGOO01, ele contemplou, desde os primeiros prototipos, a assimilagdo e a sintese dos desafios
ligados a confecgdo e entrega dos mandados de intimagdo, as audiéncias admonitdrias e sua
preparacdo, bem como em relagao ao atendimento ao publico apds a realizagdo das audiéncias.

A complexidade das informagGes para cumprimento de pena é uma caracteristica sistémico-
normativa que se apresentou como limite criativo ao projeto. Esses contornos envolvem varidveis
na execugdo penal que demandariam alteragOes legislativas. Por isso, a ideagdo e a prototipagem
foram direcionadas a forma como essas informacdes sdo apresentadas via mandado, ensejando a
criacdo de apostila auto-explicativa em Visual Law para proporcionar uma comunicagdo simples,
acessivel e eficaz.

A ideacdo da apostila iniciou-se a mao livre, com lapis e papel, apds a sistematizagdo de
como o problema do déficit comunicativo poderia ser eliminado ou minimizado. Os primeiros
protétipos foram confeccionados em Word, ja com alguns elementos visuais e prestigiando o uso
de linguagem simplificada. Houve uma evolugdo significativa na fase de prototipagem, decorrente
da substituicdo do Word pelo Canva como ferramenta mais apropriada a confec¢do da apostila em
Visual Law.

A fase de prototipagem da apostila evidenciou o Legal Design ndo somente como uma nova
forma de trabalho colaborativo interdisciplinar, a pressupor atores de diferentes dreas (direito +
design) atuando em prol de objetivo comum; revelou um novo paradigma (Kuhn, 1992, p. 257),
no qual profissionais do Direito (re)pensam problemas juridicos, ousando atuar também como
designers na busca de solugdes orientadas a experiéncia do usudrio. Trata-se de um novo Mindset.

Os primeiros testes da apostila em Visual Law foram realizados com servidores da prdpria
PRPGOO01, unidade com competéncia exclusiva nas dreas penal e de execugdo penal. Na sequéncia,
o protdtipo foi apresentado a servidores de outras unidades, com atribui¢des ndo afetas a execu¢do
penal, e também aos profissionais terceirizados na Subsecéo Judiciaria de Ponta Grossa/PR, em
especial aos vigilantes e zeladores. S6 entdo o modelo final da apostila foi estabilizado e considerado
apto a implementagao.

A apostila contém orientagGes gerais e especificas para o cumprimento de penas alternativas
a prisdo, da pena de prestacdo pecunidria e da pena de multa, além de instrugdes sobre o pagamento
das custas processuais.
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Nas orientagOes gerais, sdo evidenciadas as caracteristicas elementares da condenagao,
as consequéncias do ndo cumprimento das penas e indicados os canais para contato em caso de
duvidas:

Figura 1. InstrugGes para cumprimento das penas

Instrucoes parao
cumprimento das penas

Vocé foi condenado Vocé ndo serd preso. No seu
oM um processo .. cdso, a prisdo foi substituida por

criminal e ndo é mais . ' outras penas, que se chamam
possivel recorrer. PENAS RESTRITIVAS DE DIREITOS.

Ent&o. qualis — Prestar servigos @ comunidade. \y

penas devo — Pagar uma prestacdo em dinheiro @

rir?
cHmet — Pagar multa

E se eu nGo cumprir?

Vocé pode ser proibido de sair de
casa a noite e nos finais de semana,
ser obrigodo a usar tornozeleira
eletrénica e atfé ser preso.

Vocé ainda precisa pagar as Todas as informagoes
CUSTAS PROCESSUAIS, que sdo sobre a sua

uma taxa pelo servigo realizado condenagdo estdo no
no seu processo. *MANDADO".

Em caso de divida, entre em contato das 13 as 18hrs:

[ WhatsApp: (42) 3228-4292 (somente mensagens de texto
) Telefone: (42) 3228-4292

-

** E-mail: prpgoD1@jfpr.jus.br

Fonte: Os autores (2023).

As informacdes especificas para o pagamento de prestagdao pecunidria demandaram frente
e verso pela necessidade de se inserir, além das caracteristicas essenciais ao cumprimento dessa
pena, passo-a-passo para geragdo de guia de pagamento:
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Figura 2. Pagamento de prestagdo pecunidria e passo a passo prestacdo pecuniaria

PAGAMENTO DE & mensen

PRESTACAO PECUNIARIA
8@\9 e o g e

destinado a instituigées
beneficentes.

o que Iaougnllleo? Vocé cumpre a pena e ainda ajuda
quem precisal

O valor que vocé deve
pagar estd escrito no
“MANDADO".

Quanto devo pagar? Que pode ser pago & vista
ou parcelado mensalmente.

MENSAL

@ Vocé deve gerar uma guia
L todo més, no site da
- @ Justiga Federal do Parand,

imprimir e pagar em uma
agéncia da
Econémica Federal.

(I

Veja o passo a

Caixa
Como fazer o pagamento?

Como gerara
U-“: de passo abaixo ,,D_
pagamento? |l C

Fonte: Os autores (2023).

PRESTAGAQ
PECUNIARIA

PASSO APASSO 4

Digite no Go gle  OU

Clique no LINK.-BE
eproc.jfpr.jus.br r

No lado esquerdo, clique
em: DEPOSITO JUDICIAL

@ depoils em:
GERAR GUIA
Em TIPO DE DEPOSITO ==5=m
selecione a opg¢éo
DEPOSITO JUDICIAL -
: EM CONTINUAGAO
s
@ Eacreva se A" 0B Celuiar Mésiong afil
H P—
i Depoisnolado DIRETO no Rt dotiet L
alto datela, clique em: agéncia da CAIXA
@ ECONOMICA FEDERAL!
: QC’I'W O Ceposc
s s}
§ Guarde os

@ comprovantes!

0O mesmo se mostrou necessario em relagdo a pena de multa:

Figura 3. Pagamento da pena de multa e passo a passo pena de multa

Vocé terd que pagar um valor

{£@ em dinheiro, que est& informado

= no "MANDADO".
O que é?

o f Acesse o link:
i s
hitps://consulta.fesouro.fazenda.gov.br

Como gerar a Jgruigru_simples.asp 1,
guia? e}

Fonte: Os autores (2023).

@ Preencha os campos da seguinte f°"“°’m

Unidade Gestora (UG) @ 200333

00001-TESOURO NACIONAL v
DEPEN - DIRETORIA EXECUTIVA

14600-5 - FUNPEN-MULTA DEC SENTENGA PENAL CONDENATORIA

Gestio @
Nome da Unidade

Codigo de Recolhimento @

@ Depois clique em ‘avancar (G i"%
@ Preencha os campos da seguinte forma:

Nomero de Referéncia @
do seu (*) campo
Competéncia (mm/assa) @
més/ano atual
Vencimento (dd/mm/anan) ®

B

Pague sua guia em uma

e
seu CPF (*) CAMPO OBRIGATORIO
Nome do Contribainte [ Recothedor

seu nome completo

(= )Valor Principal

escrifo no mandado

( )lhunnhullhumrnlu-%
ndo escreva nada

(+)Mora/ Multa O valor principol esta
nG&o escreva nada escrifo em seu
(+)Iuros/Encargos mandado

nao escreva nada
(*)Outros Acréscimos
naoc escreva nada
(=)Valor Total @

Igual ao valor principal

Selecione uma opeio de i jeragao:

@ Ao final clique em: _
$ JUSTICA FEDERA

Guarde os
comprovantes!
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As instrugBes para prestacdo de servigos a comunidade contemplam varidveis como a
quantidade de horas a cumprir mensalmente, a necessidade de se conciliar o cumprimento dessa
pena com eventual atividade profissional, a data para inicio de cumprimento, a entidade com a qual
a pessoa condenada precisa entrar em contato, além dos canais de contato para casos de duvidas
ou busca de informagGes complementares:

Figura 4. Prestacdo de Servigos a Comunidade

'/’

PRESTAGAO DE SERVICOS A
COMUNIDADE

Vocé terd que realizar afividades
@ em uma instifuicdo na  sua

U:Bf” comunidade.

Vocé& cumpre a pena & ainda
ajuda quem precisal

O que é7?
0 N

o
o
=]

ooo|&
ooo

No minimo 30 e no mdximo 60
horas por més. afé somar o

Quantas horas deve numero de horas total.
cumpfrir no més?

Mas eu trabalho! Né&o se preocupe!
B Vocé poderd prestar os servicos
em hordric que ndo prejudique
r‘ﬁﬁ seu trabalho.

Porém, lembre-se que é o
Como vou cumprir? cumprimento de uma pena e
exigira seu esforgo.

Vocé tern o prazo de 10 dias para
comparecer cu entrar em contato
com a enfidade abaixo:

M PATRONATO MUNICIPAL DE PONTA
GROSSA

@ Rua Tenente Hinon Silva, 470, Centro, Ponta Grossa
(L) Telefone: (42) 3220-3462
(™ WhatsApp: (42) 3220-3463

Comeo vou iniciar o
cumprimento?

Fonte: Os autores (2023).
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Por fim, as instrugGes para pagamento das custas processuais:

Figura 5. Pagamento das custas processuais

~

Pagamento de custas
processuais

@é—: Vocé foi condenado a
‘? @; pagar os CUSTOS DO SEU
NN PROCESSO.
s O valor que vocé ird pagar
esta escrifo no seu
[_-.Q._-:J mandado.
- E 56 poderd ser pago A VISTAL
h\ LR
172 W—; Vocé recebeu a GUIA DE

RECOLHIMENTO DA UNIAO junto
com seu mandado, agora & sé
pagd-la em uma agéncia da
Caixa Econdmica Federal

Q Lembre-se de guardar o
comprovante de pagamento!!!

Fonte: Os autores (2023).

Com esse prototipo apto a ser utilizado em casos reais de execugdo penal na PRPGOO01,
atestou-se o potencial do projeto Vocé sabe com quem estd falando? para eliminar a necessidade
de realizacdo da audiéncia admonitéria. Para esse objetivo ser atingido, definiu-se que: a apostila
em Visual Law seria encaminhada anexa ao mandado; o mandado nao teria o propdsito de intimar
a pessoa para comparecimento em audiéncia admonitdria, mas o objetivo de informar sobre a
sentenca condenatodria e o inicio da execugdo penal, orientar sobre o cumprimento das penas e
advertir sobre eventuais descumprimento ou reincidéncia.

O proprio mandado de intimacdo foi reconfigurado para transmitir informagdes em
harmonia com a apostila, seja mediante o uso de linguagem clara, simples e direta ou pelas
mencdes estratégicas a apostila. Essa afinidade proposital entre 0 mandado e a apostila tornou a
audiéncia admonitdria desnecessaria e diminuiu consideravelmente os casos de atendimento ao
publico decorrentes de duvidas no cumprimento de penas.

Notas conclusivas

O projeto “Vocé sabe com quem esta falando?” é uma estratégia colaborativa interdisciplinar
e intergeracional, desenvolvida nas metodologias Design Thinking e em Legal Design por
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magistrado, servidores e estagidria para tornar a comunicacdo na execugao penal mais acessivel e
eficaz, otimizando o mandado de intimagao e eliminando a necessidade da audiéncia admonitdria.

A questdo de pesquisa principal — Como melhorar a comunicagdo na execugdo penal
para tornd-la mais acessivel e eficaz? — foi respondida com sucesso. O projeto visou substituir
as audiéncias admonitdrias por uma apostila autoexplicativa em Visual Law, e este objetivo foi
plenamente atendido.

A complexidade das informagBes para cumprimento de penas criminais ensejou o
desenvolvimento de apostila auto-explicativa em Visual Law, destacando-se o uso de linguagem
simples, frases curtas e espagos programados para proporcionar comunicagdo direta e assertiva.

A apostila em Visual Law segue anexa ao mandado, ambos no propdsito de informar sobre
a sentenca condenatdria e o inicio da execugdo penal, orientar sobre o cumprimento das penas e
advertir sobre eventuais descumprimento ou reincidéncia.

O préprio mandado de intimagdo foi reconfigurado para transmitir informagdes em
harmonia com a apostila, seja mediante o uso de linguagem clara, simples e direta ou pelas
meng0es estratégicas a apostila. Essa afinidade proposital entre o0 mandado e a apostila tornou a
audiéncia admonitoria desnecessaria e diminuiu consideravelmente os casos de atendimento ao
publico decorrentes de duvidas no cumprimento de penas.

A mesma afinidade apostila/mandado possibilitou 0 emprego de uma estratégia relevante
para o projeto: a apostila é estdtica, ndo demandando ajustes para cada caso concreto; ja o mandado
contempla todas as especificidades da condenagdo criminal individualizada em cada processo.

Essa estratégia justificou o investimento de considerdveis tempo e energia na ideacdo, na
prototipagem e nos testes da apostila como uma ferramenta capaz de potencializar a comunicagdo
realizada em conjunto com o mandado de intimagao.

A fase de prototipagem da apostila evidenciou o Legal Design ndo somente como uma nova
forma de trabalho colaborativo interdisciplinar, a pressupor atores de diferentes dreas (direito +
design) atuando em prol de objetivo comum; revelou um novo paradigma, no qual profissionais
do Direito (re)pensam problemas juridicos, ousando atuar também como designers na busca de
solugdes orientadas a experiéncia do usuario.

O projeto “Vocé sabe com quem estd falando?” humaniza o acesso a justica com
informagdes eficazes e estd em sintonia com quatro macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder
Judicidrio 2021-2026 (Brasil, 2020), porque fortalece a relagdo institucional do Poder Judiciario
com a sociedade através de procedimento 4gil, em linguagem de facil compreensdo, e agrega
mais agilidade e produtividade a prestac¢ao jurisdicional com seguranga juridica e procedimental,
otimizando a gestdo da justica criminal.

O projeto também esta em sintonia com trés atributos de valor da Estratégia Nacional do
Poder Judicidrio 2021-2026 (Brasil, 2020), consistentes em acessibilidade, agilidade e eficiéncia,
e é aderente a sete principios da Politica de Gestdo da Inovagdao no ambito do Poder Judicidrio,
impulsionada na Resolugao CNJ 395: cultura da inovagdo, foco no usudrio, participagao, colaboragao,
acessibilidade, desburocratiza¢do e desenvolvimento humano (Brasil, 2021).

Em termos de desenvolvimento humano, os quatro integrantes do projeto desbloquearam
habilidades incomuns no servigo publico, como a aplicagdo das metodologias Design Thinking e
Legal Design, o uso de linguagem simples, a criagdo de elementos em Visual Law, o manejo da
Plataforma Canva e o trabalho colaborativo, estando aptos a pensar e criar outras solugdes com
base nas mesmas metodologias e a transmitir o know-how adquirido a outras unidades criminais
estaduais ou federais do Brasil.

Quanto a cultura da inovagdo, o protétipo da apostila é facilmente replicdvel e viabiliza
adaptacdes para o contexto procedimental de quaisquer unidades criminais federais ou estaduais
do Pais, estando disponivel para download ou edigdo neste link: https://acesse.one/Tg8Mm.

O projeto Vocé sabe com quem estd falando? foi implementado originariamente pelos
autores deste relato na PRPGOO01 em janeiro de 2022 e continua em funcionamento, tendo sido
aplicado, a partir de fevereiro de 2023, por servidores e magistrados que validaram e evoluiram a
estratégia. O projeto também foi validado externamente, obtendo a segunda colocag¢do no Prémio
Inspiralize4JF, uma iniciativa do TRF4 orientada a selecdo de solugbes inovadoras para melhorar a
eficiéncia, qualidade e transparéncia da gestdo judiciaria (Inspiralize4JF, 2023).
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Em esséncia, os principais achados do estudo incluem a humanizagdo do servigo judicial, a
desburocratizagdo e a melhoria no atendimento ao cidad3do. Por se tratar de estratégia orientada
ao usudrio, é relevante destacar a necessidade de estudos qualitativos futuros para analise do
incremento na percepgdo de valor publico (Moore, 2002, p. 41 e 114) quanto ao aumento de
eficacia (Negri, 2019, p. 41) pela implementagdo do projeto.
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