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Resumo: O presente artigo teve como suposigdo inicial que a implantagéo da accountability na administragdo publica, sofre
tensbes entre as perspectivas neoliberais e democrdticas, objetivando compreender o atendendo as determinagdes de
publicizagdo das agbes governamentais, especialmente durante a pandemia vigente. Desse modo, o trabalho baseado em
uma abordagem qualitativa com o desenvolvimento metodoldgico concebido pelas revisées bibliogrdficas, documentais,
em matérias impressos e sites de buscas. As conclusGes apontam para caréncias de instrumentos mais acessiveis e mais
fdceis de compreensdo pelos cidaddos das publicagbes governamentais.
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Abstract: This article had as an initial assumption that the implementation of accountability in public administration,
suffers tensions between the neoliberal and democratic perspectives, aiming to understand the meeting the publicity
determinations of government actions, especially during the current pandemic. Thus, the work is based on a qualitative
approach with methodological development conceived by bibliographic and documentary reviews, in printed materials and
search sites. The conclusions point to a lack of instruments that are more accessible and easier for citizens to understand
in government publications.
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Introdugao

O artigo, accountability e os meios os de comunicacdo institucional no Tocantins: tensGes
entre as perspectivas neoliberais e democrdticas na efetivagdo do principio da publicidade,
durante a pandemia. Tem uma abordagem dos aspectos baseados em teorias que orientam os
debates direcionados para compreender as politicas publicas de accountability, especialmente, na
comunicagdo institucional, interpelando o(s) panorama(s) e a(s) forma(s) de accountability nesta
area, particularmente, na realidade do Tocantins.

Com a problematizagdo de ocorrem as contradicdes nas implantacdes das diretrizes da
accountability, promovendo o principio da publicidade previsto na administracdo publica, as
interferéncias dos sistemas ideoldgicos que se confrontam neoliberais e democréticas, destacando
especialmente a dindmica de transparéncias das gestGes publicas, sobretudo, no periodo da
pandemia do COVID - 19.

Desse modo, o objetivo tracado aqui é o de compreensdo da tengdo entre as perspectivas
democratica e o neoliberal, no atendimento pelas administragdes publicas ao principio da
publicidade exigido pelas legislagGes, sobretudo, na realidade de pandemia, os suportes utilizados
pelas comunicag0es institucionais para suprir as demandas com eficiéncia.

Para atender o objetivo, investigaremos de forma especifica conhecer a histéria da
accountability na gestdo publica; entendendo a emprego da accountability como elemento de
comunicagdo; conhecer a realidade do Tocantins na efetivagdo do principio da publicidade frente a
pandemia. Como procedimentos metodoldgicos, a revisao bibliografica, pesquisa documental, em
material impresso e sites de pesquisas sobre a tematica proposta.

Com o artigo, desejamos contribuir com os debates a respeito da aplicacdo da accountability
na gestdo publica, especialmente pelos instrumentos institucionais de comunicacdo, em particular
no Tocantins, com o proposito em contemplar a questdes bdsicas propostas de transparéncias,
assim como, indicar variantes para contribuir com o entendimento na promogdo das politicas
publicas de transparéncia.

Accountability e o principio da publicidade

A administragdo publica, como forma em apresentar as suas a¢des no intuito em promover a
transparéncia das contas, como também, em definir paramentos para construcdes de politicas mais
eficiente nos enfrentamentos as caréncias socias, conduzindo as gestGes aos estabelecimentos de
sistemas para contemplar a esses fins.

Assim surgiu a accountability, com o objetivo em promover a transparéncia e permitir, que
a sociedade exerca a fiscalizacdo dos procedimentos gestores, os governantes por lado, atendo
obrigatoriamente as prestacdes das suas ac¢bes, nesse sentido, os setores de comunica¢des
institucionais ganham destaque (Rocha, 2009).

A expressao em inglés accountability, ndo tem uma tradugdo fidedigna na lingua portuguesa,
€ um termo com significado amplo, concebido na administragdo publica, para fomentar as relages
entre a sociedade e gestdo, por lado, a prestacdo de contas das a¢Ges realizadas e planejadas, e por
outro o acompanhamento, a fiscalizagdo (Rocha, 2009).

No sentido gestor, a accountability € compreendida, como um conjunto de procedimentos
realizados para atingir a devida transparéncia em respeito as determinag0es legais, para permitir
a participacdo da sociedade na administragdo, podendo proceder as fiscalizagGes das atividades
realizadas, participando também, dos planejamentos das a¢Oes futuras, definindo as necessidades
prioritarias (Cordeiro, 2013).

Os preceitos da accountability, seguem em voga nas administracbes publicas
contemporaneas, que promovem sobre tudo, um fazer gestor voltado para ética, com publicizacdo
das politicas publicas, desde a sua elaboracdo até a execucgdo, prestando conta de forma
transparente, conduzindo o fazer com a devida probidade, cabendo a execugdo dos elementos de
publicidade aos setores de comunicagdes institucionais.

A realidade brasileira, foi enaltecida no sentido da promog¢do a transparéncia das
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administragOes publicas apds o regime militar, em que ha um novo conceber de compreensao da
importancia da participacdo social, nas tomadas de decisdes nas definigdes das politicas publicas.

A intensa mobilizagdo popular para participacdo na
elaboracdo da Constituicdo Federal, que seria promulgada
em 1988, inflama o espirito militante e confirma, no texto
constitucional, que o novo Estado que se desenhava seria
aberto a democracia. Ainda assim, os 6rgdos publicos e seus
agentes ainda carregavam sequelas da ditadura: uma cultura
tecnocratica de insulamento decisdrio (Avelino, 2013, p.4).

O Art.37, da Constituicdo Federal do Brasil, é claro ao determinar que as gestes
publicas, sdo obrigadas a considerar nas conducdes das suas gestdes, 0s cinco principios
da Administracdo Publica, definidos com a sigla “LIMPE” referente as iniciais dos
principios, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: (EC no 18/98, EC no 19/98, EC no
20/98, EC no 34/2001, EC no 41/2003, EC no 42/2003 e EC no
47/2005) (Brasil, 1988, p. 36).

O principio da publicidade, estando presente na legislacdo constitucional,
preconiza a transparéncia, para atividades gestoras, desse modo, as acdes realizadas
pelas administragdes precisam que se tornem publica oficialmente, cabendo os setores
de comunicacdes instituicdes definirem os instrumentos que serdo utilizados para esses
fins.

No seu processo historico relacionado a gestdo publica, a accountability sofreu
influéncia especialmente nos anos de 1990, dos principios ideoldgicos do neoliberalismo,
com priorizagcdo em promover as gestdes e os seus feitos, as comunicagdes institucionais
agindo como divulgadoras das administracdes que elas representem. Afonso (2012,
p.1) afirma que “Nas Ultimas duas ou trés décadas, a problemdtica da accountabilty tem sido
enclausurada nas légicas do pensamento Unico, neoconservador e neoliberal [...]".

O controle midiadtico estatal, com diretrizes neoliberais é destacado por Neto;
Aratjo (2020, p.2), sobre tudo, pelos resultados alcangados, nocivos a sociedade pelo bloqueio a
condicdo de permitir ao cidaddo um comportamento critico consciente da realidade existente:

A midiatizagdo da politica é constitutiva do espago politico
das sociedades democraticas atuais e, de modo geral, ha
um modelo normativo tipico que apresenta a relagdo da
organizagdo e da atividade econémica da imprensa com
a politica e a democracia, a partir de uma analogia com a
concepgdo liberal da economia e da politica. H4 criticas a
esse modelo e indicagGes de que, em seus desdobramentos,
se encontra o problema da despolitizacdo do campo do
jornalismo expressa na homogeneizagdo de conteudo e
restricdo do pluralismo.

As possiveis transmissdes das verdades distorcidas, influenciado o que sera publicado,
confundindo o processo de transparéncia das acOes estatais, favorece as dificuldades de
entendimento da sociedade a respeito das politicas publicas realizadas, permitindo que a
administracdo promova as vontades conduzidas pelas suas ideologias.

H4 outra linha ideologia conflitante a essa realidade, compreendendo a accountability
como elemento de construcdo critica, defendendo que é possivel ofertar as sociedades as
transparéncias, para atender os acompanhamentos e as fiscalizagdes, nesse sentido (Araujo, 2002).
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Accountability € um conceito novo na terminologia ligada
a reforma do Estado no Brasil, mas ja bastante difundido
na literatura internacional, em geral pelos autores de lingua
inglesa. Ndo existe uma tradugdo literal para o portugués,
sendo a mais préxima “a capacidade de prestar contas” ou
“uma capacidade de se fazer transparente”. Entretanto, aqui
nos importa mais o significado que estd ligado, segundo
Frederich Mosher, a responsabilidade objetiva ou obrigacdo
de responder por algo ou a transparéncia nas agdes publicas
(Araujo, 2002, p. 17).

E possivel concluir, desse modo, que as gestdes publicas, tem o dever em publicar as suas
acles, responsabilizando-se com as causas e as consequéncias existentes, sendo preciso, assim,
promover a aproximacdo com a populagdo enaltecendo as suas necessidades, dando énfase ao
processo democratico de participacdo popular.

Predominantemente, os preceitos da accountability, foram delineados para as politicas
neoliberais, fazendo uso da publicidade estatal em favor de promogses das realizagOes da gestdo,
preterindo aquilo que por ventura ndo tenha acontecido ainda, no intuito de ndo gerar possiveis
criticas a administracdo (Alavarse, 2013).

O comportamento da accountability, conduzido conforme as diretrizes neoliberais, ndo
observam via de regra, as realidades de cada grupo, suas culturas predominantes, o que é vivido
em cada area, o que sociedade de determinado lugar tem como moral, como ético, além disso,
as necessidades de cada setor, ndo sdo protagonizados para efetivagdes de a¢Ges publicas para
solucionar os problemas existente, diferente dos que defendem a linha democratica, que veem
como prioritarias essas situagbes (Rocha, 2011).

Accountability nas concepcdes democraticas, compreende um processo, que disponibiliza a
devida transparéncia para permitir o acompanhamento da sociedade, as a¢Oes gestoras publicas,
sendo dinamica em rever constantemente o que fora planejado para atender aos objetivos,
podendo a qualquer momento reestabelecer diretrizes a fim de atingir as metas definidas (Rocha,
2011).

Diante do exposto, fica evidenciado as tensdes existentes entre os preceitos democraticos e
neoliberais, esse Ultimo, entra em choque com o preconiza a accountability, que se apresenta como
um sistema de organizagdo da transparéncia publica, e ndo de propagagdo com fins a enaltecer os
feitos de determinadas gestdes, assim, os principios democraticos sdo mais coerentes para atender
ao que se propde a accountability na sua esséncia.

Ndo ser transparente, é estratégico para gestdes que seguem a monocracia, com
procedimentos que inibem as possibilidades para que a sociedade conhega a realidade existente,
desse modo, as gestdes ficam protegidas de possiveis responsabilizagGes, tendo liberdade para agir
como bem entenderem, para aos seus interesses.

Assim, podemos abstrair que a transparéncia, certamente, é primordial para o
estabelecimento de uma administracdo popular, permitindo a participagdo social com acesso as
informagGes sem distor¢des das verdades com relagdo as politicas publicas, sendo por parte do
gestor, um comportamento probo, que atende aos principios legais de forma democratica.

Pandemia e publicidade realidade do tocantins

No ano de 2020, mais exatamente no dia 26 de fevereiro, o Brasil conformou o primeiro
caso do, (Sars-CoV-2) o novo coronavirus, responsavel pela geracdo da covid-19. Diante da situacdo
gue gerou a pandemia, para enfrentamento de minimizagdo dos problemas, mudangas nas rotinas
sociais foram adotadas, especialmente os protocolos de quarentenas, os distanciamentos entre
os cidaddos, com restricGes aos setores socias, comércios, locais de cultos religiosos, unidades
escolares e os setores publicos de servicos considerados ndo essenciais.

A adogdo da quarentena, como pratica mais popular tomada pelos paises para inibir a
contaminagdo pela covid — 19, os cuidados para evitar as aglomerac¢Ges, impactaram as realidades
de todos os setores, entre eles, os meios de comunicagbes institucionais.
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Com os avangos tecnoldgicos, os instrumentos de transparéncia para exposi¢des das contas
publicas, vdao sendo ampliados, as instituicdes publicas, tem adotado os portais de transparéncia
para expor as suas atividades, mas as criticas recaem sobre eles no sentido em ndo ofertarem
contelidos de entendimentos faceis aos que ignoram, com exposicdes de dados técnicos
aprofundados dificultando a compreensao coletiva, entrado em choque assim, com a democracia
da accountability, que propde a transparéncia ampla para todos.

Desse modo, surge o conceito para atribuigdes de nomenclatura a novarealidade tecnoldgica,
a predominancia foi de governo eletrénico, que Bonfim (2015, p.77-78), assim definiu:

[...]o conceito de governos eletronicos consiste no uso das
tecnologias da informacdo — além do conhecimento nos
processos internos de governo — e na entrega dos produtos
e servicos do Estado tanto aos cidaddos como a industria e
no uso de ferramentas eletronicas tecnoldgicas e informacao
para aproximar governo e cidaddo. Portanto, meramente
instrumental, partindo da automatizacdo de processos pré-
existentes, distante ainda de regenerar o espago publico,
aperfeicoar os servigos prestados a populacdo e estimular a
interacdo e discussdo dos problemas locais.

As prestacOes de contas pelas gestdes, ndo sé atende o que recomendado pelas diretrizes
legais, mais também, observaaos principios éticos, concernentes com os principios da accountability,
direcionando para uma gestdo atenta a democratizacao.

A participagdo popular em movimentos sociais, politicos
e econdmicos pode demonstrar o grau de cidadania de
determinada sociedade. E, mais, como principio constitucional
fundamental, a cidadania ha de fomentar os interesses dos
cidaddos em busca da concretizagdo de um legitimo Estado
Democratico de Direito. A cidadania é um processo em
constante construgdo que concebe o status de “cidaddo”
ao ser humano, tudo para que lhe seja assegurado um rol
minimo de garantias, a exemplo da liberdade e da igualdade,
em contraposicdo a qualquer atuagdo arbitraria do Estado, |...]
(Rodrigues; Resende, 2016, p.7)

A sociedade, alinhada em favorecer o bem comum, ndo tem a obrigagdo em dominar
instrumentos técnicos aprofundados de gestGes, ndo sendo protagonistas das efetivacdes das
acoes ja previstas a serem executadas pelas administracdes, assim, as publicacdes devem ser
claras, facilitando o entendimento popular, instigando um processo de construcdes coletivas,
para os devidos entendimentos das politicas publicas.

Adinamica centralizadora das defini¢Ges das acdes publicas, nas nagdes com predominancias
gestoras neoliberais, que ndo priorizam as administracdes participativas, consiste em um
procedimento tedrico definido para alinhamento com os procedimentos da defendidos por LEE
(Sen, 2000).

A oposicdo as democracias e liberdades civis e politicas basicas
em paises desenvolvidos parte de trés dire¢bes distintas.
Primeiro, afirma-se que essas liberdades e direitos tolhem o
crescimento e o desenvolvimento econdmico. Essa crenga,
denominada tese de Lee (o nome do ex-primeiro-ministro de
Cingapura, Lee Kuan Yew, que formulou...). Segundo procurou-
se demonstrar que, se aos pobres for dado escolher entre ter
liberdades politicas e fazer necessidades econOmicas, eles
invariavelmente escolherdo a segunda alternativa. Assim,
por esse raciocinio, existe uma contradicdo entre a pratica da
democracia e sua justificagdo: a opinido da maioria tenderia
a rejeitar a democracia — dada essa escolha. Terceiro, tem-
se afirmado muitas vezes que a énfase sobre liberdade
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politica, liberdades formais e democracia é uma prioridade
especificamente “ocidental” que contraria particularmente
os “valores asiaticos”, os quais supostamente sdo voltados
para ordem e a disciplina do que para liberdades formais e
liberdades substantivas (Sen, 2000, p.196).

Uma gestdo que se propde a ser democratica, ndo desconsidera a participacdo popular
nas definicGes das politicas publicas, e negando essa possibilidade para justificar, os sucessos ou
insucessos econdmicos de um pais, um sistema popular, compreende os bons resultados gestores
como bem coletivo.

Nao podemos realmente considerar o elevado crescimento
econdmico da China ou da Coreia do Sul na Asia uma prova
definitiva de que o autoritarismo é mais vantajoso para
promover o crescimento econémico — tanto quanto ndo
podemos tirar a conclusdo oposta com base no fato de que
0 pais com o crescimento mais rapido da Africa (e um dos
mais rapidos do mundo), Botsuana, tem sido um oasis de
democracia naquele continente conturbado. Muito depende
das circunstancias precisas (Sen, 2000, p.197).

A participagdo da sociedade, possibilita as gestGes compreenderem quais suas reais
necessidades, os seus interesses pungentes para suprirem o que realmente deve ser para o bem da
maioria, podendo assim, construir politicas publicas mais eficazes.

Essas capacidades podem ser aumentadas pela politica
publica, mas também, por outro lado, a dire¢do da politica
publica pode ser influenciada pelo uso efetivo das capacidades
participativas do povo. Essa relagdo de mao dupla é central
[...] O éxito de uma sociedade deve ser avaliado, nesta visdo,
primordialmente segundo as liberdades substantivas que os
membros dessa sociedade desfrutam (Sen, 2000, p.32).

Estabelecer as participagles sociais nas tomadas de decisdes que definam as prioridades
dos planejamentos administrativos publicos, deve ser compreendido como um direito elementar
para cada cidad3o.

Nossa conceituacdo de necessidades econdmicas depende
crucialmente de discussGes e debates pubicos abertos, cuja
garantia requer que se faca questdo da liberdade politica
e direitos civis basicos. [...] a intensidade das necessidades
econdmicas aumenta — e ndo diminui — a urgéncia das
liberdades politicas (Sen, 2000, p.195).

Poder expressar os seus interesses, permite a sociedade ter acesso as transparéncias das
atividades publicas, aquilo que é publicado apresentando-se para o entendimento de todos,
elevando a cada um, o direito de cidadania tendo acdo como elemento para suprir as necessidades
comuns.

A liberdade de cada um poder se expressar, possibilita as buscas para atenderem aos seus
objetivos particulares, contudo, tendo a compreensdo que o bem comum é foco primordial,
considerando que o homem, necessita do outro para sua satisfagdo plena.

A liberdade individual é essencialmente um produto social,
e existe uma relagdo de mao dupla (1) as disposi¢Ges sociais
que visam expandir as liberdades individuais e (2) o uso de
liberdades individuais ndo s6 para melhorar a vida de cada
um, mas também para tornar as disposi¢des sociais mais
apropriadas e eficazes. Além disso, as concepgbes individuais
de justica e corregdo, que influenciam os usos especificos
que os individuos fazem de suas liberdades, dependem de
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associagOes sociais — particularmente da formagdo interativa
de percepgdes do publico e da compressdo cooperativa de
problemas e solugbes. A andlise e a avaliagdo das politicas
publicas tém de ser sensiveis a essas diversas relagGes (Sen,
2000, p.46).

A despeito da observancia coletiva, enaltece-se aos direitos coletivos, que contribuem
diretamente no enfrentamento as desigualdades sociais, possibilitando as definicGes de ac¢Ges
focadas para bem social amplo, nesse sentido, Carvalho (2008, p.10) destaca:

Finalmente, ha os direitos sociais. Se os direitos civis
garantem a vida em sociedade, se os direitos politicos
garantem a participagdo na riqueza coletiva. Eles incluem
o direito a educagdo, ao trabalho, ao saldrio justo, a saude,
a aposentadoria. A garantia de sua vigéncia depende da
existéncia de uma eficiente maquina administrativa do Poder
Executivo. Em tese eles podem existir sem os direitos civis e
certamente sem os direitos politicos, seu contetdo e alcance
tendem as sociedades politicamente organizadas reduzir
os excessos de desigualdade produzidos pelo capitalismo e
garantir um minimo de bem-estar para todos. A ideia central
em que se baseiam é a da justica social.

Assim, os conjuntos de pessoas que constituem uma comunidade, devem expor as
suas caréncias, estabelecendo as suas caraterizagdes particulares, oferecendo-se desse modo,
como imperioso, enaltecendo o que é prioritdrio para definir dos planejamentos publicos,
democraticamente estabelecendo pela pluralidade a definicdo do que deve ser feito.

Entre as formas de comunica¢des do estado do Tocantins com a sociedade, estdo os sites
presentes em todas as Secretaria, e as mesmas contam com setores de assessorias de comunicagdes,
compostas especialmente por profissionais da drea, que constroem as noticias que sao veiculadas
conforme as demandas didrias, as pautas seguem trazendo informagdes do que cada uma delas
realiza, ou por ventura iram realizar, destacasse a Secretaria da Comunicagdo (SECOM), que publica
também noticias de todos setores estatais, ampliando o que é divulgado nos demais sites estatais.

Outro instrumento de publicidade do Tocantins é diario oficial do estado, emitido
diariamente, com todas as movimentagdes das politicas publicas, atendendo o que é exigida
pelas legislagGes para efetivagbes das acdes realizadas, contemplado todos os setores estatais que
compdem a administragdo.

No sentido em ofertar maiores acessos as situa¢des da pandemia, o estado do Tocantins
criou um portal para facilitar o acompanhamento da sociedade a realidade encontrada, atualizado
diariamente divulga as movimentacGes estatais para enfretamento da situacdo, apresenta os gastos
publicos, informagGes da salde, agdes de prevencdes e os boletins didrios, estando sincronizado ao
portal da transparéncia estatal.

O Portal Coronavirus foi desenvolvido pela Agéncia de
Tecnologia da Informagdo (ATI) e é alimentado a partir de
dados e informac0es de diversos drgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual. A Controladoria-Geral do Estado (CGE-
TO), coube o desenvolvimento do sistema de contratos da
Covid-19. Além disso, aprimora constantemente o sistema
e orienta as pastas na disponibilizagdo das informacgGes no
Portal (Tocantins, 2020, n.p).

O propdsito da criagdo do portal é agilizar os dados, referentes a saude, os recursos financeiros
relacionados as despesas com as politicas publicas de enfretamento a pandemia, concentrado em
um Unico meio para atender a transparéncia facilitando o acompanhando social.

A postura do estado do Tocantins, no sentido em promover novos instrumentos de
transparéncia, vai de encontro aos comprometimentos da sociedade, em adquirir conhecimentos
tecndlogicos para suprir as caréncias das faltas dos contatos socias, assim, a tecnologia voltada para
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a comunicagdo certamente precisara progredir.

Alias, falando em comunicagdo, teremos um salto de
tecnologia nos proximos dois ou trés anos que afetara as
formas de relacionamento pessoal em escala global. Usaremos
tecnologias de videoconferéncia e comunicagdo como nunca
foi usado até entdo. Embora muitas dessas tecnologias
ja estivessem disponiveis, nossos habitos ainda eram de
presencialidade. Assim, nesse primeiro momento, vamos
buscar no mercado o que tem a nossa disposi¢do embalados
pela pressdo do isolamento social, mas a partir dessa fase isso
tudo mudara, e muito (Tafner, 2020, n.p).

H4, desse modo, uma expectativa que o periodo de pds-pandemia, consiga gerar cidadaos
mais criticos, mais qualificados tecnicamente para usufruir com mais eficiéncia das tecnologias
comunicativas existentes, e as que por ventura venham surgir durante e posteriormente a esse
momento histdrico, vivido pela humanidade contemporanea.

Com o isolamento social imposto, as pessoas estdo se
adaptando ao uso de tecnologia para intercomunicacdo, e
muitas estdo gostando dessa experiéncia. E mais seguro, mais
rapido, funciona bem e é mais confortavel do que passar
horas e horas em transito em aeroportos ou dentro de carros
para reunides que as vezes sao de importancia relativa. Além
disso, essa demanda impulsionara esse mercado e veremos o
surgimento de novos softwares de comunicagdo. Em pouco
mais de 2 anos vocé ndo usara mais o que esta usando hoje
para fazer videoconferéncias ou comunicagdo. Muita inovagdo
vird dessa area a partir de agora (Tafner, 2020, n.p).

Compreendemos que o processo de transparéncia, é primordial para caraterizagdo de uma
gestdo democratica, para permitir a sociedade condicdo em acompanhar aos dados da realidade
gue se apresenta, nas agOes das gestdes publicas, desse modo, o agente publico se mostra em
conformidade com a probidade ética e legal.

Consideragoes finais

Enaltecemos do artigo aqui apresentado, os pontos que destacados que fundamentam
as discussdes para implantacdo da accountability nos setores publicos, de modo particular nas
efetivagdes do principio da publicidade, durante a pandemia, questionando a (s) circunstancia e a
(s) forma (s) de accountability na administragdo publica, especificamente, nas tensdes ideoldgicas
conflitantes, tendo as assessorias de comunicag¢des estatais como responsaveis para efetivacdo das
demandas em questao.

Com as instrugbes das pesquisas documentais e bibliograficas, foi possivel estabelecer, a
contemplagdo dos objetivos propostos no sentido de compreender as tensdes existentes entre as
perspectivas de accountability, direcionadas pelas administracdes de acordo com seus principios
sendo neoliberais ou democraticas.

Partindo pelo entendimento a accountability e o principio da publicidade na administragdo
publica, os conflitos dos paradigmas existentes, destacando o sistema de comunicacdo como
responsavel em materializar a efetivacdo da accountability como sistema de transparéncia,
ressaltando o periodo de pandemia e a realidade do estado do Tocantins nesse periodo.

As pesquisas possibilitaram elucidar que predomina um sistema ideoldgico de exploracao
dos principios da publicidade para promover as administracdes publicas, em detrimento em ofertar
a devida transparéncia para o acompanhamento social, interferindo negativamente aos fins que se
destina.

A despeito da participacdo popular, nas tomadas de decisGes das atividades publicas
acontecesse por meio do que é publicado pelas gestdes, com organizacdo das assessorias de
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comunicagao, daquilo que é planejado e executado, suprindo as determinagdes legais, e as diretrizes
da accountability, ofertando a transparéncia para sociedade.

A accountability, na sua esséncia preconiza e conforme as diretrizes ideoldgicas democréticas,
a favorecer as contribuigdes socias para os planejamentos das atividades publicas gestoras,
direcionando para a compreensdo popular o contexto em que esteja inserido, respeitando as
realidades culturais, morais e éticas de cada regiao.

O processo de comunicagdo institucional, quando devidamente utilizado, pode atender
positivamente a oferta de publicagdes de informagdes para favorecer os planejamentos das politicas
publicas, em consondncia com a accountability, estabelecendo a transparéncia engrandecer o
compromisso com as demandas da sociedade.

Com relagdo ao estado do Tocantins, embora haja avangos nos meios de promogao da
transparéncia, as conclusdes apontam para caréncias de instrumentos mais acessiveis e mais faceis
de compreensdo pelos cidaddos das publicagdes governamentais.

Desse modo, é mister promover os resultados das administragdes publicas, os objetivos
e metas, para estabelecer discussGes com as diretrizes técnicas dos sistemas de comunicagdes
institucionais, em prol de definigSes de atividades publicas mais eficazes, no tocante aos beneficios
da coletividade.

Compreendemos que a eficiéncia das publicidades das administragdes publicas, favorece
ndo s6 o respeito as legislagdes, mas também, a construcdo de uma democracia mais solida,
envolvendo os protagonistas do processo, que indubitavelmente é a sociedade, confrontando as
culturas de manutengdes de sistemas gestores deterministas.

E possivel observar com otimismo os avangos comunicativos que se desenham no futuro
pos-pandeia, considerando que necessidade das realizagbes das comunicagGes, devido as faltas de
possibilidades dos contatos fisicos, faga com que mais pessoas tenham interesses em se qualificarem
nas apreensoes dos conhecimentos técnicos, para efetivagbes das comunicagdes.

Com relagdo ao exercicio da cidadania, a sociedade deve comportasse criticamente diante
das informacdes ofertadas, fazendo valer os direitos, movendo-se da inercia estabelecida pelas
culturas neoliberais, instaladas como verdades Unicas a serem seguidas, a partir dai, definindo
praticas dindamicas, de participagOes efetivas nas tomadas de decisdes.

Porfim, o artigo apresenta-se como apropriado pelos seus estimulos a transformagdo cultural,
no processo de estabelecimento da accountability nas gestdes pubicas, tendo as assessorias de
comunicagdes como responsaveis pelos pleitos, instigando as definigdes de possibilidades técnicas
mais transparente para os acompanhamentos da sociedade.

Assim, contribuindo para enriquecimento dos debates sobre a tematica, especialmente
a respeito do processo de comunicagdo na efetivagdo da accountability, um campo com muitas
possibilidades a ser reconhecidas em aplicagdes cientificas a despeito da suntuosidade do conjunto
de temas dispostos aqui.
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