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Resumo: O presente artigo detalha os resultados da pesquisa realizada em Augustindpolis - TO, com os comerciantes informais
estabelecidos no centro da cidade, cerca de 630 km da capital do estado, Tocantins. A fim de analisar se os comerciantes que operam
na informalidade utilizam o marketing digital e suas ferramentas no processo de comunicagéio com o consumidor. O artigo também
busca evidenciar a importdncia do marketing digital no contexto atual; analisar as estratégias de marketing digital utilizadas pelas
empresas informais, além de identificar o quantitativo de empresas informais no centro de Augustindpolis. A pesquisa contextualiza
sobre origem, caracterizagdo do marketing e ferramentas do marketing digital para captagdo de clientes, partindo de levantamentos
bibliogrdficos em livros especificos de autores renomados e demais contetidos sobre o tema encontrados em revistas e artigos
da internet. Os resultados apresentados sdo provenientes do levantamento de dados realizado junto aos comerciantes informais
por meio de questiondrios mistos com perguntas abertas e fechadas, coletando informagdes sobre o referido tema. Os resultados
demonstram de forma efetiva que parte do publico pesquisado utiliza do marketing digital como ponte de comunicagdo para com o
consumidor, validando assim a hipétese primdria deste estudo: o comércio informal do centro de Augustindpolis utiliza o marketing
digital como ferramenta estratégica de comunicagtio com seus consumidores. Por fim, conclui-se que apds o desenvolvimento deste
estudo alcangou-se o que foi proposto no inicio da investigagdo como objetivo geral e especifico, além de elucidar efetivamente o
problema que deu inicio a esta pesquisa.

Palavras-chave: Marketing Digital. Comércio Informal. Comunicagdo. online.

Abstract:This article details the results of research carried out in Augustindpolis - TO, with informal traders established in the city
center, approximately 630 km from the state capital, Tocantins. In order to analyze whether traders operating informally use digital
marketing and its tools in the process of communicating with the consumer. The article also seeks to highlight the importance of digital
marketing in the current context; analyze the digital marketing strategies used by informal companies, in addition to identifying the
number of informal companies in the center of Augustindpolis. The research contextualizes the origin, marketing characterization
and digital marketing tools for attracting customers, based on bibliographical surveys in specific books by renowned authors and
also content on the topic found in magazines and articles on the internet. The results presented come from data collection carried
out with informal traders through mixed questionnaires with open and closed questions, collecting information on the relevant
topic. The results effectively demonstrate that part of the researched public uses digital marketing as a communication bridge with
the consumer, thus validating the primary hypothesis of this study: informal commerce in the center of Augustindpolis uses digital
marketing as a strategic communication tool with its customers. consumers. Finally, it is concluded that after developing this study,
what was proposed at the beginning of the investigation as a general and specific objective was achieved, in addition to effectively
elucidating the problem that initiated this research.
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Introdugao

Esse artigo apresentara os resultados finais da pesquisa do Programa Institucional de Bolsa
de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq), “Marketing digital: processo de comunicagdo entre o comércio informal e
consumidores em Augustindpolis”.

A pesquisa tem como objetivo analisar o comércio informal do centro da cidade de
Augustindpolis que utiliza o marketing digital. Ndo se pode negar que o mundo dos negdcios
tem vivenciado inimeras mudangas, paralelamente as empresas precisam se adaptar as novas
realidades do mercado onde as oportunidades podem partir de diversos lugares e ndo ser algo
voltada somente para as grandes empresas. E assim, segundo Pereira (2014) torna-se necessario o
compartilhamento de informagdes com seu publico, mesmo quando se tratar de empresa informal,
uma vez que, a expansao digital impulsiona o marketing a ser comunica¢do entre o mercado e
consumidor.

A vista disto, o presente estudo busca elucidar a seguinte problematizagdo: O comércio
informal do centro de Augustindpolis tem utilizado o marketing digital como ferramenta de
comunicagdo com o consumidor?

Busca-se também, especificamente, evidenciar a importancia do marketing digital no
contexto atual; analisar as estratégias de marketing digital utilizadas pelas empresas informais;
identificar o quantitativo de empresas informais no centro de Augustindpolis.

Deste modo o estudo em questdo se justifica por contribuir na disseminagdo de
conhecimentos a comunidade cientifica, devido a escassez de estudos realizados abordando a
temdtica do marketing digital como ponte de comunicagdo entre mercado informal e consumidor.
Portanto, sua relevancia vincula-se a colaboragdo aos estudantes e sociedade por meio da divulgagdo
dos resultados apurados no decorrer desta pesquisa.

O marketing digital é um aliado importante para o sucesso de quem deseja comercializar,
requer elaboracdo estratégica, deixou de ser de acesso dos grandes e tornou- se acessivel a todos.

De acordo com Costa et al. (2015) com a populariza¢do da internet ao redor do mundo
aliado a ideia de marketing, se originou o conceito de marketing digital ou marketing online que,
nada mais é que o proprio marketing dito como tradicional integrado a internet. Assim, com o
crescimento e popularizacdo da internet em especial as redes sociais que inclusive sofreram uma
grande evolugdo deixando de ser apenas um ambiente para aproximar pessoas, em sua maioria
jovens, passaram a ser utilizadas como ferramentas de negdcios, onde é cada vez mais notdrio a
utilizacdo do marketing digital por empresas, empresarios informais, ou qualquer individuo que
queira comercializar um produto mesmo que uma Unica vez faz uso dessas plataformas devido seu
grande alcance, diversidade de publico e baixo custo.

A gestdo do Marketing digital trata-se de ferramentas que trazem inimeros beneficios
para o comércio formal e informal, no entanto, as estratégias ndo devem acontecer de modo
desordenado, faz-se necessario um plano direcionado ao publico alvo, visando atender suas
expectativas e necessidades. Consequentemente, o marketing digital inicia-se no design da oferta
do produto, logotipo da marca, servico e qualidade. Ou seja, o cliente precisa sentir-se convidativo
pela visualizagdo, afinal, o primeiro contato visual é primordial para impressado do cliente referente
ao servigo ou produto ofertado.

Sampaio (2018) diz que por esse motivo e outrem, muito se tem discutido a respeito do
Marketing para a competitividade do mercado, uma vez que, a aplicabilidade do marketing ndao
deve acontecer em carater desordenado, exige-se avaliacdo da necessidade do publico que deseja
atingir entre outros fatores que resultam em resultados positivos.

Essa evolugdo das redes para um ambiente de negdcios, possibilita que o pequeno
empresario, o empresdrio informal, tenha maior poder competitivo usando essas plataformas
para fazer o marketing digital de seus empreendimentos e comercializarem servigos e produtos
diretamente para quem o busca. Certamente tornam-se mais produtivas quando sdo administradas
com embasamento criativo e inovador.

Além disso, a pesquisa divide-se em contextualizagdo sobre a origem e caracterizagdo do
marketing, ferramentas do marketing digital para captagdo de clientes, além de levantamentos
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bibliograficos secundarios em livros especificos, revistas e artigos disponiveis na internet.

Posteriormente foi realizada uma pesquisa com os comerciantes informais do centro
da cidade para obtengdo dos dados quali-quantitativos com a aplicagdo de questionarios com
perguntas mistas de multipla escolha. Apds, resultados e discussdo da pesquisa, e consideragoes
finais.

Material e métodos

Realizou-se com levantamentos bibliograficos secunddrios em livros especificos, revistas
e artigos disponiveis na internet na plataforma Google Scholar. Na plataforma mencionada os
critérios de busca foram as palavras-chaves: marketing digital, empreendedorismo informal,
comércio online. O publico alvo da pesquisa sdo os comerciantes do centro de Augustindpolis
que trabalham na informalidade, a coleta de dados quantitativos se deu através da aplicacdo de
guestionarios composto por nove questdes mistas (abertas e fechadas) de multipla escolha sobre o
uso do marketing digital junto a oito individuos atuantes no comércio informal do centro da cidade
de Augustindpolis — TO. Os critérios de inclusdo para a pesquisa levou-se em conta os pequenos
empresarios informais proprietarios de negdcios no centro da cidade, entre eles, feirantes, taxistas,
pintores, domésticas, panfleteiros, vendedores ambulantes de Augustindpolis, para critérios
de exclusdo limitou-se aos comerciantes devidamente registrados nos drgdos competentes,
comerciantes informais das demais localidades da cidade, ndo voluntarios as respostas coletadas,
assim como 0s que recusaram-se assinar o TCLE — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO. Apos coleta, houve-se a analise das informagGes e tabulagdo dos dados, utilizando-
se das ferramentas Excel e Word para elaboragdo dos graficos que compdem o tdpico resultados e
discussdo.

O levantamento de dados foi realizado por meio de um estudo de campo, no qual foi utilizado
0 método quanti-qualitativo, o carater da pesquisa é de cunho exploratdrio.

Segundo Mattar (2001), a pesquisa quantitativa busca a valida¢do das hipdteses mediante
a utilizacdo de dados estruturados, estatisticos, com analise de um grande nimero de casos
representativos, recomendando um curso final da agdo. Ela quantifica os dados e generaliza os
resultados da amostra para os interessados. De acordo com Bogdan & Biklen (2003), o conceito
de pesquisa qualitativa envolve cinco caracteristicas basicas que configuram este tipo de estudo:
ambiente natural, dados descritivos, preocupagdo com o processo, preocupagdo com o significado
e processo de analise indutivo. Sobre o carater exploratdrio da pesquisa, “os métodos utilizados sdo
amplos e versateis. Os métodos empregados compreendem: levantamentos em fontes secundarias,
levantamentos de experiéncias, estudos de casos selecionados e observagdo informal” (Mattar,
2001).

O questionario “[...] refere-se a um meio de obter respostas as questdes por uma férmula
que o proprio informante preenche” (Cervo; Bervian, 2002, p. 48).

A pesquisa foi realizada nos periodos de 20 a 27 de abril de 2023. Apds aprovagao do
conselho de etica e pesquisa com parecer substanciado do CEP n° 5.915.027. Os critérios de
inclusdo utilizados para delimitagdo da amostra foram: atuar no mercado informal do centro da
cidade de Augustindpolis — TO, maior idade, e participagdao voluntaria, sendo irrelevante para o
estudo ademais informagdes como sexo, grau de escolaridade, faturamento, etc.

Resultados e discussao

A pesquisa é o método de maior eficiéncia quando busca-se obter dados para o estudo e
analise do objeto de interesse a ser discutido, por meio dela é possivel coletar informacdes e fatos
para alcangar resultados propostos no inicio da investigagdo. Através desse método foi possivel
analisar os dados coletados e resultados obtidos a respeito da pesquisa sobre como o comércio
informal do centro de Augustindpolis tem utilizado o marketing digital como ferramenta de
comunicagdo com o consumidor. O questionario, Cervo e Bervian (2002, p. 48), “[...] refere-se a um
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meio de obter respostas as questdes por uma férmula que o préprio informante preenche”.

Inicialmente, a pesquisa analisou o tempo de atua¢do no mercado informal dos entrevistados,
constatando que 38% da amostra utilizada nesse estudo atuam no comércio informal do centro
da cidade de Augustindpolis a mais de trés anos, 37% dos empresdrios informais atuam de dois
a trés anos, 25% a mais de um ano. A pesquisa concluiu ainda que ndao hd quantitativos para
empresas informais que atuam a menos de um ano no mercado informal do centro da cidade.
Por informalidade Lima (2010) disserta como o trabalho ndo regulamentado e localizado de forma
majoritaria em setores de baixa produtividade e rentabilidade como a pequena produgdo familiar,
atividades comerciais ambulantes e outras voltadas a subsisténcia. (Grafico 1).

Grafico 1. Tempo de Mercado

¥ Menos de ano

® Mais de 1 ano
De 2 a3 anos

B Mais de 3 anos

Fonte: prdprio autor (2023).

Sobre utilizar alguma ferramenta digital para fazer a propaganda do empreendimento,
50% dos pesquisados afirmaram utilizar frequentemente, quando 37% afirmaram nunca terem
feito uso, j& 13% afirmaram utilizar raramente. Segundo Sebrae (2023) as ferramentas do
marketing digital possui vantagens para além da divulgagdo de produtos e servigos, abre portas
para melhor posicionamento de mercado, possibilita um relacionamento empresa/consumidor
mais descomplicado, ganho nas métricas de resultados, maior retorno de investimentos, canal de
feedbacks instantaneo, reconhecimento e retorno de cada agdo, além de possibilitar um diferencial
no mercado. (Grafico 2).

Grafico 2. Meio de Divulgagdo Utilizado

- MNio utilizo atualmente,
mas ja utilizei

m Utilizo frequentemente
Nunca utilizei

= Utilizo raramente

Fonte: proprio autor (2023).
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Dando continuidade a coleta de dado foi pedido aos pesquisados que apontassem quais
ferramentas digitais eram utilizadas na elabora¢do da divulgagdo de seus negdcios, onde 45%
dos entrevistados apontaram o aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp como principal
ferramenta digital utilizada, 22% apontaram a rede social de compartilhamento de fotos e videos
Instagram, 33% afirmaram nunca terem feito uso de qualquer ferramenta digital (Grafico 3).

Grafico 3. Ferramentas Utilizadas Para Divulgacdo

m Site proprio do negocio

- Instagram do negocio
ou pessoal
WhatsApp
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UTIiLIZOU™

Fonte: préprio autor (2023).

Diante do exposto pelos entrevistados é relevante frisar os dados da pesquisa Digital
AdSpend 2022, desenvolvida pelo IAB (Interactive Advertising Bureau) Brasil em parceria com a
Kantar IBOPE Media, que traz dados a respeito da publicidade digital nacional que movimentou
RS 14,7 bilhdes sé no primeiro semestre de 2022. O estudo realizado mostra ainda que mais da
metade do total investido em publicidade digital no primeiro semestre deste ano se destinou as
plataformas de redes sociais com percentual de 52%.

Também foi questionado aos empresarios informais entrevistados, qual plataforma digital se
mostrou mais eficiente para seu negdcio. A pesquisa constatou que 38% da amostra nunca fez uso
de tais ferramentas digitais. Nota-se que 37% dos participantes alegaram que o WhatsApp mostrou
melhores resultados, sendo assim mais eficiente. 25% elegeram a rede social Instagram como mais
eficiente, como mostra os dados expostos na figura abaixo (Gréfico 4).

Grafico 4. Ferramenta Digital Mais Eficiente.
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Fonte: préprio autor (2023).

Tanto Instagram quanto WhatsApp sdo 6timas ferramentas para trabalhar a divulgacdo de
um empreendimento, seja ele informal ou ndo. Tratam-se de ambientes interativos o que permite
um feedback rapido e descomplicado.

Outra pergunta direcionada aos entrevistados foi quanto as finalidades do uso das
ferramentas mencionadas anteriormente para os respectivos empreendimentos. 31% dos
entrevistados afirmaram utilizar para venda de mercadorias e servicos, respectivamente outros
31% utilizam para captagdo de novos clientes ja que as ferramentas utilizadas permitem o contato
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direto com o publico, assim como viabiliza um feedback rapido entre empresa e clientes. 23% dos
entrevistados nunca utilizaram tais ferramentas, 15% afirmaram utilizar para aumentar a visibilidade
do seu negdcio. A discrepancia dos dados que se refere aos que nunca utilizaram as ferramentas
digitais se da a caracteristica de multiplas escolhas do questionario aplicado (Grafico 5).

Grafico 5. Finalidade do Uso da Ferramenta
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Fonte: préprio autor (2023).

Ainda sobre o uso do marketing digital pelos comerciantes informais do centro da cidade,
questionou-se quanto a forma de divulgagdo primaria utilizada pelos participantes da pesquisa
no seu empreendimento, metade dos pesquisados (50%), afirmaram que a principal origem de
divulgacdo utilizada para promover o prdprio negdcio consiste apenas em marketing espontaneo, a
propagando boca a boca, no entanto, 50% alegaram fazer uso do marketing digital para a divulgagdo
de sua empresa (Grafico 6).

Grafico 6. Origem da Divulgagdo Utilizada

= Boca a boca
m Indicacio
Marketing digital
= Material de divulgacdo

Fonte: préprio autor (2023).

Também se analisou o quantitativo de comerciantes informais que utilizam do marketing
digital de forma elaborada com planejamento estratégico e objetivos pré- definidos. Quanto a isso,
43% dos participantes afirmaram que a divulgagdo ndo tem um planejamento de marketing. 29%
declarou ndo possuir planejamento pois apesar de terem conhecimentos sobre, ndo conseguem
por em pratica devido a inexperiéncia na area. 14% alegaram ndo ter conhecimento algum sobre
0 assunto do questionamento e apenas 14% dos entrevistados declararam que a divulgacdo segue
um planejamento de marketing com objetivos definidos (Grafico 7).
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Grafico 7. Planejamento do Marketing
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Fonte: préprio autor (2023).

Mesmo na era da tecnologia, muitos empresarios ainda ndo sdo adeptos a automacao de suas
empresas, ndao somente no que tange o mercado informal, muitos empresarios ainda ndo entraram
no mercado online, ou se quer usam quaisquer das ferramentas disponiveis para modernizar e
colocar seu negdcio no mapa das vendas online, por exemplo, como apontam estudos anteriores.
De acordo com Scandolara (2017) o marketing digital € um poderoso aliado para as empresas
gue buscam alavancar suas vendas e chamar a atengdo de novos clientes, consequentemente
proporcionando uma maior visibilidade. Portanto, como ja mencionado ao decorrer de todo o
estudo, as ferramentas digitais aliadas ao marketing digital estratégico possibilitam bons resultados,
se estruturado e aplicado corretamente.

Com o intuito de analisar como os comerciantes informais do centro de Augustindpolis
avaliam o marketing digital, prop6s-se que de acordo com suas percep¢des apontassem como
o marketing digital tem favorecido a permanéncia de seus empreendimentos no mercado. 56%
dos individuos participantes indicaram que apds passarem a utilizar o marketing digital as vendas
aumentaram, todavia, 33% dos pesquisados alegaram que ndo ha beneficiamentos pois ndo
utilizam marketing digital, apenas a boa e velha propaganda boca a boca. 11% afirmaram que sim,
o marketing digital tem favorecido a permanéncia no mercado, além de ser o diferencial do seu
negdcio (Gréfico 8).

Grafico 8. Contribui¢des do Marketing Digital
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- Sim € o diferencial de
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Fonte: préprio autor (2023).

Procurou-se ainda analisar como os pesquisados consideram os efeitos do marketing digital
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ao mercado informal. Ao serem indagados 45% afirmaram considerar positivo ja que possibilita
uma maior visibilidade no mercado, 33% também diz ser positivo pois permite que pequenos
comerciantes informais possam se equiparar a comerciantes que possuem mais recursos, 22%
ainda considera negativo, pois alegam demandar habilidades com ferramentas que nao conhecem
(Gréfico 9).

Grafico 9. Marketing Digital e o Comércio Informal
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Fonte: préprio autor (2023).

De todo modo, atualmente o nimero de pessoas conectadas cresce a cada dia, portanto
é de suma importancia que a empresa tenha um perfil nas redes. O marketing digital consiste em
acbes online que empresas utilizam como estratégias para divulgar e comercializar seus produtos
e servicos Sebrae (2023). Portanto, conclui-se que a transicdo de uma empresa para o ambiente
digital é repleta de vantagens até mesmo para empresas que atuam na informalidade. Essa nova
tendéncia faz com que as propagandas estejam mais atualizadas e sejam muito mais criativas; por
consequéncia, 0s usudrios passam a sentir interesse em procurar pelos produtos da empresa, em
vez da propaganda ser levada até eles (Cintra, 2010).

Consideragoes finais

O empreendedorismo é do cotidiano da populacdo brasileira, a volatilidade do mercado
de trabalho é um dos maiores fatores quanto a incidéncia do negdcio informal. Esse tipo de
empreendedorismo recebe minima intervengdo do Estado, sem regulamentagGes fiscais ou
trabalhistas, sem qualquer amparo legal ou érgdos fiscalizadores, é o tipo de negdcio mais dificil de
contabilizar, mas uma realidade. Portanto, esse segmento pode beneficiar-se do marketing digital
e suas estratégias para construir uma presenca online. O marketing digital é a soma de marketing
tradicional mais ambiente digital, ou seja, as mesmas competéncias, porém no ambiente online.
Dessa perspectiva surgiu ointeresse eminvestigar se o comércioinformal do centro de Augustindpolis
tem utilizado o marketing digital como ferramenta de comunica¢do com o consumidor.

Apos embasamento tedrico, coleta de dados por meio de aplicagdo de questionarios,
andlise dos dados obtidos, é possivel afirmar que este estudo de campo atingiu os objetivos geral
ao verificar o comércio informal do centro de Augustindpolis que utiliza o marketing digital e os
especificos quanto a analisar as estratégias de marketing digital utilizada pelas empresas informais,
além de evidenciar a importancia do marketing digital no contexto atual. Os resultados obtidos
mostram que parte do publico alvo da pesquisa faz uso de marketing e algumas de suas ferramentas,
como redes sociais para promover a divulgagdo, aumentar as vendas e captar novos clientes. A
pesquisa também tornou evidente a importancia do marketing digital no atual cenario, foi possivel

285

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 -v.11, n.3 - Palmas - TO - 2024



Humanidades

&’ Inovacao

frisar por meio do levantamento bibliografico que o marketing e suas diversas ferramentas abre
possibilidades para que mesmo quem opera na informalidade tenha melhores resultados no seu
empreendimento.

Por fim, é possivel afirmar que o problema proposto no inicio deste trabalho também
obteve resultados relevantes, ja que dentre os 50% dos participantes da pesquisa que fazem uso
do marketing digital para a divulgacdo de sua empresa, respectivamente 31% deles utilizam para
captagdo de novos clientes além de afirmarem que as ferramentas utilizadas permite o contato
direto com o publico, assim como viabiliza um feedback rapido entre empresa e clientes, o que
torna possivel a validagdo da primeira hipétese, o comércio informal do centro de Augustindpolis
utiliza o marketing digital como ferramenta estratégica de comunicagdo com seus consumidores,
respectivamente também valida a segunda hipétese que de fato a um baixo quantitativo de
potencial empresario no centro da cidade.

No entanto, quanto a identificar o quantitativo de empresas informais no centro de
Augustindpolis, a pesquisa mostrou ser um dado de dificil precisdo, pois como mencionado no
decorrer do estudo, o comércio informal é o tipo de negdcio mais dificil de contabilizar por ndo
dispor de dérgdos fiscalizadores. Nesse caso, pode-se estimar um quantitativo de empresas informais
baseando-se na amostra da pesquisa e nas observagdes do pesquisador durante a coleta de dados.
Assim, estima-se um quantitativo de 10 a 12 empresas informais no centro da cidade.

A pesquisa desenvolvida trata-se de um projeto de pesquisa proveniente do Programa
Institucional de Iniciagdo Cientifica nas A¢des Afirmativas da Universidade Estadual do Tocantins
— PIBIC-Af/PIVIC, na area de conhecimento ciéncias sociais, area de tecnologia prioritaria area de
tecnologia de produgdo e subdrea de tecnologia prioritaria sub drea — Il comunicagbes, submetido
e aprovado pelo comité de ética em pesquisa — CEP, conforme a resolugdo CNS 466/2012, essa
substituida pela 510/2016.
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