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Resumo: Com suporte numa revisGo sistemdtica da literatura realizada numa pesquisa anterior (2023), procurou-se
identificar e caracterizar modelos de formagdo docente. Posteriormente, com base nas caracteristicas desses modelos,
concebeu-se uma proposta de um modelo de formagéo docente para o ensino online, categorizado nas trés principais
dimensdes do modelo TPACK. Nesta pesquisa, pretende-se avaliar o modelo que foi implementado em formato de agéo
de curta duragdo. Para a concretizagdo do processo, foi adotada a metodologia de estudo de caso multiplo, uma vez que
foram concebidas duas agdes. Como instrumentos de recolha de dados, adotou-se a observagéo participante, bem como o
inquérito por questiondrio aplicado aos/as docentes apds o término das agdes. Os resultados evidenciam que o modelo é
adequado a concretizagdo da formagdo docente e a preparagéo destes/as profissionais para o ensino online, uma vez que
proporciona contato com diversas tecnologias e experiéncias de aprendizagem alinhadas com a atualidade.

Palavras-chave: Formagdo docente. Ensino online. Modelo de Formagdo. Tecnologias Digitais.

Abstract: Based on a systematic review of the literature carried out in a previous study (2023), an attempt was made to
identify and characterize teacher training models. Subsequently, based on the characteristics of these models, a proposal
was made for a teacher training model for online teaching, categorized into the three main dimensions of the TPACK
model. The aim of this research is to evaluate the model, which was implemented in the form of a short-term action. To
carry out the process, the multiple case study methodology was adopted, since two actions were designed. Participant
observation was used as a data collection tool, as was a questionnaire survey administered to teachers after the actions
had ended. The results show that the model is suitable for training teachers and preparing them for online teaching, as it
provides contact with different technologies and learning experiences in line with the present day.
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Introdugao

A integracdo das tecnologias na educagdo discutida na literatura por inimeros especialistas
(Almouloud, 2018; Scherer; Brito, 2020; Silva; Bilessimo; Machado, 2021; Silva, R. et al., 2019;
Vidal; Mercado, 2020), tem provocado o debate em torno dos paradigmas tradicionais do ensino,
emergindo como um pilar transformador no modo como a educagdo é concretizada. O ensino
online é um exemplo de como a educagdo pode ser oferecida atualmente, independentemente das
barreiras geograficas e temporais, pois constitui-se como uma modalidade de ensino que permite
a aprendizagem a distancia, com recurso as tecnologias digitais. Considerando que o ensino online
faz ja parte da realidade educativa (Boettcher; Conrad, 2021; Grimes; Boyle; Noctor, 2023; UNESCO,
2020b; 2020a), a formacdo de docentes tem um papel fundamental na preparacdo destes/as
profissionais para estes contextos digitais (Bragg; Walsh; Heyeres, 2021; Brinkley-Etzkorn, 2018;
Derossi; Ferreira, 2021; Gobato, 2020; Jesus Costa et al., 2019; Rony; Awal, 2019). Nesse sentido, a
presente pesquisa incidird na avaliacdo da implementac¢do de um modelo de formacdo de docentes
orientado para o ensino online. Este modelo emerge da conce¢do de uma matriz das qualidades dos
principais modelos de formagdo docente (Anexo 1), categorizada nas trés principais dimensées do
referencial Technological, Pedagogical and Content Knowledge (TPACK). O modelo formativo tem
como objetivo proporcionar aos/as docentes o contacto com diversas tecnologias e experiéncias de
aprendizagem alinhadas com a atualidade.

Nesta pesquisa, procuramos analisar a eficicia desse modelo para os/as docentes-
participantes nas duas a¢des de curta duracdo (ACD), mas também compreender como este se
alinha com a realidade educativa. Neste sentido, através da avaliacdo deste modelo sera possivel
contribuir para o desenho de novas praticas pedagdgicas com tecnologias, bem como promover
uma formagdo mais alinhada com as necessidades reais dos/as docentes.

O artigo é constituido por uma introdugdo, onde se procura contextualizar a tematica em
estudo. Apresenta uma metodologia onde se identificam e caracterizam as principais opg¢des
metodoldgicas. Posteriormente, discutem-se os resultados obtidos e, finalmente, apresentam-se
as principais conclusGes com a concretizacdo da pesquisa.

Metodologia

Comodesenvolvimento da pesquisa pretende-se avaliar cadaumadas dimensdes (tecnologia,
pedagogia e conteudo) que constitui o modelo de formagdo de docentes para o ensino online que
foi implementado em formato de acdo de curta duragdo, neste caso duas, o que culminou num
estudo de caso multiplo. A metodologia de estudo de caso visa explicar uma situacdo e descrever
um objeto ou fendmeno (Stake, 2005; Yin, 2005), neste caso, a avaliagdo do modelo de formagdo
de docentes. Estudam-se estes dois casos em concreto, pelas oportunidades que surgiram, por
questdes de limitagdo temporal relacionadas com a duragdo normal da investigacdo.

Técnicas e instrumentos de recolha e analise de dados

Apesar de tradicionalmente o estudo de caso ser enquadrado no dambito da investigacdo
qualitativa, reconhece-se ser vantajoso para a investigagao recorrer a dados de ambas as naturezas
(Flick, 2004; Yin, 1993; 2005). Assim, na presente pesquisa, faz-se uso de técnicas de investigacao
guantitativas e qualitativas, com o objetivo de olhar para ambas como complementares e ndo como
opostas, pois enquanto o método quantitativo visa, sobretudo, “explicar e predizer um fendmeno
pela medida das varidveis e pela andlise de dados numéricos, a investigacdo qualitativa tem por
objetivo a compreensdo alargada de fenémenos” (Fortin; Cote; Filion, 2009, p. 27).

Nas primeiras, foi aplicado o inquérito por questionario aos/as docentes-participantes apos
o término de cada uma das ACD (casos de estudo) promovidas, tendo todos os/as participantes
contribuido para o preenchimento do respetivo instrumento, verificando-se um total de 8
respostas, ou seja, 4 respostas em cada um dos casos de estudo. Importa referir que, ao nivel
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da sua estrutura, o questionario dividiu-se em duas secgBes, a primeira relativa as questbes de
natureza sociodemogréfica e, a segunda, relativamente as trés dimensdes (tecnologia, pedagogia e
contetido) em que os/as docentes-participantes tiveram a oportunidade de avaliar a formagdo em
que participaram.

Nas técnicas qualitativas, foi aplicada a informagdo contida no didrio do investigador
resultante da observagdo participante.

Os resultados provenientes da aplicagdo do inquérito por questionario aos participantes
foram analisados através de uma analise estatistica, realizada no Microsoft Excel. Foi ainda
realizada uma andlise de conteldo aos dados registados no didrio do investigador provenientes da
observagdo participante.

O processo de avaliagdo do modelo de formagdo de docentes orientado para o ensino online
foi concretizado com suporte na perspectiva do formador, mas também na perspectiva dos/das
docentes-participantes das duas ACD.

Uma vez que o modelo formativo foi concebido com suporte nas trés principais dimensdes
do conhecimento modelo TPACK (TK, PK e CK), parece-nos importante uniformizar todo o processo
investigativo. Assim, para efeitos da presente pesquisa, serdo consideradas essas dimensdes
como categorias de andlise para a avaliagdo do modelo, no sentido de agrupar os varios sentidos
de resposta nas mesmas, seja na perspetiva do formador, seja na perspetiva dos/das docentes-
participantes nas duas ACD. A categorizagdo das respostas permitiu avaliar, de forma mais clara e
objetiva, o modelo de formagdo docente para o ensino online.

Tendo em vista a confidencialidade, procedeu-se a anonimizagdo dos dados recolhidos na
investigacdo. Neste sentido, procedeu-se a eliminagdo de todas as informagles que, de alguma
forma, pudessem identificar os/as docentes-participantes quer nos inquéritos por questionario
quer na observacdo participante. Assim, para a identificacdo dos/das docentes foi utilizado o
seguinte modelo: sujeito A, sujeito B, sujeito C, ou seja, as letras mailsculas do alfabeto por
ordem crescente, precedidas pelo nome "sujeito". Para além da confidencialidade, foi assegurado
que os/as docentes-participantes compreenderam os objetivos do estudo e foi ainda garantida a
integridade na recolha, tratamento, analise e apresentag¢ao dos dados.

Caracterizagao dos casos de estudo

Cada uma das ACD, de 12h de formacao creditada (6h cada agdo) pelo Gabinete de Formagao
Continua da instituicdo de ensino superior que promoveu os dois cursos, tinha como destinatarios/
as todos/as os/as docentes de todos os graus de ensino em Portugal, a exce¢do dos/as docentes de
ensino superior.

A primeira a¢do "Modelos de formagdo e tecnologias digitais para professores/as” contou
com 4 docentes-participantes e foi realizada nos dias 3, 4 e 6 de julho de 2023. Seguidamente
identificam-se os objetivos desta agdo:

e  Refletir sobre aimportancia das tecnologias digitais no ambito da formagdo de docentes;

e Conhecer os modelos de formagdo de docentes e a sua evolugao;

e Caracterizar os modelos de formagdo recomendados aos/as docentes para a pratica do

ensino online;

e |dentificar as tecnologias e ambientes digitais mais adequados para a concretizagdo da

formagdo;

e Refletir sobre as competéncias digitais docentes nos ambientes de formagdo online.

A acdo foi dividida em trés sessdes que abordaram as seguintes temdticas:

e Tecnologias digitais na formagdo de docentes;

e Os modelos de formagdo de docentes: evolugdo e contexto atual;

e Competéncias digitais dos/as docentes nos ambientes de formag&o online.

A segunda acdo Planear e desenvolver um curso online para a formagdo de professores/
as” contou com 4 docentes-participantes e foi realizada nos dias 17, 18 e 20 de julho de 2023.
Seguidamente identificam-se os objetivos desta agdo:
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e Compreender a importancia dos MOOC para a formagdo de docentes;

e |dentificar as plataformas mais adequadas para a formacdo de docentes;

e Planear um MOOC para o contexto disciplinar do formando;

e Criar ou desenvolver a estrutura curricular do MOOC;

e Criar atividades apelativas, motivadoras e Uteis a aprendizagem dos/as docentes;
e Produzir conteudos digitais e alternativas de avaliagdo de qualidade para o MOOC.

A acdo foi dividida em trés sesses que abordaram as seguintes temdticas:

Os MOOC como tecnologia para a formagdo de docentes;

Planeamento do curso online no ambito da formagdo de docentes;
Desenvolvimento do curso online: criagdo de atividades e produgao de conteudos.

Importa ainda referir que o objetivo das ACD promovidas ndo era ter um alto nivel de
participacdo dos/as docentes, mas sim implementar a proposta do modelo formativo concebida
e testa-la em contexto online, de modo a avaliarmos cada uma das dimensdes (tecnologia,
pedagogia e conteldo) do respetivo modelo para retirarmos ilagdes de forma a introduzirmos
melhorias no respetivo modelo. Os contactos que tivemos a preocupacao de efetuar com os nossos
pares, permitiram-nos perceber que a época do ano, término do 32 periodo letivo, condicionou a
inscrigdo e participagdo dos/das docentes nestas ACD. No entanto, ndo podemos deixar de referir
gue o numero de inscri¢des nas ACD foi superior ao nimero de participagdo efetiva nas respetivas
iniciativas.

As duas ACD foram criadas no Moodle MOOC devido ao fato de a instituicdo de ensino
superior que promoveu o curso ter essa plataforma instalada, mas também devido as suas
qualidades, que tém sido consideradas relevantes, para o contexto da formagdo de docentes
(Allela et al., 2019; Jaeger, 2019; Moénego; Martins; Hartmann, 2022; Segat et al., 2022) como, por
exemplo, a flexibilidade e adaptabilidade como plataforma de cddigo aberto. Também o fato de
ser uma plataforma promotora da comunicac¢do e intera¢do através de ferramentas assincronas
faz com que os/as docentes possam colaborar e partilhar conhecimentos entre eles. As questes
relacionadas com a diversidade de opgdes de avaliagdo, 0 acesso remoto, a seguranca e privacidade
parecem, de igual forma, contribuir para uma experiéncia de aprendizagem mais abrangente. A
comunidade ativa e o compromisso com seguranga e privacidade consolidam o Moodle como uma
plataforma fidedigna para as instituigGes interessadas na formagdo de docentes.

Apresentacao e discussao de resultados

A ACD, enquanto modelo de formagdo continua, teve como objetivo a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias por parte dos/das docentes, no sentido de melhorarem as suas
praticas e, se possivel, inovarem no processo de ensino-aprendizagem. Ja os MOOC permitiram
aos/as docentes-participantes terem contacto com este ambiente de aprendizagem online e com
as diferentes tecnologias que este disponibiliza, proporcionando aos/as docentes oportunidades de
aprendizagem inovadoras, na medida em que foram desafiados a planearem e a desenvolverem o
Seu proprio curso.

As duas ACD foram desenvolvidas com suporte numa proposta, concebida numa investigagao
anterior (XXXX, 2023), de um modelo de formagdo docente para o ensino online (Figura 1). Este
modelo foi desenhado com base em trés grandes categorias tecnologia, pedagogia e contetido, que
emergem das trés principais dimensdes do conhecimento do referencial tedrico TPACK.
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Figura 1. Proposta de um modelo de formagdo docente para o ensino online
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Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

A categoria tecnologia contempla trés subcategorias, a infraestrutura tecnoldgica, a
comunicacdo e colaboracdo e a usabilidade e acessibilidade; A categoria pedagogia agrega também
trés subcategorias, o envolvimento e participacdo, metodologias ativas e gestdo da aprendizagem e
ainda a personalizacao e flexibilidade; A categoria conteudo assume apenas duas subcategorias, o
design e qualidade e a interatividade e o envolvimento.

O processo de avaliacdo foi concretizado com suporte na perspectiva do formador, enquanto
observador participante nos dois casos de estudo, mas também na perspectiva dos/das docentes-
participantes nas ACD. Considerando a baixa taxa de participacdo nas duas ACD devido a época do
ano em que foram realizadas, optou-se por apresentar e discutir os resultados de forma agrupada.
Neste sentido, para cada uma das categorias do modelo formativo, discute-se o processo de
avaliacdo para os dois casos nas perspectivas do formador e dos/das docentes-participantes.

Tecnologia

Na implementagdo do modelo ao nivel da tecnologia tivemos em consideragdo trés
subcategorias. A primeira subcategoria - infraestrutura tecnoldgica - engloba aspetos como
a seguranca da comunicagdo, qualidade da conexdo, apoio técnico a docentes e a utilizacdo de
tecnologias e inteligéncia artificial para melhorar a qualidade do processo formativo. A segunda
subcategoria - comunicagdo e colaboragdo - abarca elementos como a comunicag¢do sincrona por
videoconferéncia, a diversidade de ferramentas assincronas, a centralizacdo dessas ferramentas e
a rapida resposta das ferramentas sincronas. A terceira subcategoria - usabilidade e acessibilidade
- destaca a importancia de interfaces intuitivas e acessiveis para garantir uma experiéncia eficaz e
inclusiva no contexto formativo digital.

Na primeira subcategoria — infraestrutura tecnoldgica — pode-se constatar que o Moodle
serviu o seu propdsito como plataforma adequada para a interacdo através das ferramentas de
comunicagdo assincrona. Também a ferramenta Zoom foi adequada a concretizacdo da comunicagao
sincrona no decorrer das ACD. Quer no Moodle quer no Zoom, ndo foram registados quaisquer
problemas relacionados com a seguran¢a da comunicacdo. No entanto, ao nivel da qualidade
da ligacdo, registaram-se alguns problemas na qualidade da comunicacdo em videoconferéncia
através do Zoom. Esta situacdo teve que ver com a fraca qualidade da rede de alguns participantes,
contudo, a situacdo foi sempre ultrapassada e ndo parece ter condicionado o processo formativo.
Importa referir que, embora existam varios estudos que abordem e até comparem varios tipos de
videoconferéncia (Correia; Liu; Xu, 2020; Morgado; Sousa; Pacheco, 2020; Sousa Farias et al., 2019),
optamos pelo Zoom devido ao fato de ser a plataforma adotada pela instituicdo (promotora das
ACD) para o ensino online.
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Relativamente ao apoio técnico, relacionado estritamente com os aspetos tecnoldgicos do
Moodle e do Zoom, para além da demonstracdo inicial aos participantes do funcionamento das
duas tecnologias, verifica-se que o formador esteve sempre disponivel para auxiliar os/as docentes
em todas as duvidas e problemas técnicos que tiveram ao longo das ACD. Ainda nessa subcategoria,
salienta-se a sugestdo dos/das participantes na adog&o de mais tecnologias emergentes, incluindo
as de inteligéncia artificial (IA) para dinamizar as aprendizagens e melhorar a qualidade do processo
formativo.

O formador teve a preocupagao de, ao longo das duas ACD, mas, especialmente, na primeira,
apresentar e demonstrar algumas ferramentas de |IA (Chat GPT, Bard, Canva, Bing, Studio d-Id, Flex
Clip, ChatPdf, entre outras) que podem ser Uteis ao processo de ensino-aprendizagem, alertando
sempre para as boas praticas na sua utilizacdo. Cabera, agora, aos/as participantes saber selecionar
as ferramentas de IA que melhor se adequam a cada momento de aprendizagem dos/as seus/uas
discentes, tendo sempre presente as questdes de ética, seguranca e privacidade, tal como abordam
varios autores na literatura (Baltar; Baltar, 2023; Boulay, 2023; Cardoso et al., 2023; Cristina; Garcia,
2020).

Na segunda subcategoria — comunicagdo e colaboragéo — verifica-se que a comunicagao foi
assegurada através das ferramentas referidas na subcategoria anterior. Através destas ferramentas
foi possivel garantir a comunicagdo, interagdo e colaboragdo entre os/as docentes-participantes
nas duas ACD. Enquanto o Zoom permitiu a comunicagdo direta entre os atores da formacgao,
através da exposicdo das matérias e da concretizacdo dos debates e reflexdes em grupo, o conjunto
diversificado de ferramentas assincronas do Moodle (féruns de discussdo, wiki, questionario,
tarefas, entre outros) promoveu a comunicagao assincrona que foi mais orientada para a realiza¢do
das sugestdes de atividades promovidas pelo formador. Um dos participantes afirma: Gostei muito
desta ACD e da sua modalidade online, sincrona e assincrona, com atividades, discussao e reflexao
nos foéruns. Promovam mais ACD destas. Obrigada pela oportunidade (Sujeito C).

Os/as participantes referem ainda o fato do Moodle se constituir como um espago digital
que agrega as varias ferramentas, o que facilita o acesso centralizado as mesmas, garantindo uma
maior interagdo por parte dos respetivos participantes nas ACD. Destaca-se ainda a resposta, em
tempo Util, das duas ferramentas, mas, especialmente, o0 Zoom que garantiu uma comunicagdo de
percetivel e de qualidade.

Na terceira subcategoria — usabilidade e acessibilidade — destaca-se a importancia de as
ferramentas terem interfaces intuitivas e acessiveis para garantir uma experiéncia eficaz e inclusiva
no contexto formativo digital. O Zoom é uma ferramenta bastante intuitiva para os/as utilizadores/
as, devido ao facto de apresentar uma interface de navegagdo facil e vdrios recursos interativos
(videoconferéncia, partilha de ecrd, chat, entre outros) que incentivam a participacdo ativa dos/
das participantes.

Nas questdes relacionadas com a acessibilidade destacam-se as legendas automaticas e a
compatibilidade com leitores de ecrd, o que contribui para uma experiéncia mais inclusiva. Ja o
Moodle apresentou-se como uma plataforma flexivel com varios tipos de personaliza¢do, o que
permitiu responder as necessidades especificas das formagGes. Ainterface é compativel com leitores
de ecra e, tal como o Zoom, oferece opg¢des de acessibilidade, como fontes maiores e esquemas
de cores que podem ser personalizados de acordo com a preferéncia dos/das participantes. A
integracao do Zoom e do Moodle para a concretizagao das ACD contribuiu para uma experiéncia
mais coesa, aproveitando as vantagens distintas de cada uma das ferramentas.

As opgBes tomadas na categoria tecnologia demonstram a eficicia do Moodle para a
comunicagdo assincrona e do Zoom para comunicagdo sincrona, embora tenham ocorrido desafios
relacionados com a qualidade da rede. Verifica-se ainda que foram assegurados também todos os
aspetos relacionados com a usabilidade e acessibilidade.

E importante referir que a integragio do Zoom e do Moodle proporcionou uma experiéncia
formativa inclusiva, capitalizando-se as vantagens especificas de cada uma das ferramentas. Assim,
no momento da identificagdo das tecnologias para assegurar o processo formativo, torna-se crucial
considerar todas as necessidades especificas relacionadas com os aspetos pedagdgicos e ao nivel
dos conteudos que se pretendem disponibilizar e trabalhar.
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Pedagogia

Na implementacdo do modelo ao nivel da pedagogia tivemos em consideragdo trés
subcategorias. A primeira subcategoria envolvimento e participagdo - abrange o envolvimento e
motiva¢do dos/as docentes, destacando a importancia da clareza nos objetivos de aprendizagem,
do compromisso, envolvimento, motivagdo e socializacdo entre pares. A segunda subcategoria
gestdo da aprendizagem foca-se na gestdo eficaz do ambiente formativo, incorporando o
acompanhamento do formador, liderancga, gestdo de conflitos, abertura e espirito inclusivo, além
da formacgdo de grupos heterogéneos. A terceira subcategoria - personalizacdo e flexibilidade -
destaca a flexibilidade de horarios e itinerarios individuais.

Na primeira subcategoria — envolvimento e participagdo — no decorrer das ACD foi possivel
constatar, através da observacdo participante, o envolvimento e participacdo dos/das docentes
nas sessoes sincronas, mas também no desenvolvimento das propostas de atividades. Nas sessdes
sincronas houve mesmo alguma dificuldade do formador em apresentar todas as matérias
previstas, uma vez que os/as docentes tiveram uma participagdo muito ativa e constante, incidindo
especialmente na discussdo das tematicas, mas também na apresentagdo das suas experiéncias
como exemplos concretos da realidade educativaem que estes se inserem. No entanto, pese embora
a dificuldade enunciada, todas as matérias foram apresentadas aos/as docentes-participantes.

Os debates em grupo parecem também terem sido interessantes para os/as docentes-
participantes: Penso que os debates e as contribui¢des dos participantes enriqueceram a formagdo
recebida com a sua experiéncia, o que ajuda a descobrir diferentes realidades. Foi uma formagdo
muito interessante e produtiva (Sujeito A). Normalmente, nas formagGes online, os debates
suscitam interesse nos/nas participantes por suscitarem a reflexdo e o pensamento critico.

Os/As docentes destacaram também a clareza nos objetivos de aprendizagem apresentados,
permitindo uma compreensao facil do que se pretende atingir com as matérias apresentadas.
Destaca-se ainda o compromisso dos/as docentes para com a formagdo, que se notou pela
assiduidade e pontualidade do grupo, na participacdo nos debates, na realizacdo das atividades, na
socializacdo entre pares e, especialmente, no facto de quererem sempre saber mais e ir mais longe
na aquisi¢do de novos conhecimentos.

Na segunda subcategoria — metodologias ativas e gestdo da aprendizagem — a formacao
online no contexto atual, seja para discentes seja para os/as profissionais da educacdo, s é
possivel decorrer de forma dindmica e inovadora através do recurso as metodologias ativas de
aprendizagem. As metodologias ativas consistem num conjunto de propostas diversas que tém
em comum o fato de se oporem a metodologia expositiva, considerada responsdavel pela postura
passiva e heterénoma do aluno (Suhr, 2016). Constituem alternativas pedagdgicas que colocam o
foco do processo de ensino e aprendizagem no aluno, envolvendo-o na aprendizagem através da
descoberta, da investigacdo ou da resolucdo de problemas (Bacich; Moran, 2018).

Nas duas ACD foram adotadas as metodologias colaborativa (desafios em grupo),
aprendizagem baseada em projetos (planeamento e desenvolvimento de um MOOC) e a
discussdo em grupo (reflexdes sobre temdticas emergentes sobre tecnologia e educacdo). Para
além do formador, também os/as participantes reconheceram que o conjunto de metodologias
adotadas para cada momento formativo foram muito interessantes para garantir o envolvimento
e o compromisso dos/das docentes para com as aprendizagens. Nas metodologias ativas de
aprendizagem, quanto maior for o envolvimento do aluno no contetdo abordado, maior sera a sua
capacidade de compreensado (Ghezzi et al., 2021). Acrescenta-se que a trajetdria da aprendizagem
ativa deve ser orientada por um objetivo final a ser alcancado, para que o/a aluno/a saiba para
onde precisa ir (Inoue; Valenga, 2017). De acordo com os/as participantes/as, a integracdo das
metodologias ativas permitiu a adogdo de praticas ativas e inovadoras que foram essenciais para a
dinamizagdo da formacao.

Destacamos ainda o acompanhamento do formador, lideranca e gestdo de conflitos e ainda
a abertura e espirito inclusivo. A propdsito das fungdes do formador nos ambientes em rede,
Siemens (2010), o impulsionador da teoria de aprendizagem conectivista (Siemens, 2004; 2008),
destaca que o/a docente tem sete fun¢des num ambiente digital, designadamente: amplifying,
curating, wayfinding and socially-driven sensemaking, aggregation, filtering, modelling e persistent
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presence. De acordo com o autor (Siemens, 2010), estas fungdes promovem uma abordagem
abrangente e interativa para a forma¢dao em ambientes em rede. Importa referir que, para além
destas funcdes, ha autores mais recentes que apontam outras funcdes que os/7as docentes tém
em ambientes educativos digitais (Benedet, 2020; Figueiredo, 2019; Meirinhos; Osdrio, 2019; Ruiz-
Ramirez; Tamayo-Preval; Montiel-Cabello, 2020; Sanchotene et al., 2020; Silva; Loureiro; Pischetola,
2019). Realca-se que as competéncias dos/das docentes podem variar de contexto para contexto,
pelo que é necessario que estes/estas profissionais tenham a capacidade de se adaptar a cada um
desses contextos, ou seja, a cada realidade que é sempre Unica.

Naterceirasubcategoria-personalizagdo e flexibilidade —destaca-se aflexibilidade de horarios
no que respeita ao desenvolvimento das atividades propostas pelo formador, especialmente, nos
féruns de discussdo, mas também em outras ferramentas adotadas (wikis, glossario, questionario,
entre outras). Um dos/as participantes sugeriu também a “criacdo de itinerarios individuais” (Sujeito
B) que teremos certamente em consideragdo na concegdo das proximas ACD. Estes itinerdrios
permitem adaptar o processo de ensino e aprendizagem as necessidades, interesses e estilos de
aprendizagem especificos de cada participante, o que certamente tornara o processo formativo
mais préximo e inclusivo.

A categoria pedagogia permite evidenciar, com suporte na observagdo participante, a
motivacdo dos/as docentes no decorrer das ACD, a interacdo entre pares, o envolvimento ativo
dos/as docentes nas sessdes e a eficicia das metodologias adotadas e a flexibilidade proporcionada
pelo modelo. E importante também salientar a preocupagdo no uso de praticas inovadoras
(metodologia colaborativa, aprendizagem baseada em projetos e a discussdo em grupo) para
envolver e comprometer os/as docentes com o processo formativo.

Em suma, na perspetiva dos/das docentes-participantes e do formador pode-se constatar
gue o modelo de formagdo implementado foi bem-sucedido nas trés subcategorias que o suportam.
Verificou-se que a escolha das plataformas e ferramentas sincronas e assincronas foram adequadas
ao contexto formativo. Destaca-se também a célere resolucdo de desafios técnicos e a superagado
das condicionantes que surgiram. Também a integra¢do da IA suscitou muito interesse por parte
dos formandos e refletiu a preocupagdo de inovarem no processo de ensino-aprendizagem com
os/as discentes. Ndo podemos deixar de referir que a gestdo eficaz das aprendizagens, a clareza
nos objetivos, a acessibilidade e usabilidade, a ado¢do de metodologias ativas, bem como o
envolvimento dos participantes contribuiram muito para o sucesso do modelo.

Conteudo

Na implementagdo do modelo ao nivel do contetdo tivemos em consideragdo duas
subcategorias. A primeira subcategoria — design e qualidade abrange a diversificacdo de formatos
(texto, imagem, video), a adequacgdo do volume e a organizagdo, além da linguagem adotada na
formagdo. A segunda subcategoria interatividade e envolvimento - destaca a interatividade e
colaboragdo, incluindo atividades de cocriagdo em grupo e o uso de recursos educativos abertos
para promover a participacdo ativa dos/as docentes. Além disso, ressalta a relevancia e atualizagdo
dos conteudos, assegurando que estejam alinhados com a atualidade educativa.

Na primeira subcategoria — design e qualidade — no desenho do modelo ao nivel dos
conteldos, o formador teve a preocupagdo de produzir e disponibilizar conteddos em varios
formatos como, por exemplo, texto (slides das apresentagdes das sessdes, artigos cientificos para
reflexdo entre pares, enunciados de propostas de atividades, entre outros). Importa referir que, por
questdes de acessibilidade, existiu a preocupagdo de seriar apenas os artigos cientificos redigidos
em portugués e dos ultimos 5 anos para garantir uma leitura contextualizada no tempo.

Alguns desses artigos abordavam as questGes da IA, especialmente as que envolvem os
aspetos educativos, inclusive a avaliagdo (Baltar; Baltar, 2023; Carmo; Carmo; Melo, 2022; Farias,
2023; Industria, 2018), que eram as questdes que mais colocavam os/as participantes: Como avaliar
alunos e alunas tendo em consideragdo a existéncia da IA na escola? Que ferramentas existem para
detectar que um trabalho foi produzido num ChatGPT ou noutro modelo de IA?

Para além da IA, foram partilhados artigos sobre o modelo TPACK (Jesus Costa et al., 2019;
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Kanashiro; Junior, 2021; Ribeiro; Piedade, 2021; Silva; Bilessimo; Machado, 2021; Silva, R. et al., 2019)
que deu origem a proposta do modelo formativo. Importa referir que os/as docentes-participantes
consideraram este modelo muito interessante, uma vez que permite integrar, de forma eficaz, as
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem e na formagdo docente.

Uma vez que o objetivo da segunda ACD era planear e desenvolver um MOOC na plataforma
Udemy (Plataforma de ensino online lancada em 2010 que oferece mais de 210.000 em diversas
areas de especialidade), para além dos slides sobre a tematica, optamos também por partilhar alguns
artigos interessantes (Gongalves; Osorio, 2019; 2018; 2020). Estes artigos parecem ser importantes
para a compreensao alargada do funcionamento dos MOOC quer nos aspetos relacionados com a
teoria quer no que se refere ao planeamento, desenvolvimento e a implementagdo deste tipo de
cursos no ambito da formagao docente.

Para além do texto, procurou-se também adotar imagens ilustrativas quer nos slides das
matérias quer no préprio Moodle, como forma de proporcionar uma melhor compreensao dos
contelidos a serem apreendidos, mas também para criar um ambiente de aprendizagem com
boa aparéncia, mais préximo e mais intuitivo para o utilizador. O video também foi adotado
como conteldo, através da demonstracdo de videos explicativos relacionados com as temdticas
abordadas nas ACD.

Embora os/as participantes reconhecessem a adequacdo do volume e a organiza¢do dos
conteldos, relataram que o nimero de atividades foi relativamente elevado quando comparado
com o numero total de horas das ACD: O numero de horas foi insuficiente para realizar todas as
tarefas (Sujeito D). Os/as participantes consideram ainda que a linguagem, verbal e escrita, adotada
nas duas ACD foi adequada ao contexto de aprendizagem.

Para além destes aspetos, importa referir que os/as participantes entenderam destacar a
pertinéncia e interesse dos conteldos abordados, o nivel da qualidade da informacao prestada, a
relevancia da documentagdo utilizada e ainda a qualidade do trabalho apresentado nas sessdes: Os
contelidos abordados sao muito interessantes, embora, se houvesse mais tempo disponivel, seria
interessante aprofundar as diferentes ferramentas que foram ensinadas durante as ACD e também
alguns aspectos tedricos (Sujeito A). Outro professor destaca que é pertinente a abordagem a estas
temdticas e enriquecedor a partilha de experiéncias que enriquecem as nossas aprendizagens
(Sujeito B). Isto evidencia que, embora houvesse espago para aprofundar algumas ferramentas, os
conteldos das ACD, foram Uteis para o desenvolvimento das suas aprendizagens e para a aquisi¢do
de competéncias dos/das docentes-participantes.

Na segunda subcategoria — interatividade e envolvimento — destaca-se a interatividade
e a colaboragdo, incluindo atividades de cocriagdo em grupo e o uso de recursos educativos
abertos (REA) para promover a participacdo ativa dos/das docentes. A interatividade entre os/
as participantes existiu de forma sincrona e assincrona, embora que, ao nivel da colaboragdo, se
tivesse verificado de forma mais clara no desenvolvimento das atividades propostas pelo formador,
especialmente, nos foruns de discussdo, na medida em que os/as docentes participavam nas
reflexdes dos seus pares e vice-versa.

Assim, a colaboragdo em ambientes virtuais estd a tornar-se uma realidade cada vez mais
presente e pode ser vista como uma estratégia pedagdgica, mas também como uma filosofia ou um
estilo de vida (Henri; Basque, 2003). Neste sentido, a aprendizagem colaborativa define-se como
a aquisicdo, pelo individuo, de conhecimento, capacidades e atitudes, através da intera¢do no
grupo, em que os membros do grupo trabalham conjuntamente para alcangar objetivos e tarefas
de aprendizagens comuns (Laferriere; Murphy; Campos, 2005, p. 2).

Relativamente aos REA importa referir que tivemos a preocupacdo de utilizar este tipo
de recursos, uma vez que a literatura aponta para a importancia da sua utilizagdo no ambito da
formacdo de docentes, essencialmente no que se refere a aquisigdo de competéncias digitais para
a produgdo destes materiais (Hilton Ill, 2020; Mazzardo, 2018; Mazzardo; Nobre; Mallmann, 2019;
Wiley; Hilton 11, 2018).

Neste sentido, foram também adotados REA como, por exemplo, artigos cientificos e outros
materiais como ja anteriormente tivemos a oportunidade de referir. Para além deste tipo de
recursos apresentar beneficios significativos como, por exemplo, ao nivel dos custos associados que
podem ser reduzidos ou até mesmo gratuitos (Brazao; Gomes, 2019; Cardoso et al., 2021; Ferreira;
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Sa, 2018; Freitas; Heidemann; Araujo, 2021), também promovem o acesso ao conhecimento e uma
cultura de partilha e colaboragdo entre pares (Deimann; Farrow, 2013; Meirinhos; Patricio, 2019;
Stracke et al., 2019; UNESCO, 2012). Tém também como principais caracteristicas a flexibilidade e
adaptabilidade e permitem a sua personalizagdo, bem como atualizagdes constantes, o que pode
contribuir para promover a eficacia dos contetdos.

A “realizagdo de atividades de cocriagdo em grupo” (Sujeito E) foi também uma proposta
langada por um participante que considera adequado este género de atividades e que teremos em
consideragdo na criagdo das préximas ACD, até porque promovem o envolvimento, a partilha de
experiéncias e estimulam a inovagdo e a construgdo do conhecimento conjunto.

As opgbes tomadas relativamente a categoria contetido evidenciam que o modelo foi
adequado a formacdo dos/as docentes, destacando-se a diversidade de formatos de contelido
(texto, imagem e video) e a organizagdo, sendo também reconhecido o cuidado com a linguagem
nas ACD. Embora os/as participantes registassem a adequacdo e organiza¢do dos contetdos e a
sua qualidade, consideraram um volume elevado de atividades face a carga total das ACD. Da-se
também nota que houve uma participagdo muito ativa nos féruns de discussdo. Para além destes
aspetos, verifica-se o uso de REA para promogdo da cultura colaborativa. Todos estes elementos
contribuiram para a qualidade das ACD e para o envolvimento e compromisso dos/das participantes
no processo formativo.

Finalmente, importa ainda referir que, enquanto o caso de estudo 1, desenvolveram-se
essencialmente aspetos tedricos que envolveram a reflexdo e o debate entre os/as docentes-
participantes, no caso 2, foram adotadas metodologias colaborativas e aprendizagem baseada em
projetos, uma vez que o objetivo era planejar e desenvolver um MOOC orientado para o exercicio
da profissdo docente.

Consideragoes finais

A investigacdo realizada permitiu avaliar um modelo de formagao de docentes para o ensino
online que foiimplementado em formato de a¢do de curta duragdo, neste caso duas, o que culminou
num estudo de caso multiplo. O processo de avaliagdo foi concretizado com suporte na perspectiva
do formador, mas também na perspectiva dos/das docentes-participantes das duas ACD.

Concluido o processo de avaliagdo pode-se constatar que o modelo de formagdo
implementado demonstrou ser bem-sucedido nas trés categorias principais: tecnologia, pedagogia
e conteudo. A implementagdo deste modelo resultou numa experiéncia formativa abrangente e
eficaz para os/as docentes-participantes. O reconhecimento dos desafios enfrentados, a adaptacio
as necessidades especificas dos/as participantes e a procura continua pela inovagdo sugerem que o
modelo poderd ser (til e adequado ao contexto da formagdo docente em ambientes online.

Importa ainda referir que o objetivo das ACD promovidas nao era terem um alto nivel de
participacdo docente, mas sim implementar a proposta do modelo formativo concebida e testa-
la em contexto online, de modo a compreendermos e a avaliarmos na pratica o processo de
aprendizagem dos/das docentes-participantes para retirarmos ilagdes de forma a introduzirmos
melhorias no respetivo modelo.

Embora reconhegamos esta limitagdo, os resultados evidenciam que o modelo é adequado
para a concretizagdo da formacdo de docentes e a preparacdo destes/destas profissionais para
0 ensino online, uma vez que proporciona contacto com diversas experiéncias de aprendizagem
suportadas por tecnologias que permitem trabalhar contetdos alinhados com a atualidade. Também
os aspetos pedagdgicos, designadamente, a adogdo de metodologias ativas de aprendizagem que
promovem a intera¢do e a dinamiza¢do das aprendizagens é um aspecto central para garantir
a aquisicdo de competéncias dos/das participantes. A producdo de conteldos de qualidade,
diversificados e de fécil interpretagdo constituem também fatores de extrema importancia para
garantirem o compromisso e envolvimento dos/das participantes na formag&o docente.

Em suma, este modelo pode contribuir para ajudar os/as docentes a enfrentarem os
desafios tecnoldgicos em constante evolugdo e fomenta uma cultura de melhoria continua na
formagdo, promovendo a qualidade do processo de ensino-aprendizagem em ambientes digitais,
mas também em contexto de sala de aula.
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Anexo 1

Categoria Subcategorias

- Seguranga da comunicagdo

- Comunicagdo sincrona por videoconferéncia

- Diversidade de ferramentas assincronas

- Partilha de contetdos através de uma plataforma LMS

- Centralizagdo das ferramentas assincronas

- Tempo de resposta célere das ferramentas sincronas
Tecnologia - Utilizagdo de tecnologias Uteis ao processo educativa

- Utilizagdo de inteligéncia artificial

- Usabilidade e acessibilidade para o utilizador

- Apoio técnico a dcoentes

- Qualidade da conexdo
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- Clareza dos objetivos de aprendizagem

- Compromisso e envolvimento

- Motivagdo e empenho

- Socializagdo entre pares

- Colaboragdo e partilha

- Iniciativa e participagao

- Acompanhamento do formador

- Adogdo de metodologias ativas de aprendizagem
- Realizagdo de atividades diversificadas

- Acesso ao feedback do formador sobre as atividades realizadas
- Lideranga e gestdo de conflitos

- Abertura e espirito inclusivo

- Grupos formativos heterogéneos

- Flexibilidade de horario

- Itinerarios individualizados de aprendizagem

- Sensibilidade e inteligéncia emocional

Pedagogia

- Diversificacdo de conteudos (texto, imagem, video, etc)

- Adequacdo do volume de conteldos

- Qualidade dos conteudos

- Alinhamento com a atualidade educativa

- Adequacdo da linguagem adotada na formacao
Conteudo - Organizacgdo dos contetidos

- Linguagem adotada nos conteudos

- Atividades de cocriacdao em grupo

- Recursos digitais abertos

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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