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CIDADES INTELIGENTES: UMA ANALISE CRITICA DA EVOLUCAO E
BASE TEORICA

SMART CITIES: A CRITICAL ANALYSIS OF EVOLUTION AND
THEORETICAL FOUNDATION

Michele Kremer Sott 1

Resumo: As cidades inteligentes buscam promover desenvolvimento econémico e sustentdvel por meio de inovagées
tecnoldgicas, transformagdes urbanas, governanga publica e empreendedorismo. Contudo, o amplo escopo do conceito e
suas relages com outros termos como cidades digitais, cidades sustentdveis e cidades do conhecimento geram divergéncias
tedricas e prdticas. Este estudo consiste em uma revisdo de escopo da literatura, que com o apoio do protocolo PRISMA-
ScR, tem o objetivo de esclarecer e distinguir o conceito de cidades inteligentes de outros conceitos. Para isso, a literatura
do campo de estudo foi categorizada em dois grupos, o primeiro abrange pesquisas pioneiras que discutem o conceito
de cidades inteligentes, revelando diferengas conceituais ao longo do tempo. O segundo grupo contempla pesquisas
que definem termos frequentemente usados como sin6nimos de cidades inteligentes, como cidades verdes, digitais,
sustentdveis e resilientes. Os resultados langam luz sobre as divergéncias tedricas, evidenciando as diferengas significativas
entre os conceitos. Este estudo é pioneiro no que tange a discussdo e comparagdo entre os conceitos, podendo nortear
pesquisadores e estudos futuros sobre o tema.
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Abstract: Smart cities aim to promote economic and sustainable development through technological innovations, urban
transformations, public governance, and entrepreneurship. However, the broad scope of smart cities and its relationship
with other concepts such as digital cities, sustainable cities and knowledge cities generate theoretical and practical
divergences. This study is a scoping review of the literature, supported by the PRISMA-ScR protocol, to clarify and distinguish
the concept of smart cities from other concepts. To this end, the literature was classified into two groups, the first covering
pioneering research that discusses the concept of smart cities, revealing conceptual differences over time. The second
group includes research that defines terms often used as synonyms for smart cities, such as green, digital, sustainable,
and resilient cities. The findings shed light on theoretical divergences, highlighting significant differences between the
concepts. This study is pioneer in discussing and comparing the concepts and could guide researchers and future studies
on the theme.
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Introdugao

A metamorfose dos ambientes urbanos ao longo do tempo é um processo complexo
gue abarca uma miriade de individuos, entidades governamentais e organizagdes enquanto é
permeado por uma complexa teia de fatores politicos, econdmicos e culturais (EECKHOUT, 2004). A
intrincada natureza das cidades e os desafios inerentes ao seu desenvolvimento incitam a busca por
politicas publicas eficazes, avangos tecnoldgicos inclusivos e inovagdo (BALLAND; BOSCHMA, 2021).
Contudo, surgem divergéncias entre os diversos atores urbanos quanto as estratégias necessarias
para fomentar cidades prosperas, e inimeras sdo as duvidas sobre como explorar novos caminhos,
mensurar e avaliar as transformacdes urbanas (ASHEIM et al., 2011).

Nesse contexto, debates que surgiram na esfera académica tém se destacado na aplicacdo
praticaao tentar elucidar a dinamica, acomplexidade e a evolugdo das dreas urbanas. Umavariedade
de conceitos emergiu em conexdo com esse fenébmeno. O conceito de cidades inteligentes (do
inglés smart cities) se destaca como o mais amplamente difundido entre estudiosos e profissionais,
sendo, por essa razao, selecionado como norteador para esta pesquisa (LAl et al., 2020).

O conceito de ‘cidade inteligente’ é abordado de forma diversificada na literatura
académica. Para alguns estudiosos, o conceito esta associado ao uso de Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo (TICs) (LEYDESDORFF; DEAKIN, 2011) ou ao crescimento econémico sustentavel
(CARAGLIU et al., 2013). Outra vertente da literatura atribui um carater mais abrangente as
cidades inteligentes, incorporando diversas estratégias de governanca, planejamento urbano e
protecdo ambiental para tornar todas as dimensdes urbanas mais eficientes, incluindo economia,
governanga, capital humano e infraestrutura (LOMBARDI et al., 2012; NAM; PARDO, 2011; ESTEVEZ;
PARDO, 2021).

A discussdo sobre os espagos urbanos atravessa diversos campos de estudo e envolve
uma variedade de disciplinas, como desenvolvimento regional, sociologia, administragdo publica,
economia, arquitetura e engenharia. A amplitude do tema resultou em uma diversidade de
conceitos na literatura académica que buscam caracterizar as transformagbes nas cidades
modernas. Termos como cidades digitais, cidades hibridas, cidades resilientes, eco-cidades, cidades
sustentaveis e cidades educadoras sdo frequentemente mencionados, as vezes como sinGnimos de
cidades inteligentes e, outras vezes, com abordagens individuais e objetivos especificos (JANIK et
al., 2020; ESSOMBA et al., 2022).

Os conceitos presentes na literatura frequentemente assumem diferentes interpretaces
e aplicagGes, causando incertezas sobre seus significados e abrangéncias, especialmente frente as
inlmeras tentativas de mensurar a inteligéncia das cidades (PATRAO; MOURA; ALMEIDA, 2020).
Desta lacuna surgiu a necessidade de revisar os conceitos existentes, visando compreender seus
reais significados. Essa analise é crucial para orientar pesquisas futuras, considerando a divergéncia
conceitual existente (SADOWSKI; BENDOR, 2019). Embora todos os conceitos possam ser
empregados na literatura académica e na pratica para se referir as transformagdes das cidades, é
essencial que uma definicdo clara e inequivoca seja estabelecida, a fim de assegurar uniformidade
nas pesquisas e no desenvolvimento e aplicagdo de métricas para avaliar o progresso urbano (SOTT;
SILVA; FACCIN, 2023).

Com base no pressuposto, este estudo consiste em uma revisdo de escopo da literatura
gue visa identificar os significados associados ao conceito de cidade inteligente, bem como outros
conceitos relacionados. A revisdo segue o protocolo PRISMA-ScR (PRISMA extension for Scoping
Reviews) para revisdes de escopo (TRICCO et al., 2018). Para nortear o estudo, foi definida a seguinte
questdo de pesquisa: qual é a definicdo de cidade inteligente e como ela se diferencia de outros
conceitos relacionados a transformagdo dos espagos urbanos? Os resultados oferecem clareza
sobre os principais conceitos e compilagdo de suas definicdes. Os achados também evidenciam
gue o conceito de cidade inteligente é o mais amplo e abrangente, englobando os demais em sua
multidimensionalidade.

Fundamentacgao tedrica
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Ao longo do tempo, o interesse de pesquisadores de diversas areas tem sido despertado
pelas transformagdes urbanas e desafios associados ao crescimento das cidades (RUHLANDT, 2018;
ANTHOPOQULOS; VAKALI, 2012; ABUTABENJEH et al., 2022; MITRA et al., 2022; HERATH; MITTAL,
2022). Na literatura, varios conceitos surgiram para abordar a relagao das cidades com a tecnologia,
o desenvolvimento sustentavel e a resiliéncia (JANIK et al., 2020). Portanto, compreender a evolugado
desse campo é fundamental para apreender o conceito de cidades inteligentes e sua relevancia
para abordar os desafios urbanos.

Engel et al. (2018) destacaram alguns dos desafios atuais das cidades, incluindo a capacidade
de criar centros urbanos que sejam capazes de desenvolver o pilar social e usem recursos
tecnoldgicos para o bem-estar da sociedade, de forma justa e equitativa, garantindo dignidade,
igualdade e qualidade de vida para todos os cidaddos. No entanto, ao considerar a qualidade de
vida como o objetivo central das cidades inteligentes, diversos e complexos desafios emergem entre
as cidades tradicionais e as cidades inteligentes. O processo de transformagdo é complexo, uma
vez que precisa envolver a criagdo de valor e gerar sustentabilidade, conectividade, acessibilidade,
mobilidade, colaboragdo, inclusdo e diversidade (FLORIDA, 2014; CAMBOIM et al., 2019; SOTT,
FACCIN; DA SILVA, 2023).

Nos ultimos anos, diversos conceitos relacionados ao desenvolvimento urbano tém sido
explorados para resolver os desafios das cidades modernas. A Figura 1 mostra uma linha do
tempo com os principais conceitos associados as cidades. Embora existam outros, como cidades
hibridas, cidades educadoras e cidades policéntricas, eles ndo sdo abordados nesta pesquisa, que
se concentra em oferecer uma visao geral do campo de estudo.

Figura 1. Evolucdo histdrica dos principais conceitos associados a evolugdo das cidades.

1986
1980 Cidade inteligente 1997 2003
Cidade verde [1] (Intelligent city) [3] ~ Cidade digital [S] ~ Cidade resiliente [7]

1
1983 1995 1999 2016
Cidade Cidade do Cidade inteligente Cidade sabia [8]
sustentavel [2] conhecimento [4] (Smart city) [6]

Fonte: Elaborado pela autora (2024) com base em [1] Johnson (1980); [2] Cadman (1983);
[3] Lipman et al. (1986); [4] Ihlanfeldt (1995) e Knight (1995); [5] Tan (1999); [6] Mahizhnan (1999)
e Neville (1999); e [7] Godschalk (2003).

A evolucdo do campo de estudo iniciou a passos lentos. Em 1976, os esforcos iniciais
para desenvolver sistemas de transporte sustentdveis levaram ao conceito de ‘cidades verdes’
(JOHNSON, 1980; 1984), que surgiu como uma resposta ao crescimento urbano desenfreado e as
preocupacoes ambientais. Em 1979, Edward Chen estudou o crescimento econdmico de Hong Kong,
Japdo, Coréia, Singapura e Taiwan, atrelando questdes econdmicas ao centro do desenvolvimento
urbano. O estudo de Chen foi pioneiro ao comparar sistematicamente o crescimento econdmico
acelerado e suas implicagGes para o desenvolvimento urbano em multiplos paises asiaticos de
alto desempenho na época. Sua abordagem centrada na economia marcou uma importante
contribuicdo para a compreensdo da rapida transformacdo urbana impulsionada pelo crescimento
econOmico destes paises.

Alguns anos depois, o conceito de ‘cidades sustentaveis’ (CADMAN, 1983) surgiu e
rapidamente se tornou crucial para o sucesso das cidades, abordando questGes como gestdo de
trafego, uso eficiente da terra e conservacdo de energia (ROSELAND, 1991). Enquanto as cidades
verdes enfatizavam aspectos ambientais, as cidades sustentdveis trazem um foco mais amplo,
incorporando dimensdes sociais e econdmicas (CHIESURA, 2004), o que as coloca em linha com
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o pilar social incorporado ao Relatério de Brundtland em 1987 que redefiniu o desenvolvimento
sustentavel. Outros conceitos, como eco-cidades e urbanizagdo sustentavel, também surgiram para
abordar a sustentabilidade nas areas urbanas (JANIK et al., 2020).

Em 1986, Lipman e colegas discutiram infraestruturas avangadas de telecomunicagdes que
deram origem as ‘cidades inteligentes’ (do inglés intelligent cities) (LIPMAN et al., 1986). Estas redes
foram o marco inicial para a posterior incorporagdo das TICs na economia digital, especialmente em
Singapura em 1997 (TAN, 1999). Cabe ressaltar que existe uma diferenga conceitual entre intelligent
cities e smart cities, sendo o segundo termo muito mais amplo, enquanto o primeiro limita-se ao
uso de determinadas tecnologias.

Apenas a partir de 1995, a criacdo e difusdo de conhecimento nas cidades deu origem a
conceitos como cidades do conhecimento e cidades criativas (IHLANFELDT, 1995; KNIGHT, 1995).
A forte relagdo entre cidades, conhecimento e tecnologia resultou no conceito de ‘cidades digitais’
(KNIGHT, 1995). Desde entdo, a infraestrutura digital se tornou vital, com termos como cidades em
rede e cidades virtuais emergindo (JANIK et al., 2020).

O conceito de ‘cidades inteligentes’ (do inglés smart cities) surgiu por volta de 1999
(MAHIZHNAN, 1999; NEVILLE, 1999). Este conceito abrange todo o ecossistema humano por meio
de beneficios sociais e qualidade de vida, crescimento econémico, desenvolvimento tecnolégico,
inovagdo e prote¢do ambiental (CHAMOSO et al., 2018). Deste o surgimento do conceito, foram
criadas diversas iniciativas de cidades inteligentes com diferentes niveis de maturidade com o
objetivo geral de desenvolver e transformar os ambientes urbanos e encontrar meios de torna-los
mais inteligentes (BATTY et al., 2012).

Mais tarde, surgiu o conceito de ‘cidades resilientes’ (GODSCHALK, 2003), focando na
capacidade de uma cidade de lidar com desastres e urgéncias. A resiliéncia é fundamental para
manter a sustentabilidade e a qualidade de vida dos cidaddos durante mudancas urbanas (Des
ROCHES; TAYLOR, 2018). Além disso, em 2016 outro conceito iniciou novas discussdes. Embora
tenha sido mencionado na literatura por volta de 1995, o conceito de ‘cidades sabias’ ganhou
espaco na ultima década em tentativas de representar cidades centradas nos seres humanos e na
sabedoria.

De forma geral, os conceitos que atravessam a malha urbana abordam varias dimensdes.
Nesta perspectiva, o conceito de ‘cidades inteligentes’ se destaca por ser o mais abrangente,
incorporando tecnologia, sustentabilidade, desenvolvimento econdmico e qualidade de vida
(NEVILLE, 1999). Devido as divergéncias e incipiéncia dos conceitos, o campo de estudo permanece
em constante transformac¢do (HERNANTES et al., 2019). A complexidade do conceito de cidades
inteligentes destaca a necessidade continua de pesquisa para entender como as cidades podem
verdadeiramente alcancar a inteligéncia.

Metodologia

Este trabalho buscou identificar e explicar os principais conceitos relacionados a
transformagdo do espago urbano por meio de uma revisao de escopo da literatura. Utilizou-se o
Protocolo PRISMA-ScR (TRICCO et al., 2018), uma ferramenta com 22 itens sistematizados que
ajuda na sintese de evidéncias e € amplamente usada para explorar conceitos e a natureza de um
tema. O protocolo consiste em quatro etapas gerais: Identificacdo, Triagem, Elegibilidade e Inclusdo,
que auxiliam na busca e na sintese qualitativa dos achados (SEVERO et al., 2021; SOTT; BENDER;
BAUM, 2022).

Foram utilizadas as bases de dados Scopus e ISI Web of Science (WoS) Core Collection para
identificar as pesquisas relacionadas. As bases foram escolhidas por serem duas das principais
bases de dados internacionais indexadas com revistas de elevado fator de impacto e revisadas
por pares (FURSTENAU et al., 2023). Foi realizada uma busca nas bases para identificar pesquisas
que definissem conceitos de transformagdo urbana e de cidades inteligentes. Para identificacdo
dos documentos foram criadas duas strings de busca, por meio das quais foram categorizados os
estudos em dois grupos de analise. A primeira busca considerou os principais conceitos associados
as cidades, exceto cidades inteligentes. A segunda busca considerou apenas o conceito de cidades
inteligentes.
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e String 1: “green cit*” or “sustainable cit*” or “intelligent cit*” or “knowledge cit*” or
“digital cit*” or “resilient cit*” or “smart cit*” or “wise cit*”.
e String 2: “smart cit*” or “smarter cit*”.

Por meio da primeira string de busca foram selecionados artigos pioneiros e seminais no
campo de estudo. Assim, foram classificados em um primeiro grupo os estudos mais antigos e os
mais citados, a fim de compreender as definigdes dos conceitos. Quanto a segunda string de busca,
devido ao grande volume de pesquisas sobre cidades inteligentes, optou-se por filtrar apenas
revisoes de literatura, por se tratar de estudos que naturalmente apresentam a conceituagdo do
tema. A busca foi realizada em junho de 2023, limitando-se a revisdes publicadas em inglés.

Ao todo, foram identificados 540 documentos. Apds a remogao de 64 duplicatas, restaram
476 documentos, dos quais 184 estavam associados ao primeiro grupo e 292 ao segundo. Em
seguida, todos os estudos passaram pela etapa de Triagem, na qual os resumos e titulos foram lidos
para identificar aqueles relacionados ao objetivo da pesquisa. A Figura 2 apresenta as etapas do
protocolo PRISMA-ScR e o nimero de documentos analisados em cada fase.

Figura 2. Etapas do protocolo PRISMA-ScR.

Identificacao

Documentos identificados nas
bases (n = 540)

» i Estudos duplicados removidos (n = 64) :

Triagem 2
Documenﬁcos apds remogdo dos| | > . Artigos removidos (n = 344) :
duplicados (n =476) 3 ;

Elegibilidade

~
.

Artigos lidos integralmente | > ' Estudos excluidos:

(n=132) : Sem relacdo direta com o objetivo da :
ipesquisa (n=21) !
Inclusdo i ' Sem ou com fraca robustez :

Estudos incluidos na -‘gletodologwa (n=47)

sintese qualitativa:
Grupo 1 (n=38)
Grupo 2 (n = 26)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Apos analise, 132 os documentos selecionados passaram para a etapa de Elegibilidade, na
qual foram lidos integralmente. Nesta fase, foram identificadas as definigdes mais claras de ‘cidade
inteligente’, bem como estudos seminais para cada conceito mencionado na primeira string de
busca. Também avaliou-se se as revisdes de literatura do grupo 2 eram sistematicas, aprimorando a
classificagdo para incluir estudos metodologicamente robustos. Ao todo, foram incluidos 38 artigos
a partir da primeira busca e 26 artigos da segunda busca na etapa de Inclusdo e sintese qualitativa.

Os documentos associados ao grupo 2, referente as cidades inteligentes, foram inseridos no
software VosViewer para gerar uma rede de coocorréncia de palavras-chaves (VAN ECK; WALTMAN,

2010). A rede evidencia os temas que mais se destacaram no campo de estudo durante o periodo 274
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estudado, além de identificar as inter-relagGes entre os temas por meio da formagdo de clusters.

Resultados e discussao

Sem minimizar o potencial das cidades sustentaveis, resilientes, digitais e do conhecimento,
a qualidade de vida dos habitantes urbanos esta intrinsecamente ligada a sinergia entre esses
conceitos. Tomando como exemplo as cidades sustentaveis, embora tenham um potencial notavel
para impactar as comunidades e a biodiversidade urbana, ha lacunas significativas na compreensdo
de seu papel no planejamento urbano, especificamente no que se refere a restauragao efetiva da
biodiversidade (LEPCZYK et al., 2017). Neste contexto, as cidades inteligentes apresentam maior
amplitude e potencial.

Embora a definicdo de cidades inteligentes parega simples, as discussdes sobre a inteligéncia
urbana mergulham em questdes mais complexas. Como é possivel criar ou reproduzir uma cidade
inteligente? Como desenvolver cidades que sdo digitalmente integradas, sustentdveis e resilientes?
Além disso, como garantir que essas cidades se adaptem e evoluam com o tempo?

E sabido que as cidades inteligentes se baseiam em tecnologia, governanca, organizagdes e
politicas que se interconectam, inovam e desenvolvem processos econdmicos. No entanto, esses
aspectos variam de acordo com as regides e paises onde as cidades estdo situadas (CHOURABI et
al., 2012). Durante muitos anos a maior parte das pesquisas no campo de estudos teve foco em
casos de sucesso de paises desenvolvidos, como Singapura, Hong Kong e Barcelona (CHEN, 1979;
KIT, 2022), mais recentemente, cidades em paises em desenvolvimento ou emergentes, como
Medellin na Colémbia (CAMARGO et al., 2021), Curitiba no Brasil (SANCINO; HUDSON, 2020) e
Pune na india (PRASAD; ALIZADEH, 2020), tém se destacado na literatura académica em busca de
transformagdo urbana.

Apesar das diferencas entre as cidades de cada regido, todas tem uma fragilidade em comum,
que é alcancada a partir do ponto 6timo. A medida que um espago urbano cresce e se desenvolve,
atinge um ponto dtimo em termos de crescimento econémico, transporte eficiente, acesso a
servigos de saude, educacdo e infraestrutura. No entanto, apds atingir esse ponto, a qualidade
de vida dos cidaddos entra em declinio devido a questdes como polui¢do, congestionamento,
desigualdades sociais, desemprego, doencas e violéncia. Esses fatores resultam na perda dos
beneficios de densidade e proximidade, prejudicando a qualidade de vida de seus habitantes (GIL-
GARCIA et al., 2015; BAUM; SOTT, 2023).

E nesse contexto que o conceito de cidades inteligentes surge na literatura, com o potencial
de superar outras abordagens, combinando elementos de todos os conceitos anteriores com o
proposito de melhorar a qualidade de vida humana e proteger o meio ambiente (BENEVOLO et al.,
2015). Em uma cidade verdadeiramente inteligente, o crescimento é promissor, proporcionando
renda, transporte eficaz, acesso a servicos de saude e educac¢do de qualidade, além de evitar os
problemas e o declinio social e urbano. Para trazer maior clareza ao conceito de cidade inteligente,
foi realizada uma busca acerca de sua definicdo. O Quadro 1 apresenta diversas definigdes de
cidades inteligentes encontradas na literatura. Essas citagbes foram selecionadas de artigos
amplamente citados na Scopus e na Web of Science, destacando uma variedade de perspectivas
sobre o conceito.

Quadro 1. Principais defini¢des de cidades inteligentes encontradas na literatura
Definigdo Autor(es)
“...as cidades inteligentes progressivas devem comecar com as pessoas e 0

lado do capital humano da equacdo, em vez de acreditar cegamente que a | Hollands (2008)
prépria Tl pode transformar e melhorar as cidades”.
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“Tais cidades sdo “mais inteligentes” na explora¢do das tecnologias de
informagdo e comunicagdo e ndo sdo apenas criativas ou inteligentes
na geracdo de capital intelectual e na criagdo de riqueza, mas também
na selegdo de ambientes que regem a sua produgdo de conhecimento,
tornando-as partes integrantes de sistemas de inovagdo emergentes”.

Leydesdorff &
Deakin (2011)

“Governanca inteligente (relacionada com a participagdo); capital humano
inteligente (relacionado com as pessoas); ambiente inteligente (relacionado | Lombardi et al.
com os recursos haturais); vida inteligente (relacionada com a qualidade de | (2012)

vida); e economia inteligente (relacionada com a competitividade)”.

“uma cidade é inteligente quando os investimentos em capital humano
e social e em infraestruturas de comunicagdo tradicionais (transportes) e
modernas (TICs) alimentam o crescimento econdmico sustentdvel e uma
elevada qualidade de vida, com uma gestdo sensata dos recursos naturais,
através de uma governanga participativa”.

Caragliu et al.
(2013)

“O conceito de cidade inteligente vai além do foco dos vendedores
de TIC na digitalizagdo, e também leva em consideracdo alguns dos
aspectos relacionados com componentes que tém importancia crucial no
desenvolvimento urbano, social e econdmico de uma cidade, tais como o
capital humano.”

Neirotti et al.
(2014)

“O conceito de cidade inteligente ja ndo se limita a difusdo das TIC, mas
olha para as pessoas e para as necessidades da comunidade. As pessoas
sdo os protagonistas de uma cidade inteligente, que a moldam através de | Albino et al. (2015)
interagdes continuas, e a comunidade de uma cidade inteligente precisa
sentir o desejo de participar e de promover um crescimento (inteligente).”

“O conceito de ‘cidade inteligente’ também é relativamente novo em sua
origem, embora decorra ou possa pelo menos ser visto como um sucessor
mais avangado para a antiga ‘cidade da informacdo’, ‘cidade digital’ e as
categorias de ‘cidade inteligente’ (...) As definigdes mais recentes sdo mais | De Jong et al.
amplas. Considerando uma aparente semelhanca com a categoria “cidade | (2015)

do conhecimento”, a ‘cidade inteligente’ é vista como a direcdo desejavel
para o desenvolvimento urbano: producdo intensiva em informacdo e
conhecimento sem alto impacto ambiental.”

“As cidades inteligentes ndo sdo apenas uma agrega¢do ou uma fusdo de
algumas aplicagdes, elas representam uma nova ideia cultural de cidades.
A tecnologia é um motor, um facilitador para o desenvolvimento da cidade,
mas se ndo houver uma estratégia e um objetivo que a tecnologia deva
seguir, o risco é a desordem”.

Zubizarreta et al.
(2016)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Quando examinadas as definigdes mais amplamente difundidas na literatura, é possivel
observar que hd semelhangas e discrepancias entre os autores. Essas divergéncias estdo
principalmente relacionadas a quais elementos devem integrar uma cidade inteligente e qual
é o seu objetivo final. Para uma vertente da literatura, a tecnologia é o pilar central das cidades
inteligentes. Por outro lado, outra vertente defende que o objetivo deve ser a qualidade de vida dos
cidaddos urbanos, e que a tecnologia deve ser usada apenas como um meio e quando necessdria
para atingir este objetivo.

A partir dessa premissa, este estudo visa identificar os tépicos de destaque no campo
de estudo. Para isso, foram utilizadas as 292 revisGes de literatura sobre cidades inteligentes
previamente identificadas (conforme descrito na se¢do de métodos) para identificar os temas que
mais se destacam no campo de estudo. A analise foi representada na Figura 2, com o auxilio do
software VOSViewer, considerando a coocorréncia de palavras-chave. Essa analise permite avaliar
as dreas nas quais os pesquisadores tém concentrado seus esforgos de pesquisa.
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Figura 3. Principais temas no campo de estudo de cidades inteligentes
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Pode-se observar que os temas identificados se dividem em cinco grupos (clusters)
principais, que podem ser categorizados como tecnologia (clusters azul, verde e lilds), infraestrutura
(cluster amarelo) e sociedade (cluster vermelho) (Figura 3). E possivel observar que o tema ‘Big
Data’, embora relacionado a tecnologia, aparece no cluster vermelho. Essa aparente contradigdo
pode ser atribuida ao uso de Big Data para a realizagdo de analises especificas relacionadas a
questdes sociais. No entanto, uma analise qualitativa em profundidade pode ser necessdria para
compreender completamente a interconexdo entre tais temas.

Os clusters relacionados a tecnologia refletem uma preocupagdo central com o
desenvolvimento e adogdo de tecnologias digitais para criar cidades mais seguras e conectadas
(ABUTABENJEH et al., 2022). As pesquisas atreladas a estes clusters estdo fortemente associadas a
implementagdo de tecnologias digitais, como a Internet das Coisas (QIAN et al., 2019), blockchain
(KAMRUZZAMAN et al., 2022) e redes sem fio (KHALIFEH et al., 2021). Além disso, ha uma énfase
na saude e na alocacao eficiente de recursos (POONGODI et al., 2021). De forma geral, a integragdo
de tecnologias digitais em cidades inteligentes tem o propdsito de apoiar uma gestdo mais eficiente
dos recursos urbanos, facilitar a tomada de decisdes baseadas em dados e promover a inovagdo em
diversos setores, tornando as cidades mais resilientes, sustentaveis e conectadas.

Por outro lado, o cluster amarelo concentra-se na infraestrutura urbana, especialmente
no que diz respeito as necessidades de produgdo, armazenamento e distribuicdo de energia em
cidades inteligentes (CORTESE et al., 2022). Isso se reflete nos tdpicos “armazenamento energético”
e “energia renovavel,” entre outros. Nas cidades inteligentes, a infraestrutura tecnoldgica deve ser
integrada a infraestrutura urbana existente de forma coordenada, combinando inovagGes para
promover a sustentabilidade e melhorar a qualidade de vida da populagdo, prestar melhores
servigos e melhorar a eficiéncia do sistema urbano.

O cluster vermelho adota uma abordagem distinta e destaca a importancia dos pilares
social e ambiental, conforme evidenciado pelos tdpicos “sustentabilidade” (ABU-RAYASH; DINCE,
2021), “pessoas” (XU; GENG, 2019), “democracia”, “participacdo cidada” (SIMONOFSKI, 2021) e
“inovagdo” (APPIO et al., 2019). Esse cluster se sobressai por sua amplitude e preocupagdo com
diversos aspectos urbanos, integrando tecnologia, governanga, planejamento urbano e democracia.
A esséncia deste cluster é a promocao do bem-estar e da qualidade de vida dos cidaddos. Os temas
identificados neste cluster também s3o frequentemente associados a conceitos como Sociedade
5.0 e Cidades sabias (SOTT, BAUM; BENDER, 20220.

Notavelmente, os conceitos mais atuais e integrativos de cidades inteligentes identificados na
literatura (conforme apresentado no Quadro 1) estdo relacionados ao cluster vermelho. Isso destaca
a importancia das pessoas, da sustentabilidade e da inovag3o no desenvolvimento das cidades. E a
partir desse cluster que emerge o foco na qualidade de vida dos cidaddos urbanos, que é assumido
neste estudo como o objetivo central de uma cidade inteligente. Essa abordagem também deixa
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claro o processo de transi¢do das cidades inteligentes de uma perspectiva puramente tecnoldgica
para uma visdo mais holistica e centrada nas pessoas. Ao priorizar a qualidade de vida dos cidadaos,
as cidades inteligentes buscam ndo apenas implementar solugdes tecnoldgicas, mas também
criar ambientes urbanos que sejam inclusivos, sustentdveis e que promovam o desenvolvimento
humano, demonstrando a necessidade de uma abordagem integrada e equilibrada para garantir
que as cidades do futuro sejam verdadeiramente inteligentes e voltadas para o bem-estar de seus
habitantes.

A analise da formacdo dos clusters e dos tdpicos mais pesquisados reforga a existéncia de
duas vertentes literdrias distintas: a primeira enfoca o uso da tecnologia para transformar as cidades,
enquanto a segunda se dedica ao desenvolvimento sustentdvel, a resiliéncia e a centralidade do ser
humano. Mesmo quando a tecnologia nao é o foco central das discussdes ou o objetivo final das
cidades inteligentes, ela é reconhecida como um meio para atingir os objetivos urbanos (PANDYA
et al., 2023). Além disso, a maioria das empresas envolvidas no desenvolvimento de cidades
inteligentes sdo empresas de tecnologia (MITRA et al., 2022). Assim, fica evidente a existéncia de
diferentes abordagens tedricas e perspectivas académicas sobre as cidades inteligentes. Reforga-se
aqui que o conceito de cidade inteligente deve ser considerado em um contexto mais amplo, como
um fendmeno que abrange diversas dimensGes urbanas e incorpora os objetivos propostos pelos
demais conceitos identificados neste estudo.

Consideragoes finais

Esta revisdo de escopo da literatura abrangeu o conceito de cidades inteligentes e outros
termos correlacionados, como cidades sustentaveis, cidades digitais e cidades do conhecimento,
com o intuito de mapear as relagdes entre eles e apresentar uma definigdo mais clara acerca das
cidades inteligentes. Os resultados destacam que o conceito de cidades inteligentes é mais holistico,
incorporando pilares de sustentabilidade, educacdo, transformacao digital e objetivos derivados de
outros conceitos.

Foram identificadas duas lacunas tedricas significativas. A primeira reside na auséncia
de um conceito universal e inequivoco para cidades inteligentes, o que muitas vezes resulta em
divergéncias entre pesquisadores e no uso incorreto de outros termos. A segunda lacuna estd
relacionada a escassez de ferramentas abrangentes para avaliar a inteligéncia urbana, pois uma
visdo parcial, enraizada em outros conceitos, restringe a andlise da inteligéncia das cidades e pode
levar a uma aplicagdo inadequada do rétulo de “cidade inteligente”.

Apesar dos significativos achados, este estudo possui limitagGes. A sele¢do de documentos
limitou-se a duas bases de dados, Scopus e Web of Science, reduzindo o nlimero de estudos
analisados. Além disso, alguns conceitos menos comuns, como cidades educadoras, cidades
virtuais e cidades cibernéticas, ndo foram investigados, embora possam ser abordados em futuras
pesquisas.

Ademais, recomenda-se que estudos futuros explorem ferramentas e modelos existentes
para avaliar a inteligéncia das cidades, ja que divergéncias conceituais podem resultar em
divergéncias empiricas na analise de ambientes urbanos. Além disso, sugere-se que envolvam a
perspectiva dos profissionais atuantes para contrastar com as opinides de pesquisadores tedricos.
Em suma, este estudo fornece uma andlise preliminar dos conceitos relacionados a cidades
inteligentes e espera-se que oriente futuras pesquisas e contribua para uma compreensdo mais
clara da literatura nesse campo.
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