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Resumo: O objetivo deste artigo é refletir sobre como o patriarcado e o sexismo interferem no trabalho das mulheres
executivas, que ocupam cargos gerenciais no setor bancdrio brasileiro. Discute também como essas mulheres representam
sua realidade profissional. Busca-se responder a seguinte questdo: como é que as relagdes de poder ali exercidas, mesmo
na contemporaneidade, se apresentam, em sua maioria, com um padrdo discriminatdrio e miségino, com as mulheres
recebendo sempre saldrios inferiores aos dos homens, apesar da existéncia de leis e instrumentos legais para proteger seus
empregos? Esta pesquisa utiliza como base metodoldgica a andlise documental e a pesquisa de campo, com andlise das
entrevistas. Utilizou-se o referencial tedrico de hooks, Lerner, Pierre Bourdieu, Moscovici e Gilles Lipovetsky.

Palavras-chave: Violéncia simbdlica. Discriminagéo de género. Relagbes de trabalho. Representagdes.

Abstract: The purpose of this article is to provide an analysis of the working environment of female executives who hold
managerial positions in the Brazilian banking sector. We attempt to answer the following question: How is it that, even in
these contemporary times with the existence of laws and legal instruments to ensure equal treatment in their jobs, power
and authority are still usually applied in a discriminatory and misogynistic pattern with women receiving less compensation
than men? This research uses documentary analysis and field research with interview analysis as its methodological basis.

The theoretical framework of hooks, Lerner, Pierre Bourdieu, Moscovici and Gilles Lipovetsky.
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Introdugao

O objetivo deste artigo é analisar como o patriarcado e o sexismo, apesar de todas as
conquistas femininas, ainda prevalecem nas relagGes de trabalho no setor bancério brasileiro.
Também pretende discutir como a violéncia simbadlica esta presente nos espacos privados, afetando
ainda os espacos publicos, além de atingir o ambiente de trabalho de mulheres executivas, que
ocupam cargos de gestdo no setor bancario. Por Ultimo, propGe-se a mostrar como essas mulheres
representam a realidade que as cerca.

O texto levanta os seguintes problemas: por que as relagdes de poder exercidas no setor
bancdrio, mesmo na contemporaneidade, se apresentam, em sua maioria, com um padrdo
discriminatdrio e misdgino, no qual as mulheres sempre recebem remuneracgdes inferiores as dos
homens? Por que, apesar da existéncia de leis e instrumentos legais para proteger os seus empregos,
infelizmente, estes quase sempre ndo tém efetividade? O empoderamento das mulheres, com a
conquista de bons empregos, os avangos e o dominio das novas tecnologias, a melhoria do nivel
de escolaridade e as modificacdes nas relacdes familiares e nos espagos de sociabilidade, tem
sido suficiente para garantir a igualdade de género, a medida que as praticas sociais persistem e
reafirmam tais dicotomias bioldgicas entre os sexos?

Foram utilizadas, como referencial tedrico e categorias de andlise a epistemologia feminista:
a categoria de patriarcado com base em hooks (2020) e Lerner (2019), os estudos sobre trabalho
feminino e sexualidade de Rago (1997), os estudos sobre a feminizacdo do mundo do trabalho
de Nogueira (2004) e a discussdo sobre “teto de vidro” e “terceira mulher” de Lipovetsky (2000).
Ainda foram trabalhadas as categorias de violéncia simbdlica e a sua discussdo sobre a dominagdo
masculina de Bourdieu (1999) e a de representagdo social de Moscovici (1978).

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica e documental, com a andlise de normas
juridicas e de indicadores sociais e econdmicos. Também foi realizado um trabalho de campo, por
meio de entrevistas com 25 mulheres gerentes?, que ocupam cargos executivos no setor bancario,
em Goiania-GO, com o objetivo de conhecer as suas opiniGes, interesses e expectativas, além das
situacBes vivenciadas por elas.

Patriarcado, “pink collar workers” e o trabalho bancario no Brasil

Para Flores (2009), falar em dignidade humana é referir-se as possibilidades ou aos obstaculos
gue se encontram no momento do acesso (igual ou desigual) aos bens materiais e imateriais. Por
essa razdo, ele propde que

[...] os direitos humanos vistos na sua real complexidade
constituem o quadro para a construgdo de uma ética que tem
como horizonte a conquista das condigdes para que “todos”
(individuos, culturas, modos de vida) possam colocar em
pratica os seus direitos e concepgdo de dignidade humana.
Nada é mais universal do que garantir a todos a possibilidade
de lutar, de forma ampla e diferente, pela dignidade humana
(FLORES, 2009, p. 114).

Embora as mulheres, no século XX, tenham entrado em massa no mercado de trabalho, esse
espaco tradicionalmente masculino as recebeu com a légica de discriminacgdo e de violéncia tipica
das relagGes de género que prevaleceram em séculos anteriores, conforme aponta o Observatério
Nacional de Violéncia Contra a Mulher (ONVCM, 2018).

Apesar dessa presenga macica das mulheres no mercado de trabalho, a ideologia
patriarcal permanece, estabelecendo diferengas entre homens e mulheres e fazendo com que a

1 Os dados coletados nas entrevistas aqui analisadas, foram realizadas por uma das autoras desse artigo, na sua
Tese de Doutorado a seguir citada: ARBUES, Margareth P. Trabalho e fé: perfil e percep¢des de mulheres gerentes
no setor bancario em Goiania. 2015. Tese (Doutorado) — Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC Goias),
Goiania, 2015
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“inferioridade” do sexo feminino seja imposta como bioldgica ou natural. Dessa forma, justifica-se
a dominagdo. Essa ideologia provoca frequentemente uma violéncia velada, que é praticada por
meio de multiplas instituicdes, como os meios de comunicagao, a Igreja, o sistema educativo, a
moda e a politica cultural.

Portanto, consideramos importante definir também a violéncia como a violéncia que ndo
é visivel, simbdlica, e vivenciada pelas mulheres em todas as dreas, especialmente no espago de
trabalho. Para Bourdieu: “A violéncia simbdlica é aquela violéncia que produz submissdes que nem
sequer sdo percebidas como tal, baseadas em ‘expectativas coletivas’, em crengas socialmente
incutidas” (BOURDIEU, 1999, p. 173). Segundo esse autor, necessitamos de novas categorias de
percepcdo e apreciagdao que nos permitam romper a relagdo de dominagdo que produz violéncia,
bem como de novos processos de construgdo simbdlica para nomea-la (BOURDIEU, 1999).

A violéncia simbodlica no local de trabalho se manifesta de varias formas: uma delas é a
violagdo de direitos humanos e de direitos trabalhistas, quando as mulheres ndo contam com uma
protecdo legal, regulamentando seu trabalho. Nessa situagdo, ocorre um sentimento permanente
de inseguranga, de incerteza (seja devido a instabilidade laboral, seja devido a ameaga permanente
de demissao ou a ambientes de trabalho hostis), que constitui outra variagdo da violéncia.

Como apontam os documentos das NagGes Unidas, para conseguir a erradicagdo da violéncia
contra as mulheres, é necessario compreender de forma abrangente as diversas formas pelas quais
elas sdo discriminadas e privadas de igualdade, a fim de desenvolver estratégias que ponham fim
a essa situacdo. Embora, como aponta essa organizagdo internacional, possam ser observados
avangos importantes em certos aspectos relacionados com os direitos das mulheres, continuam
existindo “leis discriminatdrias, bem como praticas consuetudindrias tradicionais prejudiciais
e esteredtipos negativos sobre mulheres e homens”, especialmente nos cddigos civis, penais e
familiares, e ainda na legislacdo laboral e comercial ou nas regras e regulamentos administrativos
(NACIONES UNIDAS, 2014, p. 19).

Essa violéncia simbdlica, que as mulheres enfrentam e vivenciam diariamente, ndo é tratada
adequadamente no ambito dos direitos humanos. Para fazer isso, é importante compreender as
estruturas sociais e ideologias subjacentes, como o patriarcado e o sexismo, e as relagdes de poder
que definem e influenciam a capacidade das mulheres de desfrutar dos seus direitos.

No imaginario social, historicamente, as profissdes consideradas adequadas as mulheres
eram aquelas restritas a vida privada do espago doméstico, como costureira, confeiteira, lavadeira.
Posteriormente, também foram incluidas nesse rol profissdes tidas como uma extensdo da
maternidade e da familia, pois estavam associadas ao ato de cuidar, como professora ou enfermeira.
Em todas elas, as mulheres eram submissas a outras pessoas ou servas delas, seja pela status
socioecondmico, seja pela condigdo feminina mesma (ARBUES, 2015).

A despeito de tantas conquistas femininas, o mundo do trabalho ainda é um espago
vulneravel para as mulheres. Isso ficou visivel durante a crise global do capital, ocorrida em 2008.
Mesmo diante das novas configuragBes das relagbes de trabalho, antigos e novos mecanismos
de manutencdo das desigualdades sobrepdem-se, e o espago predominantemente reservado as
mulheres continua a ser o menos valorizado (GONCALVES, 2010).

Essa situacgdo se explica porque vivemos ainda em uma sociedade do “patriarcado”, na qual
a forma de organizagdo social permanece sob o predominio da autoridade paterna. O patriarcado
é um sistema social baseado em uma cultura, em estruturas e relages que favorecem os homens,
prevalecendo o poder e o dominio deles sobre as mulheres e todos os demais sujeitos na organizagao
social, legal, econdmica e politica. Os homens mantém o poder primario e monopolizam fungdes de
lideranga politica, autoridade moral, controle econdmico e dominio da familia (HOOKS, 2020). Na
atualidade, embora veementemente negado por toda a sociedade, o patriarcado aparece com uma
nova veste, uma nova roupagem, reconfigurando-se, persistindo e trazendo consigo caracteristicas
histdricas de desigualdade de género, presentes no meio social, profissional e familiar da mulher
(LERNER, 2019).

No Brasil, o patriarcado faz parte da formagdo histdrica do pais. Surgiu com a colonizagao, no
século XVI, tendo 0 homem como a figura que detinha a autoridade, o poder politico e econdmico
(LERNER, 2019). Os dados apresentados nesta pesquisa sao um bom exemplo da permanéncia
desse patriarcado, travestido de igualdade de género.
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Durante um longo periodo da histdria, as atividades bancarias sempre foram exercidas
quase exclusivamente por homens. O banco, como representagao simbdlica do mundo do dinheiro,
no imagindrio social é entendido como um “espago masculino”, uma vez que a tarefa de “lidar
com dinheiro” exige “racionalidade” e “grande responsabilidade” — qualidades, culturalmente,
atribuidas apenas aos homens (ARBUES, 2019).

O desenvolvimento de novas tecnologias, especialmente na informdtica, levou a uma
reestruturagao produtiva em varios setores de trabalho. O setor bancario é um desses, cuja principal
mudanca foi a reducdo significativa do numero total de trabalhadores. Junto a isso, houve uma
feminizacdo do trabalho bancario, seguindo a tendéncia de direcionar as mulheres para ocupagdes
menos valorizadas. Esses fatores acarretaram uma diferenca salarial significativa, uma vez que os
trabalhadores de tempo integral recebem cerca de 25% a mais do que os seus colegas em turnos
de seis horas (SEGNINI, 1998). No setor bancdrio brasileiro, Segnini (1998) observa que o maior
numero de trabalhadoras esta localizado nas agéncias bancarias, onde sdo realizadas atividades
de apoio e atendimento ao cliente. Essas trabalhadoras ocupam principalmente cargos de meio
periodo, como balconista e caixa. Refletindo sobre esse novo cenario, Oleto considera que

Desde a Reforma Bancéria de 1964, o volume de servigos
prestados pelos bancos tem crescido intensamente, em
fungdo do crescimento econdmico e da diversificagdo dos
servigos prestados. Os bancos passaram a receber impostos
e contribuicdes para a seguridade social, a realizar operagdes
de cobranga, venda de seguros, a administrar diversos tipos de
investimentos (poupanga, CDB, outros) e a oferecer linhas de
crédito, entre outros servigos.

A intensificagdo do processo de reestruturagdo bancaria pode
ser compreendida no contexto das mudangas ocorridas no
setor produtivo, em geral, desde a década de 1970.

[...] No Brasil, essa realidade de feminizacdo do trabalho
bancario ocorreu simultaneamente ao processo de difusdo
da informatizagdo e as mudangas na organizagdo do trabalho,
especialmente a partir de 1970. (OLETO, 2011, p. 58-60).

E quais cargos as mulheres ocupam nesse novo cenario? Nesse contexto, salvo raras excegoes,
as mulheres conseguiram ser admitidas em cargos de gestdo e/ou lideranca em instituicdes
bancarias, os quais normalmente eram destinados apenas a homens. Segundo o Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos, “as servidoras bancarias ocuparam
principalmente cargos relacionados as operagdes simplificadas e repetitivas que os sistemas
informatizados passaram a exigir a partir da década de 1980” (DIEESE, 2011). Em conformidade
com o patriarcado, a feminizagdo do trabalho nos bancos coincide com a tendéncia de as mulheres
ocuparem cargos menos valorizados.

Essa feminizagdo do trabalho bancario fez com que esse setor fosse apelidado de pink collar
workers, em alguns contextos, de “Gueto Rosa”, “Gueto do Emprego Feminino” ou, simplesmente,
“Cor de Rosa” (SEGNINI, 1998).

Tal reestruturagdo produtiva veio acompanhada de uma grande participa¢do feminina,
com as mulheres ocupando atualmente mais da metade dos cargos no setor bancdrio brasileiro.
Cabe aqui uma indagac¢do: as condi¢cdes oferecidas as mulheres nesse setor sdo iguais as
oferecidas aos homens em termos de saldrio, oportunidade de crescimento profissional e
jornada de trabalho?

A resposta pode ser encontrada em pesquisas realizadas pelo DIEESE em 2012 e 2014, que
mostraram que as mulheres que trabalham em bancos, mesmo com maior escolaridade, recebem,
em média, 24,10% menos que os homens. Segundo o dossié publicado pela entidade e analisado
pelo Observatdrio de Género (2012)%

Embora recebam saldrios mais baixos, em termos de

2 As mulheres que trabalham no setor bancério recebem salarios mais baixos do que os homens que exercem a
mesma fungdo. In: Portal Brasil. Cidadania e Justica. 13 mar. 2012. Ultima modificacdo: 28 jul. 2014. Disponivel em:
http://www.observatoriodegenero.gov.br. Acesso: 15 maio 2014.
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escolaridade, as mulheres superam os homens: em geral,
71,67% das bancdrias tém formagdo universitaria, ao contrario
dos homens que apresentam apenas 66,52%.

E possivel perceber diferencas salariais mesmo quando
se comparam os saldrios de trabalhadores com o mesmo
nivel de escolaridade. Um bancério com doutorado recebe
aproximadamente R$ 12.595,93, enquanto uma bancdria com
o mesmo nivel de escolaridade recebe aproximadamente RS
5.889,10 — uma diferenca de 53,25%.

Segundo o estudo, as diferencas salariais podem ser explicadas pelo fato de as mulheres
ocuparem cargos na base da piramide, com os saldrios mais baixos.

Apenas 18% das bancdrias ocupam cargos de gestdo e,
mesmo assim, recebem salarios inferiores aos dos homens
que ocupam o mesmo cargo. Enquanto um diretor recebe,
em média, RS 23.688,10, uma diretora tende a receber RS
18.936,18.

No Brasil, mais de 234 mil mulheres trabalham em bancos, o
que corresponde a 48,8% dos cargos do setor. As mulheres
sdo, sem duvida, maioria nos bancos privados (53,05%) e
representam 42,97% da forga de trabalho nos bancos publicos.
A pesquisa revela ainda que as mulheres permanecem
menos tempo nos bancos, e isso seria justificado pelas
dificuldades decorrentes do cendrio em que se encontram
nesses empregos: baixa remuneragao e falta de perspectiva
de promogdes para cargos de chefia. Embora 17 mil homens
tenham permanecido empregados em bancos durante trés
décadas, apenas seis mil mulheres passaram o mesmo tempo
em casa, como revelam os dados. (DIEESE).?

Essa realidade também foi constatada em trabalho de campo, no qual foram entrevistadas
mulheres do setor bancdrio goianiense. De acordo com os dados coletados e analisados nas
agéncias bancarias investigadas, é possivel verificar a ocupacdo de 55% dos cargos por mulheres
e 45% por homens. Com relacdo aos cargos de gestdo, 53% sdo ocupados por mulheres e 47% por
homens. Para cumprirem suas novas funcdes, essas mulheres deverao ser muito mais qualificadas,
com amplo conhecimento do mercado financeiro, dominio da tecnologia para a realizacdo de
simulacdes financeiras e capacidade de relacionamento com os clientes (ARBUES, 2015).

A reflexdo de Nogueira (2004, p. 44) é muito apropriada para esse debate:

A feminizagdo do mundo do trabalho é certamente positiva,
pois permite avangar no dificil processo de emancipagdo
feminina e, assim, minimizar as formas de dominagdo
patriarcal no espago doméstico. Mas também é marcada
por uma forte negatividade, pois agravou significativamente
a precariedade do trabalhador que esta sujeito a diversas
formas e modalidades de exploragao laboral.

A contradicdo é que a feminizacdo do trabalho, a0 mesmo tempo em que emmancipa, torna
as relacodes de trabalho também mais precérias (Nogueira 2004). Os dados coletados nesta
pesquisa corroboram plenamente essa constatacao.

3 Informagdes coletadas pela subsegdo do DIEESE da Confederagdo Nacional dos Trabalhadores no Setor Financeiro
(CONTRAF-CUT), por meio da andlise de dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), 2011, p 13. No site do DIEESE, é possivel ter acesso ao dossié completo: A inser¢do da
mulher no mercado de trabalho em 2011.
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Maternidade, familia e trabalho

Em seus estudos, Moscovici (1978) alerta que as teorias e opinides sdo muito fortes e podem
levar a imitagdo de cima a baixo, como uma reprodugdo das elites. Segundo ele:

A Representagdo Social é um corpus organizado de
conhecimentos e uma das atividades psiquicas gragas as
quais o homem torna inteligivel a realidade fisica e social,
insere-a num grupo ou numa conexao didria de mudangas
e liberta os poderes da imaginagdo (MOSCOVICI, 1978, p.
28).

Nesse processo, os valores dominantes tornam-se a voz da sociedade. Refletindo sobre esse
fendmeno, questionamo-nos: como as mulheres do setor bancério tém representado o seu duplo
ou triplo horario de trabalho e a dificil conciliagdo que precisam fazer entre a maternidade, a familia
e o trabalho?

A conciliagdo e a articulagdo entre servico remunerado e trabalho doméstico sdo um desafio
para as mulheres. No Brasil, quem realiza as tarefas domésticas ainda é a mulher, com alguma ajuda
dos homens. Esse universo doméstico é visto, pela maioria dos brasileiros, como “naturalmente”
feminino. No Brasil, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE, 2010),
a diferenga no nimero médio de horas ndo remuneradas trabalhadas em casa foi bastante
expressiva. Enquanto as mulheres ocupadas despendiam, em média, 22 horas semanais, os
homens ocupados despendiam apenas 9,5 horas (IBGE, 2010).

A naturalizagdo do trabalho doméstico feminino, no Brasil, é visivel, pois, além das
atividades domésticas ndo remuneradas, o cuidado dos filhos, dos idosos ou dos deficientes
também cabe, em regra, as mulheres. Isto se deve, em parte, a insuficiéncia de politicas de saude
e de educacdo que atendam a essa demanda e a baixa qualidade dos servigos existentes, sem
desconsiderar o fator cultural incluido (GALEAZZI, 2015).

Nos contratos de trabalho, as cldusulas de negociacdo sindical, com cardter de género,
referem-se geralmente a prote¢do da maternidade e ao cuidado dos filhos. Essas cldusulas
apresentam uma conotacdo contraditdria: podem servir tanto para reforcar a divisdo sexual
do trabalho e a responsabilidade das mulheres pela reprodugdo social e bioldgica, quanto para
demonstrar o nivel de organizacdo da categoria, o que pode funcionar como uma garantia de
direitos alcangados e permitir o avango em dire¢do a uma maior responsabilidade, também, nos
cuidados e deveres domésticos pelos homens (ABRAMO, 2007).

O patriarcado estrutural ainda define a vida da maioria das mulheres. O lugar que a mulher
ocupa na familia ou a sua classe social determina suas escolhas profissionais muito mais do que
as oportunidades existentes no mercado de trabalho. Mesmo quando as atividades domésticas
e os cuidados sdo delegados a outras pessoas, essas s30 mulheres. E preciso reconhecer isso,
principalmente com dados que desmistifiquem os reflexos da discriminagdo justificada social e
culturalmente (BRUSCHINI; ROSEMBERG,1982).

Na pesquisa de campo realizada em Goiania, em relagdo a jornada de trabalho,
a média das mulheres entrevistadas trabalhava até 40 horas semanais (65%), porém
houve casos de algumas que faziam 44 horas semanais (15%) e encontramos outras que
se estendiam até 46 horas semanais (10%). Houve mesmo casos de jornada de trabalho
que ultrapassavam 48 horas semanais (5%). Observa-se uma maior diferenciagdo para as
mulheres que ocupam cargos em instituicGes bancarias publicas: por exemplo, na Caixa
Econbémica Federal, foi constatada jornada de trabalho superior a 48 horas semanais. A
condigdo de exercicio do cargo, via de regra, acarreta uma carga excessiva de trabalho na fun¢do
gerencial. Nesta amostra, perto de 30% das entrevistadas trabalham mais de 40 horas semanais
(ARBUES, 2015).

A andlise das representagGes permite revelar as idealizagGes, as ideologias e as praticas de
poder presentes em uma sociedade ou em um determinado grupo social. Nesse caso especifico, as
préticas de poder estdo tdo arraigadas nessas mulheres que, quando representam suas realidades,
a maioria delas ndo identifica ou declara, de forma significativa, ter uma jornada de trabalho dupla
ou tripla, fora do horario formal de trabalho, no espaco publico.
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III

No Brasil, o “patriarcado estrutural” e o “machismo estrutural” (DINTZE, 2020) continuam
garantindo e naturalizando a subalternidade feminina. De tal modo que elas nem percebem sua
dupla, ou tripla, jornada de trabalho.

Nesta pesquisa, quando perguntadas sobre sua jornada de trabalho, quase 60% das
participantes nem sequer admitiram ter outro tipo de horario de trabalho. Tampouco se
identificaram como “mae”, “dona de casa” ou “doméstica”. Sobre o perfil das entrevistadas, 50%
delas sdo solteiras (20% separadas ou divorciadas) e 60% nao tém filhos (ARBUES, 2015).

Ao verificar-se as respostas das entrevistadas, sdo visiveis a internalizacdo e a naturalizagao
do “sexismo”. Vé-se claramente o patriarcado como um sistema de dominagdo, que se vale de
diversos métodos para se sustentar. Como ensina hooks (2020), o conjunto desses métodos é
chamado de “sexismo”, que esta presente nos diversos segmentos da vida, uma vez que tanto
homens quanto mulheres sdo “socializados desde o nascimento para aceitar pensamentos e agoes
sexistas” (HOOKS, 2020, p. 13). Muitas vezes as a¢Oes das préprias mulheres sustentam o sistema
de dominagao masculina. A conscientizagdo feminista passa pela derrota do que se chama de
“inimigo interno” — antes de lutarem contra o patriarcado, as mulheres precisam romper com o
sexismo internalizado (HOOKS, 2020).

Representagdes sociais das gerentes bancarias sobre direitos e
garantias de trabalho

Segundo Moscovici (1978, p. 25), “toda representacgdo é composta por figuras e expressoes
socializadas [...] social é a organizacdo da linguagem e das imagens porque elas se destacam e
simbolizam atos e situa¢Ges que nos sdo ou se tornam comuns”. Surge aqui uma questdo: como as
gestoras do setor bancario no Brasil representam e interpretam suas lutas e conquistas no campo
do Direito do Trabalho?

No caso em estudo, a maioria das entrevistadas representa o seu campo de atuagdo como
se todos os direitos ja tivessem sido conquistados e como se ndo houvesse mais nada a conquistar.

Talvez fruto do patriarcado, o comprometimento dessas mulheres gestoras com as lutas e as
reivindicagGes dos movimentos sociais € muito pequeno, revelando uma atitude de conformismo
quanto as suas conquistas e aos seus direitos. Em relagdo aos direitos e garantias trabalhistas
previstos na legislagdo brasileira vigente, pouco mais de 50% demonstraram conhecé-los. Quando
foram indagadas sobre a efetividade dessas normas juridicas e se elas realmente garantiam seus
direitos, apenas 30% das entrevistadas disseram que garantiam plenamente; 25%, parcialmente;
30% disseram que nem concordavam nem discordavam a respeito dessa efetividade das normas;
10% discordaram parcialmente sobre essas garantias, e 5% discordaram plenamente sobre o fato
de a legislag3o vigente assegurar seus direitos (ARBUES, 2015).

O patriarcado, nesse aspecto, aparece de outra forma: adaptou-se e veio travestido, ao
mesmo tempo permitindo uma ascensao profissional, mas, na pratica, restringindo essa ascensao
a alguns setores considerados feminizados e reservando aos homens os melhores espagos
profissionais. Como ensina Lerner (2019):

Uma das mais arduas tarefas da Historia das Mulheres é tracar
com precisdo as varias formas e maneiras como o patriarcado
aparece historicamente, as variagbes e mudangas em sua
estrutura e funcdo, e as adaptacdes que ele faz diante da
pressao e das demandas das mulheres. (LERNER, 2019, p. 389-
390).

Apesar das conquistas na legislacdo trabalhista, ainda estd internalizada a dominacdo
patriarcal, ao ponto de essas mulheres desconhecerem ou ndo usarem a legislagdo como
instrumento poderoso de defesa de seus direitos. As mulheres executivas bancarias, mesmo com
as conquistas sociais e os avangos decorrentes da modernidade, dos tempos globalizados, da
reestruturacdo produtiva no mundo do trabalho, ainda estdo subordinadas aos canones patriarcais.
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“Teto de vidro” e a Terceira Mulher no setor bancario brasileiro

No malabarismo que fazem diariamente, assumindo uma diversidade de papéis sociais,
guem é a mulher bancdria no Brasil moderno? Vocé é profissional, esposa, mae, provedora? Talvez
todas essas funcdes? Terceira mulher, dona da sua vida, do seu destino e do seu corpo?

Buscou-se responder as questdes acima a partir das analises de Gilles Lipovetsky (2000).
Ele vé a mulher contempordnea em constante mutacdo, reinventando-se diante das raizes da
sociedade patriarcal e com um longo caminho a percorrer. Porém, o autor alerta para o surgimento
da “terceira mulher”: aquela que é dona de seu destino, de seu corpo e de sua posi¢do social.
Segundo o autor, a terceira mulher deixa de ser definida como segundo sexo ou “mulher objeto” e
é compreendida em relagdo ao outro e ao mundo —uma mulher que ndo é mais uma invengao dos
homens e estd em constante mudanga, reinventando-se em face do machismo ainda vigente na
sociedade contemporanea. Para ele:

Nos ultimos cinquenta anos a condigdo feminina mudou
mais do que na soma dos ultimos milénios [...]. A revolugdo
feminina mudou de uma forma sem precedentes [...]. E ndo
€ uma questdo da natureza dela, tem sido uma construgdo
social [...]. E possivel que o progresso seja muito rapido, mas
ainda ndo vislumbrei uma quarta mulher. (LIPOVETSKY 2000,
p. 34-35).

Discutindo a realidade da trabalhadora, Lipovetsky (2000) admite que a mulher moderna
é obrigada a fazer uma espécie de malabarismo, ao tentar conciliar duas e, as vezes, trés jornadas
de trabalho. No caso brasileiro, onde se vive uma ditadura de padrGes estéticos, a “terceira
mulher” tenta conduzir sua vida pessoal e a carreira profissional lado a lado, sem descuidar de
sua beleza feminina. Ao mesmo tempo, o autor elabora uma critica ao constatar que, apesar de
desempenharem muito bem suas fungGes no ambito profissional, o salario das mulheres é muito
inferior ao dos homens. Por isso, o autor avalia que ha um relativo progresso histdrico, social e
politico com a entrada das mulheres no poder. Entretanto, ainda sdo poucas as que ocupam cargos
de lideranga no mundo corporativo.

O pensador francés chama esse fenémeno de “teto de vidro”, ou seja, quanto mais alta a
hierarquia, menor a presenca de mulheres. Ele realiza duas leituras do papel secundario da mulher
no contexto hierdrquico: uma é a persisténcia do machismo, que mantém os homens no poder e
impede a ascensdo das mulheres. A outra é consequéncia da primeira: sdo os resquicios de séculos
de submissdo, da qual elas foram se libertando aos poucos, transformando-as na “mulher sujeita”
ou na “terceira mulher” (LIPOVETSKY, 2000).

Buscando analisar a realidade brasileira, com base nos estudos de Lipovetsky (2000), pode-
se afirmar que, no caso em estudo, a mulher gerente de banco pode ser considerada “a terceira
mulher”, pois, apesar de ter o “teto de vidro” como obstéculo, ela conseguiu ocupar um ndmero
significativo de cargos hierarquicos na estrutura bancaria, os quais, historicamente, sempre foram
exclusivos dos homens.

Na luta pela igualdade de género, o diagndstico que se segue revela que ainda hd um longo
caminho a ser percorrido.

Nas entrevistas realizadas em Goiania, quando questionadas se a diferenca de género
representava uma facilidade ou uma dificuldade na ascensdo profissional, 15% das mulheres
discordaram totalmente que existem algumas diferencas estabelecidas por género; 15%
discordaram parcialmente; 30% adotaram uma posi¢do de neutralidade, e 40% concordaram que
ha mais dificuldade para as mulheres alcangarem uma ascensao profissional. Desse percentual,
20% concordaram parcialmente e 20%, plenamente (ARBUES, 2015).

Outro aspecto relevante evidenciado nas entrevistas é que, apesar de haver alguma
divergéncia na questdo sobre a existéncia ou ndo de obstdculos relacionados ao género,
contraditoriamente, quase a totalidade das participantes considerou que o fator estético é, de fato,
uma influéncia na ascensdo profissional da mulher, compreendendo por beleza/estética uma boa
apresentacdo e vestimenta adequada, entre outros aspectos relativos aos atributos femininos. Sobre
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esse quesito, 60% concordaram plenamente que o fator estético é relevante; 25% concordaram
plenamente; 10% n3o concordaram nem discordaram, e 5% discordaram plenamente (ARBUES,
2019).

As entrevistas mostram uma contradicdo: se ndo ha diferenga entre ser homem ou mulher
para obter uma promocdo na carreira, por que os fatores estéticos e a beleza sdao diferenciais
determinantes e exercem grande influéncia nesse aspecto?

Em suas analises, Tozzi (2012) explica que “A aparéncia importa quando se trata de carreira,
para o bem ou para o mal”, referindo-se a obra O valor da beleza — por que pessoas atraentes
s@o mais bem-sucedidas, de Daniel S. Hamermesh (2013). O economista norte-americano levanta,
nesse livro, uma discussdo que ainda representa um grande tabu dentro das organiza¢Ges. Para a
autora, com base nos dados apresentados por Daniel S. Hamermesh, “os resultados da pesquisa
mostram que a aparéncia pode influenciar muito os salérios” (TOZZI, 2012, s/p).

Deve-se notar, no entanto, que:

A pesquisa de Daniel foi realizada nos Estados Unidos e talvez a
realidade brasileira seja diferente. Mesmo assim, fica a duvida:
quais motivos fazem com que os bonitos sejam privilegiados
e ganhem salarios mais altos? Daniel arrisca a resposta:
autoestima elevada. No final das contas, quando vocé esta
satisfeito com sua propria aparéncia (e também competente
em sua fungdo) fica mais facil enfrentar os desafios de sua
carreira. “Quem se sente bem com seu jeito de ser tem mais
seguranca”, diz Adriana Prates, diretora da Dasein Executive
Search, em Belo Horizonte, a Headhunter. “E a confianca ajuda
a transmitir ideias e habilidades, o que acaba conquistando os
chefes” (HAMERMESH apud TOZZI, 2012, s/p).

Sobre critérios estéticos, destaca-se que:

A boa aparéncia tem outra vantagem: aumenta as chances
de que outras pessoas prestem mais atengdo ao que vocé
tem a dizer. De acordo com uma pesquisa da Universidade
Rice com candidatos a emprego nos Estados Unidos, sinais
faciais visiveis, como cicatrizes, distraem os recrutadores de
se concentrarem no contelddo do candidato, apenas na sua
aparéncia externa. “Qualquer coisa que chame a atengdo pesa
na entrevista”, diz Marcela Esteves, consultora da Robert Half,
empresa de recrutamento paulista, que admite estar atenta
para ndo fazer injustica aos candidatos menos privilegiados
esteticamente (HAMERMESH apud TOZZI, 2012, s/p).

Em seus estudos, Gomes (2010) entrevistou jovens executivas, entre 32 e 37 anos, e, com
base na literatura sobre identidade feminina e comportamento de consumo, constatou que existem
certas caracteristicas relacionadas a imagem e a estética que normalmente ndo sao solicitadas
em anuncios de emprego ou revistas de negdcios, mas que conseguem influenciar na selecdao do
profissional e na ascensdo da carreira. Para a autora,

E importante ressaltar que a beleza é definida neste estudo
como um conjunto de fatores estéticos, comportamentais
e fisicos, e portanto inclui caracteristicas relacionadas
a aparéncia como cabelos, unhas, roupas, etc., além de
atributos relacionados a personalidade, como simpatia,
carisma e bom humor. Nesse contexto, saber explorar suas
caracteristicas fisicas, saber valoriza-las da melhor forma e
comportar-se adequadamente em determinado ambiente
sdo mais importantes do que ter uma beleza inata (GOMES,
2010, p. 72).
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Um diferencial do Brasil é a “executiva de sucesso”. Além da valorizacdo da beleza e da
estética femininas, existe também o esteredtipo da “executiva de sucesso”, cujo modelo inclui
elementos profissionais, comportamentais e fisicos, além da andlise dos aspectos comportamentais
da mulher.

[...] o empregador influencia a trajetdria profissional das
executivas. Aquela que estiver fora do padrdo terd mais
dificuldade de subir na carreira e, se chegar ao topo,
provavelmente sera moldada. A imagem da executiva modelo
foi criada e 0 mercado espera que aquelas que se tornam ou
pretendem se tornar executivas sigam esse padrdao (GOMES,
2010, p. 57).

Sobre a beleza e o recrutamento a autora continua:

Seja a escolha do cliente ou do gestor, que gosta de contratar
gente bonita, a verdade é que a beleza é quase uma exigéncia
da profissional brasileira, pois estd relacionada a sua
competéncia e desempenho. Dessa forma, a beleza pode ser
utilizada como uma ferramenta Util na contratagdo e no dia a
dia de uma executiva. Abre portas, cria uma imagem positiva
(ou negativa), € uma forma de chamar a atengdo e ter acesso
as pessoas e aos ambientes (GOMES, 2010, p. 72).

Outras constatacdes dos estudos revisados por Gomes (2010) mostram que mulheres
“bonitas” (dentro dos padrles estabelecidos) tém maior probabilidade de serem contratadas
para empregos em que terao contato direto com o publico, enquanto aquelas consideradas “ndo
bonitas” tendem a ser contratadas para fungdes internas.

Pesquisas mostram que ha uma (falsa) confianca associada a beleza, que da vida a crenca
de que essas funciondrias que lidam com o publico sdo mais competentes que outras. Portanto, o
aumento salarial derivado de uma promocao, a conquista de maior renda e progressao na carreira
ocorrem mais rapidamente entre as “bonitas” ao longo do tempo (enquanto as “ndo bonitas”,
além de terem mais dificuldade para receber promogGes, aumentos e avangos na carreira, também
recebem um saldrio médio inferior em comparagdo com aquelas classificadas como “bonitas”). E
existe mesmo uma percepgao social de que as funciondrias que lidam com o publico sdo “mais
bonitas” e sdo geralmente mais comunicativas e socidveis, e essa interagdo tem um impacto
positivo nos seus salarios (ARBUES, 2019).

Os trés principais fatores que influenciam a diferenciagao entre as maiores oportunidades
para as mais “bonitas”, nas palavras das proprias mulheres, segundo a pesquisadora, sdo:
autoconfianca, percepgdo de competéncia e maior sociabilidade (GOMES, 2010).

Os dados coletados na pesquisa realizada no setor bancdrio de Goiania corroboram os
resultados obtidos nas andlises realizadas por Gomes (2010). Quase todas as entrevistadas, 85%,
acreditam que o fator estético interfere na ascensao profissional. Na percepc¢ao das mulheres que
ocupam cargos gerenciais no segmento bancdrio de Goiania entrevistadas para a realizacdo deste
trabalho, ndo ha relacdo entre salario e género. Quando questionadas sobre o setor bancario
ser uma area profissional cada vez mais segmentada para as mulheres, 55% delas discordaram
parcialmente que exista alguma relacdo entre género e saldrio e 45% discordaram totalmente
(ARBUES, 2019).

Indagadas acerca da existéncia de diferenca salarial entre homens e mulheres para o mesmo
perfil e cargo, 15% responderam que existe sim diferenca salarial; 10% concordaram parcialmente
gue ha essa diferenca; 20% ndo opinaram; 10% discordavam parcialmente, e 45% afirmaram
gue ndo existe essa discrepancia salarial entre os sexos masculino e feminino. O mesmo perfil
de respostas é obtido ao procurar-se verificar se as entrevistadas consideram que existe algum
tipo de diferenca na distribuicao de atividades entre homens e mulheres para o0 mesmo cargo,
confirmando o padrdo das respostas anteriores. Ou seja, 45% discordam plenamente que existam
essas diferencas na definicdo de tarefas, porém 15% das gestoras entrevistadas afirmaram que ha
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discrepancias em relag3o a atribuicdo de tarefas entre homens e mulheres (ARBUES, 2019).

Em seus estudos, Gomes (2010), além de concluir que as questdes estéticas servem como
diferencial no mercado de trabalho, também verificou que é comum constatar discriminagdes
em relagdo as mulheres no exercicio profissional, principalmente em aspectos como hierarquia,
remuneragdo e area de atua¢do, pois algumas areas e cargos ainda permanecem como
exclusivamente masculinos.

Essas discriminagOes veladas ou explicitas sdo reflexos direto do patriarcado e do sexismo,
presentes quer no espaco doméstico, quer no espago publico e nas relagdes laborais brasileiras
(GOMES, 2010).

A naturalizagao da violéncia (simbodlica) nas relagdes de trabalho

Apesar de diversas conquistas, as mulheres ainda tém muito por que lutar, mesmo aquelas
que eventualmente possam ser incluidas na condi¢do de “terceira mulher”. Um grande desafio
tem sido enfrentar a violéncia, fisica e simbdlica. O patriarcado se expressa de forma bastante
persistente quando se trata de assédio sexual e moral.

Embora a efetividade da norma seja discutivel, a legislagdo brasileira protege a mulher nesse
aspecto. No Cédigo Penal Brasileiro (CPB), o assédio sexual constitui ato ilicito, nos termos do artigo
216-A, que define:

Assédio sexual: constranger alguém com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-
se 0 agente da sua condicdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo
ou fungdo. Pena: reclusdo de 1 (um) a 2 (dois) anos.*

O objetivo do legislador foi claro aqui: reprimir o assédio sexual no trabalho, visto que
tal conduta consiste em um ataque frontal aos principios fundamentais da dignidade da pessoa
humana do trabalhador, da igualdade entre trabalhadores e da liberdade sexual.

E essa ndo é uma realidade so brasileira. A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
tem tentado regulamentar e ampliar seu entendimento, tratando o assédio sexual como:

Atos, insinuagGes, contatos fisicos forcados, convites
impertinentes, desde que apresentem uma das seguintes
caracteristicas: E condicdo evidente para a manutencdo
do emprego; Influenciar as promogdes profissionais dos
assediados; Prejudicar o desempenho profissional, humilhar,
insultar ou intimidar a vitima; Ameacar e fazer ceder as
vitimas por medo de denunciar os abusos e ofertas de vérios
tipos de crescimento ou oferta que prejudiquem as vitimas
em ambientes académicos e de trabalho, entre outros, e que
no ato tenham que dar algo em troca, como permitir que a
intimidade seja favorecida no trabalho (OIT, 2013).

Infelizmente, por continuar sendo uma realidade atual, essa questdo continua sendo
debatida por juristas brasileiros. Assédio moral pode ser conceituado da seqguinte maneira:

0 assédio moral pode ser conceituado como uma conduta
abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a
dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada,
tendo por efeito a sensagdo de exclusdo do ambiente e do
convivio social (PLAMPLONA FILHO, 2018, s/p).

O assédio sexual no trabalho resulta em um “ambiente de trabalho tenso e hostil, causando

4 AlLein210.224, de 15/05/2001, modificou o Cédigo Penal Brasileiro para dispor sobre o crime de assédio sexual.
Disponivel em: http://jus.com.br/artigos/assedio-sexual. Acesso em: 8 jan. 2015.
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dores de cabega, de coluna e de estdbmago, além de insonia, depressao, falta de concentragdo e
interesse pelo trabalho” (PAMPLONA FILHO, 2007, p. 2.735).

Desvelando essa realidade no Brasil, Barros, em uma pesquisa, mostra que “a
investigagdo realizada no inicio de 1995, em doze capitais brasileiras, constatou que 52% das
mulheres trabalhadoras jd sofriam assédio sexual”. As mulheres que trabalham séo as maiores
vitimas, uma vez que a perda do emprego ameaga o seu prdprio sustento e o da sua familia
(BARRQS, 1995, p. 1).

Nas entrevistas realizadas para esta pesquisa, a incidéncia de profissionais que se sentiram
assediadas sexualmente nado é significativa, mas, mesmo assim, é preocupante. Respondendo
a questdo se foram assediadas sexualmente no ambiente de trabalho, 15% concordaram
plenamente; 10% concordaram parcialmente; e 10% ndo concordaram nem discordaram
(preferindo omitir-se em relagdo ao assunto), totalizando 35% contra 55% que afirmaram
discordar plenamente com relagdo a questdo de terem sofrido qualquer tipo de assédio sexual
no exercicio da atividade profissional bancaria (ARBUES, 2015).

A situagdo é diferente quanto ao assédio moral. Diferentemente do verificado em relagao
ao assédio sexual, a incidéncia de mulheres em cargos de gestdo que se sentiram assediadas
moralmente foi consideravelmente maior — 60% das gestoras se declararam assediadas no trabalho.
Isso significa que o assédio moral é uma realidade nas relagGes de trabalho no ambiente bancario.
Embora ocupem cargos de lideranga, as bancarias sao vitimas dessa forma de violéncia simbdlica
que atinge o mercado de trabalho (ARBUES, 2019).

Nesse sentido, uma pesquisa nacional sobre assédio moral na categoria bancaria (MACIEL
et al., 2007) constatou que

Pelo menos 40% dos bancarios ja passaram por situaces
constrangedoras no trabalho. Pelo contrario, apenas 5,2% dos
entrevistados que relataram ter sido vitimas de assédio moral
discutiram esse assunto com alguém, 34,65% procuraram
apoio da familia, 14,85% conversaram com amigos, 10,89%
procuraram um colega da empresa e apenas 6,52% foi para o
sindicato. Essa mesma pesquisa identificou que as principais
dificuldades no trabalho apontadas pelos entrevistados sdo:
falta de pessoal (70,97%), carga hordria excessiva (54,66%),
competicdo entre as pessoas (34,09%) e falta de respeito com
horarios (27,36%) (JACQUES; AMAZARRAY 2006, p.103 apud
MACIEL et al., 2007, p. 53).

Em S3o Paulo, cidade mais urbanizada e industrializada do Brasil, onde se poderia supor
gue o patriarcado estaria desaparecendo, os dados apontam que ele, ao lado do sexismo, persiste,
inclusive sob a forma de assédio sexual. Vejamos: em pesquisa realizada pelo Sindicato dos
Servidores de Bancos de Sdo Paulo e Osasco, a respeito do assédio sexual contra mulheres bancarias,
a pesquisa mostrou um aumento de 1.500%; os casos de assédio moral registraram um crescimento
de 26,58%; os de discriminacdo racial avancaram 252,31%, e os envolvendo discriminagdo sexual
aumentaram 69,23%. Em entrevista ao jornal da entidade, a vice-presidente do SindBan, Angela
Isabel Ulices Savian, destacou a importancia da divulgacdo dos dados para mostrar que o sistema
financeiro “é um alvo da elite dominada por homens e discriminatdria”. Ele destaca ainda que:

Esse perfil mostrou que as mulheres tém que trabalhar cada
vez mais para ocupar cargos de chefia e, quando se trata de
uma mulher negra, a dificuldade para alcangar cargos mais
altos dentro do banco é ainda maior. O que mais chamou a
atengdo naquele ano foram questdes relacionadas ao assédio,
principalmente o assédio sexual. Teve uma evolugdo muito
grande e, por mais que tenhamos lutado e tomado medidas,
0 assédio continua porque as mulheres continuam a ser
exploradas e marginalizadas.

[...]

A conscientizagdo da mulher aumentou porque antes ela tinha

49

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.08



Humanidades

&’ Inovacao

vergonha de expor o assédio. (SAVIAN, 2015, s/p).

Estudos mostram que, além de assédio sexual, as mulheres sdo as principais vitimas de
assédio moral no ambiente de trabalho. Segundo o jurista Pamplona Filho, a diferenca essencial
entre o assédio moral e o assédio sexual “reside na esfera dos interesses protegidos, uma vez que o
assédio sexual ameaca a liberdade sexual do individuo, enquanto o assédio moral fere a dignidade
psiquica do ser humano” (PLAMPLONA FILHO, 2007, s/p)°.

Do ponto de vista juridico, tanto o assédio moral quanto o sexual sdo atos ilicitos que vdo
contra a honra do trabalhador. Sdo, portanto, formas injustas de perseguicdo, que se manifestam
através da violéncia simbdlica impregnada nas relacdes de trabalho, em que a maioria das vitimas
sao mulheres. Existem inegdveis pontos de contato entre os dois aspectos juridicos: o assédio moral
e 0 assédio sexual no trabalho. Encontramos, em ambos, uma perseguicdo que destrdi, humilha e
ataca a dignidade da vitima, que, na maioria das vezes, é obrigada a abandonar o emprego (ARBUES,
2019). E tanto um quanto outro sdo, inegavelmente, resultado do patriarcado.

Conclusao

A violéncia simbdlica consiste em uma violéncia que se exerce com a cumplicidade tacita
de quem a sofre e também, muitas vezes, de quem a exerce, na medida em que ambos podem
desconhecer que a exercem ou a sofrem. Ou seja, a violéncia simbdlica constitui-se, em um primeiro
momento, como uma violéncia disfarcada, o que lhe confere poderes particulares e uma eficdcia
especifica. Ela é suave, sutil, “meiga” e faz com que quem recebe o insulto aja segundo o modo de
pensar do dominador.

Verifica-se que no espaco estudado, o setor bancdrio, o processo é idéntico: o reconhecimento
da legitimidade estd enraizado no acordo imediato entre as estruturas incorporadas, tornadas
inconscientes. Por sua vez, esse acordo explica a facilidade assustadora e recorrente com que os
dominadores impdem a sua dominacdo, permitindo-nos afirmar que essa dominacdo ndo é apenas
uma dominacdo de classe ou de grupo, mas sim uma dominac¢do masculina (BOURDIEU, 2005).

Portanto, extrapolando o conceito de legitimidade para as nuances da dominacdo
masculina, que se baseia em leis androgénicas, o autor considera que o paradoxo ndo reside nas
diferengas visiveis do corpo feminino ou masculino, que decorre de uma visao androcéntrica,
baseada nas caracteristicas bioldgicas como sendo duas esséncias sociais hierarquicas, legitimadas
e naturalizadas diante dos dominados (no caso em estudo, as executivas bancarias).

Com essa mentalidade (preconceituosa) da mulher, que é fruto da incorporacéo das relagdes
de poder e da divisdo sexual do trabalho, expressas nas oposicoes fundadoras e estruturantes da
ordem simbodlica, as executivas bancarias, apesar das conquistas sociais e dos avancos decorrentes
da modernidade que decorre dos tempos globalizados e do mundo do trabalho, ainda estao
subordinadas aos ditames da cultura patriarcal. Essa condicdo de subalternidade é reflexo de um
poder significativo e modelador, que interfere como constituinte nas identidades de género e, dessa
forma, contribui para a manutencdo das desigualdades nas relagGes laborais, comprometendo a
real eficdcia dos direitos humanos.
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