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ENDIVIDAMENTO E SEUS IMPACTOS NA VIDA DOS SERVIDORES
PUBLICOS: O CASO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP — MT

DEBT AND ITS IMPACTS ON THE LIVES OF PUBLIC SERVANTS: THE CASE
OF THE CITY HALL OF SINOP — MT

Damaris Bento Orténcio de Oliveira 1

Resumo: A presente buscou identificar o nivel de endividamento dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Sinop
— MT e se, pela perspectiva do préprio servidor, a sua produtividade é afetada pelos problemas financeiros. Analisou,
ainda, se existem diferengas de niveis de endividamento e inadimpléncia por género, idade e remuneragdo. O método de
quantitativo e natureza exploratdria-descritiva, foi aplicando um questiondrio aos servidores. Os resultados mostraram
que 80% dos servidores estdo endividados e cerca de 17% estdo inadimplentes. Houve diferengas para género, idade e
remuneragdo, onde, quanto maior a renda do servidor, maior era 0 comprometimento, proporcionalmente. Os resultados
também mostraram que as preocupagdes com dividas afetam o bem-estar do servidor, inclusive na produtividade laboral.
A pesquisa € finalizada com sugestdo de aprofundamento e ampliagéo da amostra com finalidade de identificar a raiz do
problema do endividamento entre os servidores municipais.

Palavras-chave: Endividamento. Servidor Publico. Qualidade de Vida.

Abstract: This sought to identify the level of indebtedness of public servants at the City Hall of Sinop — MT and whether,
from the perspective of the servant himself, his productivity is affected by financial problems. It also analyzed whether
there are differences in debt and default levels by gender, age and remuneration. The method was quantitative and
exploratory-descriptive in nature, applying a questionnaire to employees. The results showed that 80% of servers are in
debt and around 17% are in default. There were differences for gender, age and remuneration, where the higher the
employee’s income, the greater the commitment, proportionally. The results also showed that concerns about debt affect
the employee’s well-being, including work productivity. The research ends with a suggestion to deepen and expand the
sample in order to identify the root of the debt problem among municipal employees.
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Introdugao

Na contemporaneidade, falar de gestdo de pessoas é corriqueiro nos ambientes empresariais
das grandes organizac¢Ges privadas e essas discussdes estdo também bem avancadas nos ambientes
publicos. A manutencdo da vida de qualquer individuo esta relacionada a atividade laboral, que
contribui para a sobrevivéncia e adaptagdo na sociedade (DESSEN; PAZ, 2010).

Ao longo da histdria o trabalho passou a ocupar uma parte relevante de tempo do ser
humano e a evolugdo da gestdo de pessoas se tornou cada vez mais relevante no ambiente
coorporativo privado e publico. Sendo assim, existe uma preocupacdo latente da organizagdo em
oferecer um ambiente agradavel aos seus colaboradores para que fortalecam as suas capacidades
e, assim, tragam resultados consistentes, gerando conforto, respeito, seguranga, bem-estar, entre
outros (CAVASSANI; BIAZIN, 2006).

Dado que grande parte da vida de um individuo é passada no ambiente de trabalho,
compreender a qualidade de vida no ambiente de trabalho é um desafio para as organiza¢Ges. E as
organiza¢es tém adotado esse conceito para planejar, implementar e avaliar opcdes de producao
gue promovam satisfacdo, bem-estar e saude dos colaboradores, resultando em melhorias na
produtividade, entregas e rentabilidade (DAL FORNO; DA ROSA FINGER, 2015).

Rodrigues (2014) ressalta que os primeiros estudos sobre o assunto datam de 1920 e
estavam fundamentados na produtividade dentro do processo industrial. Entdo, logo surgiu o
conceito de Qualidade de Vida no trabalho, que ja tem sido debatido na literatura ha mais de meio
século. Todavia, Ferreira, Alves e Tostes (2009) salientam que foi sé a partir da década de 1970 que
a temdtica passou a ganhar mais relevancia e destaque no mundo empresarial. De acordo com
Oliveira (2021), elevar a qualidade de vida dos trabalhadores evidencia a possibilidade de aumentar
a satisfacdo no trabalho por meio da exploragdo de métodos mais eficientes para a realizacdo das
tarefas.

No ambiente publico a busca por evolucdo na gestdo de pessoas ndo foi diferente das
organizacOes privadas, todavia, existem diversos fatores limitantes a serem considerados no
ambiente publico. Segundo Amorim (2010), a aplicacdo da qualidade de vida no trabalho na
administracdo publica preenche uma lacuna histdrica no tratamento do servidor publico, com a
valorizacdo do trabalho e preocupando-se com seu bem-estar e até de seus familiares. Entretanto,
o gestor publico enfrenta maiores dificuldades na tomada de decisGes devido as limitagdes como
orgcamento ajustado, estrutura licitatdria, restricGes legais e até estrutura de cargos e carreira dos
servidores. Tem-se ainda que o tema de qualidade de vida no ambiente de trabalho publico é
pouco explorado (SA et.al, 2007). Na intencdo de explorar tais lacunas, o presente trabalho busca
identificar como questGes relacionadas a vida pessoal podem influenciar a vida profissional dos
servidores, na perspectiva de que a qualidade de vida no trabalho também se preocupa com tal
panorama.

Para Amorim (2010) compreender e atender as necessidades especificas de cada
colaborador é fundamental para promover um ambiente inclusivo e motivador, que valorize
a singularidade de cada individuo. Dessa forma, os programas de gestdo de pessoas no setor
publico buscam proporcionar condi¢Ges de trabalho adequadas, reconhecimento e oportunidades
de desenvolvimento que levem em consideracdo as caracteristicas e aspiracdes individuais,
contribuindo para a satisfacdo e engajamento dos servidores publicos.

Em vista disso, falar sobre bem-estar é falar sobre diversos aspectos da vida de uma pessoa.
Entre eles o fisico, profissional, financeiro, social e emocional. Diante disto, para ter um colaborador
empenhado em suas atividades, é necessario que o mesmo tenha um equilibrio entre diversos
aspectos da sua vida (BOAS e MORIN, 2017). O aspecto financeiro é um dos principais fatores
motivacionais que impulsionam a busca por ocupagdo de um individuo. Isto é, ocupa uma grande
relevancia na vida do colaborador e impacta diretamente no seu bem-estar.

Sendo assim, estar endividado é extremamente negativo para a vida de qualquer individuo.
De acordo com pesquisa desenvolvida pelo Serasa (2022), cerca de 68 milhGes de brasileiros estdo
endividados. A pesquisa ainda mostra que 83% das pessoas endividadas se sentem envergonhadas
por estarem nesta situagdo.

Entdo, compreender se o endividamento esta afetando a vida dos servidores municipais de
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Sinop e, consequentemente, se as dividas podem estar afetando o seu desempenho no trabalho, se
torna relevante para qualquer gestor de recursos humanos. Realizar tal diagnostico é importante
para o auxiliar na tomada de decisdo no processo de gestdao de pessoas e qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

Portanto, a presente pesquisa busca identificar o nivel de endividamento dos servidores
publicos da Prefeitura Municipal de Sinop — MT e se, pela perspectiva do préprio servidor, a sua
produtividade é afetada pelos problemas financeiros. Em complemento, buscar-se-a identificar
se existem diferentes niveis de endividamento por género, idade e remuneragdo. E ainda, se
a perspectiva de influéncia sobre o nivel da produtividade também muda de acordo com estes
critérios.

Uma pesquisa neste sentido foi a realizada por Alves Lustosa et. al (2019), que investigou
o nivel de endividamento dos servidores publicos de uma instituicdo de ensino superior publica, e
os resultados mostram que, mesmo com o nivel alto de qualificagdo, ndo se encontrou uma cultura
de poupar e de planejamento financeiro, além de terem elevados riscos de inadimpléncia por
comprometerem grande parte de sua renda.

Outro foi um estudo de caso na Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio Paranaiba,
desenvolvida por Guimardes, Gongalves e Andrade Miranda (2015), onde os pesquisadores
identificaram que os servidores realizavam um certo planejamento financeiro, tanto no caso dos
técnicos quanto dos docentes. Todavia, eles encontraram uma relagdo de maior nivel de estresse
causado pelo endividamento e problemas financeiros entre os técnicos quando comparado com os
docentes.

Sendo assim, este estudo se justifica no aspecto de que contribui com a literatura de gestdo
de pessoas, na cultura organizacional e na relagdo servidor e instituicdo. Além disso, baseia-se
nas estatisticas apresentadas pela pesquisa Serasa (2022) de que 74% das pessoas endividadas
alegam problemas de concentracdo para realizar as tarefas didrias, 84% dos entrevistados
endividados afirmam ter insénia causada pela preocupagdo com as dividas, além de que enfatizam
irritabilidade e mudanc¢a de humor que podem comprometer a relagao direta com os colegas de
trabalho, afetando diretamente o desempenho institucional. Destarte, o problema de pesquisa a
ser respondido se fundamenta através do seguinte questionamento: Como o endividamento pode
impactar a vida do servidor publico?

Além desta segdo introdutdria, a se¢do dois discute sobre o processo metodoldgico para o
desenvolvimento da pesquisa, a se¢do trés a andlise e discussdo dos resultados e, por fim, a se¢do
quatro apresenta as consideragdes finais do trabalho.

Metodologia

A presente pesquisa trata-se de um estudo com abordagem quantitativa, no qual um
questionario aplicado aos servidores do municipio de Sinop sera adotado como instrumento de
coleta de dados que possibilitard examinar relagdes entre varidveis e até testar teorias (CRESWELL,
2010).

De acordo com Vieira (2005), a pesquisa qualitativa € uma abordagem altamente eficaz
para a ampliagdo do entendimento, a expansdo do conhecimento e o esclarecimento da utilizagdo
de determinado fenémeno. Além disso, essa metodologia é capaz de gerar hipdteses, identificar
uma ampla gama de comportamentos, explorar e explicar motivagdes e atitudes, destacar grupos
comportamentais distintos e fornecer insights valiosos para pesquisas futuras.

Quanto a sua natureza, o referido estudo é exploratdrio-descritivo, que é um tipo de estudo
gue tem como objetivo principal investigar e descrever fenébmenos. Essa abordagem visa obter
uma compreensdo mais aprofundada de um determinado assunto, sem necessariamente buscar a
formulagdo de hipdteses especificas (RODRIGUES, 2007).

Na pesquisa exploratdria descritiva, o pesquisador busca coletar informag¢des detalhadas
sobre o tema em estudo, identificar padrées, tendéncias ou relagdes preliminares entre varidveis.
A pesquisa exploratdria propicia familiaridade com o problema em estudo, enquanto os estudos
descritivos estruturam métodos especificos para medir informagdes sobre praticas de grupos,
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explorar o problema e obter familiaridade e estruturar métodos para medir praticas de grupos (GIL,
2010).

A coleta foi através de um questionario dividido por eixos. O primeiro sera para a coleta de
dados socioecondmicos como género, idade, média salarial, nivel de escolaridade, nimero de filhos,
estado civil, entre outros. O segundo buscara entender se o servidor tem dividas e quais os tipos
de dividas. O terceiro serd especifico para compreender questdes comportamentais e emocionais
que o servidor identifica quando esta ou esteve endividado, questionando a pergunta principal
da pesquisa, que busca compreender se, do ponto de vista do servidor, a sua produtividade no
trabalho ja foi afetada por preocupagdes excessivas com as dividas.

Por fim, o ultimo eixo consiste em avaliar se o servidor compreende sobre educagdo
financeira, e qual a importancia desse assunto, avaliar algumas crengas e também verificar a
opinido do servidor se a instituicdo em que ele trabalha deve desempenhar o papel de orientagdo
sobre finangas pessoais. Nessa se¢do as respostas foram baseadas na escala likert, que variade 1a 5
com a seguinte classificagdo: (1) discordo plenamente; (2) discordo parcialmente; (3) ndo concordo,
nem discordo; (4) concordo parcialmente e (5) concordo plenamente. A populagdo da pesquisa
é composta por 3.374 servidores municipais, entre os efetivos e comissionados; além disso, ha
colaboradores em regime de terceirizagdo e os estagidrios, que ndo constam nesta popula¢do e ndo
foram considerados na presente pesquisa.

O questionario foi aplicado de forma fisica e também foi disponibilizado um link com o
mesmo questionario no Google Forms. O link foi disponibilizado para todos os servidores através
de compartilhamento de grupos direcionados pelo(a) secretdrio(a) de cada Pasta. No total, houve
a participagdo de 175 servidores, entre efetivos e comissionados, sendo 125 (71,43%) do género
feminino e 50 do género masculino (28,57%). Houve representatividade de todas as secretarias
municipais, atingindo 5,1% dos servidores municipais.

Resultados e discussao

Nesta se¢do serd apresentado um breve panorama do histérico do municipio, da economia
local e os dados socioeconémicos dos servidores que responderam a pesquisa. Em seguida,
serdo apresentados os resultados pertinentes ao nivel de endividamento, a relagdo comparativa,
a avaliagdo do impacto das dividas sobre a produtividade dos servidores e, ainda, uma avalia¢do
sobre a percepg¢do do servidor sobre aspectos de educagado financeira.

Analise Descritiva

O municipio de Sinop—MT fica localizado na regido norte do Estado do Mato Grosso, tendo
ocorrido a sua fundagdo em 14 de setembro de 1974. A sua emancipacdo politica ocorreu cinco
anos depois, no dia 17 de dezembro de 1979, através da lei 4.156/1979. Atualmente, de acordo com
0 IBGE (2022), Sinop tem uma populac¢do estimada de 196.067 mil habitantes, porém, a populacéo
flutuante passa de 200 mil. A cidade é conhecida como a Capital do Nortdo e vista como polo de
referéncia em todo o norte mato-grossense (PREFEITURA MUNICIPAL, 2023).

O setor econémico de Sinop é crescente. O nivel de remuneracdo parte de uma média
salarial de RS 2.495,00 para os homens e RS 2.218,00 para as mulheres, sendo que as pessoas
que possuem formacao superior tém uma média salarial mais que o dobro do valor, se comparada
a quem tem o ensino médio, chegando a uma renda média de RS 4.613,14. Os resultados dessa
remunerac¢do sdo evidenciados quando avaliamos o consumo, isto €, as projecdes mostram que
Sinop teve um potencial de consumo de 5,03 bilhdes de reais em 2022, sendo a 42 maior economia
de mercado consumidor mato-grossense (SEBRAE, 2023).

Estas estatisticas mostram que a populagdo sinopense esta exposta a uma economia pujante,
0 que também expde os servidores publicos a este cendrio, colocando-os diante de uma economia
aquecida, oferta crescente de crédito e oportunidades de negdcios.

Partindo disso, a Tabela 1 apresenta a caracterizacdo socioeconémica da amostra estudada
dos servidores municipais de Sinop — MT.
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Tabela 1. Resultados socioecondmicos dos servidores da Prefeitura Municipal de Sinop—MT

Variavel Frequéncia Porcentagem (%)
R Feminino 125 71,43%
Género -
Masculino 50 28,57%
18 a 25 anos 8 4,57%
26 a 35 anos 43 24,57%
Idade 36 a 45 anos 56 32,00%
46 a 55 anos 48 27,42%
55 anos ou mais 20 11,42%
Até R$1.302,00 1 0,57%
De RS$1.302,01 até R
2.604,%)0 ’ 14 8%
Remuneragdo 253‘922' 002'604’01 ate 34 19,43%
De RS 3.906,01 até R
5.208,500 > 54 39,86%
Acima de R$ 5.208,01 72 41,14%
Fundamental Incompleto | - -
Fundamental Completo |1 0,57%
. Médio Incompleto 2 1,14%
Escolaridade -
Médio Completo 15 8,57%
Superior Incompleto 15 8,57%
Superior Completo 142 81,14%
Solteiro 36 20,57%
Casado 85 48,57%
Estado Civil Unido Estavel 31 17,71%
Divorciado 18 10,29%
Vidvo 5 2,86%
i Efetivo 106 60,92%
Tipo de Vinculo
Comissionado 68 39,08%
Menos de 1 ano 22 12,57%
2 a4 anos 31 17,71%
Tempo de Servico
4 a 8 anos 21 12%
Acima de 8 anos 101 57,715

Fonte: Dados compilados pela autora (2023).

Como é possivel verificar na Tabela 1, entre os servidores municipais o género feminino
reflete 71,43% da amostra e o género masculino 28,57%. Dentre a amostra, a maior parte dos
servidores tém entre 36 e 45 anos, sendo 32% dos respondentes, seguido das pessoas com idade
entre 46 e 55 anos, que foram 27,42% da amostra. Uma importante caracteristica a ser observada
é que dentro da amostra analisada cerca de 70% tém mais de 36 anos de idade.

Quanto ao nivel de remuneragdo da prefeitura, cerca de 72% dos servidores apresentam
remuneracdo acima de RS 3.906,01. Em complemento, a pesquisa também questionou se o
servidor possuia outra fonte de renda externa a da prefeitura e as respostas mostraram que dentre
as mulheres 48% disseram ter outra ocupagdo e os homens 44%. A renda desta outra ocupagdo
variou entre R$1.000,01 e R$3.000,00.

No nivel de escolaridade, mais de 80% dos servidores apresentam curso superior completo,
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isto é, 84% das mulheres da amostra possuem curso superior completo e 74% dos homens. Dentre
os servidores da amostra, cerca de 66% dos servidores sdo casados ou estdo em unido estavel e a
média de filhos é de 1,35 por servidor.

Quanto ao vinculo funcional, 62% sao efetivos e 39% sdo comissionados. Dentre os efetivos
as mulheres sdo maioria, mas entre os comissionados 0os homens sdao maioria proporcionalmente.
Quanto ao tempo de servigo junto a prefeitura, 92% dos efetivos estdo hd mais de quatro anos. Ja
entre os servidores comissionados, cerca de 63% entdo com um a quatro anos de vinculo funcional.
Com as informagdes do panorama socioecondmico dos servidores, a proxima se¢do apresentara a
relacdo de endividamento.

Analise do Endividamento

A primeira andlise a ser realizada nesta se¢do é apresentar o cenario de endividamento e
inadimpléncia dos servidores, com a finalidade de atender os objetivos propostos na pesquisa.
Nesta se¢do também serdo relacionados os tipos de dividas com o género, a idade e a remuneragao.

E importante salientar que o conceito de divida apresentado na presente pesquisa é aquela
despesa futura em aberto, isto €, mesmo que a despesa ndo esteja em atraso, mas que exista
algum tipo de compromisso financeiro futuro ja assumido, é considerada divida.

A inadimpléncia se constitui quando o individuo fica sem cumprir seus compromissos
financeiros e tem seu nome e CPF cadastrado em alguma lista de protecdo ao crédito, isto é, fica
negativado - o popular “nome sujo”. A Figura 1 apresenta o percentual de servidores com dividas e
o percentual de inadimplentes.

Figura 1. Servidores que possuem dividas e que estdo negativados (inadimplentes)

Negativado - 17,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Fonte: Dados compilados pela autora (2023).

A Figura 1 mostra que 86,9% dos servidores municipais tém algum tipo de divida e, dentro
desta analise, verificou-se que 17,7% dos servidores estdo negativados. A nivel global, 152 pessoas
afirmaram ter dividas e, dentre elas, 31 estdo negativadas, ou seja, 20% estdo com o nome
negativado em algum cadastro de protegdo ao crédito.

Diante desta estrutura, para avaliar o nivel de endividamento, o questionario buscou
identificar as principais causas, isto é, as principais fontes de dividas dos servidores. Para isto, a
primeira questdo permeou sobre ter um cartdo de crédito e, se sim, quantos cartdes o servidor
possuia. Dentre os pesquisados, 82,86% afirmaram ter cartdo de crédito e 17,14% afirmaram ndo
possuir. A estimativa média de cartdo é de 1,7 por servidor.

A questdo sobre cartdo de crédito foi uma das primeiras da pesquisa devido as estatisticas
nacionais apontadas pela pesquisa de endividamento realizada pelo Serasa (2022), em que o cartdo
de crédito lidera o ranking de causas de endividamento entre os brasileiros. Sendo assim, a pesquisa
buscou realizar um ranking das principais dividas que os servidores possuem e a Figura 2 mostra os

dados compilados.
239

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.24



Humanidades
&’ Inovacao

Figura 2. Ranking das principais dividas dos servidores e ranking das

negativando o servidor

dividas que estao

0,
Agiota B 11% Alut’guel B 0.7%
Outro B 23% Agua B 0.7%
Parente W 2.9% Plano de Saude B 0.7%
Cheque especial IR 9% Fin. imobiliario W 0,7%
Fin. Estudantil B =% . :
Fin. veicul 0
TVacabo I L26% - veien ‘?r - O'M}O
Impostos NN 16.0% Energia WEB 1.3%
Cartdo de Loja NN 59 Cheque especial Il 1,3%
Fin. imobilidrio NS 19.4% Fin. Estudantil D 2.6%
in. vei IS 21.1%
—_— tF n veu:ulalr 2 17 Outros [N 3.3%
mpréstimo pessoal NS 21.7%
Empréstimo cons. NN °1.7% Lmpostos NN 3.3%

Emp. pessoal NN 4.6%
Cartio de loja NN §.6%
Cartao de crédito NGNS 0.9%
0,0% 2,0% 4,0% 6.0% 8,0% 10,0%12,0%

Plano de Saide IR 25.7%
Pacote de Internet NN 3.7
Plano de Telefone NGNS ;1.0
Cartdo de Crédito NG 5:.1%

0,0% 10,0%20,0% 30,0%40,0% 50,0% 60,0%

(@) (b)

Fonte: Dados compilados pela autora (2023).

AFigura 2ademonstra que 53,1% dos servidores tém dividas no cartdo de crédito, seguido por
plano de telefone, com 34%; plano de internet, com 33%; plano de salide com 25% e empréstimos
consignados e pessoal com cerca de 21,7%, respectivamente.

De acordo com dados da Fecomércio (2023), no més de junho de 2023 a principal divida
entre os brasileiros foi a do cartdo de crédito, com uma média de 83% das dividas, seguida por
carnés/cartdes de lojas (13,6%), crédito pessoal (12%), financiamento de carro (10%), financiamento
de casa (8,7%) e crédito consignado com 6,6%. A pesquisa ainda mostra que, especificamente no
estado de Sdo Paulo, 70,7% das familias estavam endividadas.

Neste cenario, os resultados mostraram que o nivel de endividamento dos servidores
municipais de Sinop- MT vém acompanhando os comportamentos também encontrados em outras
pesquisas sobre endividamento. Bortoluzzi et al. (2015, p. 111), afirma que “diversas opgOes de
crédito disponiveis na atualidade conduziram a economia do pais a registrar indices preocupantes
em relagdo ao endividamento familiar”.

Além da andlise sobre cartdo de crédito, a pesquisa também buscou identificar dividas de
médio e longo prazo como financiamento de carro e casa. Os resultados mostraram que 74% dos
servidores afirmaram ter casa prdpria, sendo que destes, 46,3% tém sua propriedade quitada e 28%
ainda pagam o financiamento. Quanto aos demais servidores, 27% nao possuem casa propria e,
dentre estes, 20% moram de aluguel e 5,7% moram com familiares. Para o cenario de aquisi¢do de
veiculos, 94,29% dos servidores possuem veiculo préprio, sendo que 65,45% dos veiculos proprios
estdo quitados e 34,55% estdo no status de financiado. Apenas 5,71% ndo possuem veiculo préprio.

Diante do panorama das dividas, a pesquisa procurou compreender quais eram os tipos de
dividas que estavam sendo responsdveis pela negativa¢do do CPF e veicula¢do do nome do servidor
junto aos cadastros de protecdo de crédito, ou seja, negativando o nome do servidor para ter acesso
ao crédito. Sendo assim, foi também questionado aos participantes a existéncia de inadimpléncia e
qual tipo de divida estava sendo o causador da negativacdo. Portanto, a Figura 3 mostra o ranking
das dividas que estdo corroborando para que o CPF do servidor esteja negativado.

Na Figura 2b fica evidente que o mal-uso do cartdo de crédito é o grande vildo das finangas
pessoais, sendo a principal causa de divida que gera restricdo no nome, pois 9,9% dos servidores
estdo negativados por causa do cartdo de crédito. Segundo Carrancga (2023), um dos principais
fatores que contribuiram para um cendrio de endividamento no Brasil foi a promogdo cada vez
maior da utilizagdo do cartdo de crédito, sendo impulsionado pela introdugdo de novos produtos e
servigos por parte de instituicdes bancarias e fintechs.

Ja a segunda maior causa que esta levando os servidores a estarem com o nome negativado
sdo as contas em lojas, com 8,6% dos negativados, o que demonstra que o consumismo desenfreado
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tem dominado os hdbitos dos servidores, isto porque carné de loja ndo pode ser classificado como
despesa necessaria, tal qual alimentacdo, moradia e itens de necessidade basica, mas mesmo assim
é a segunda causa de inadimpléncia entre os servidores. Este resultado corroborou com a pesquisa
do Serasa (2022), que também apresentou como segunda maior causa de negativagdo as contas
em lojas, com representatividade de 34% da pesquisa nacional.

Emgeral, o cartdo de crédito e aquisicdo de bens como casa e carro sdo as principais demandas
de consumo dos brasileiros. Todavia, o padrdo comportamental tem mudado ao longo dos anos.
Segundo Mariano e Gomes (2017), fatores como ansiedade, falta de orienta¢do, ma influéncia dos
pais, acesso exacerbado a crédito, tem mudado o cendrio de consumo e, consequentemente, tem
mais opg¢des de consumo, atraindo o individuo muitas vezes com promessas emocionais, o que leva
ao descontrole financeiro gerado, principalmente, por fatores emocionais.

Kunkel, Vieira e Potrich (2015) alertam que os principais determinantes das dividas sdo
os construtos do materialismo, as compras compulsivas que comprometem o uso do cartdo de
crédito, conduzidos por um baixo nivel de bem-estar financeiro e com emoges negativas, além da
falta de alfabetizagdo financeira.

Outra analise que o presente estudo buscou realizar foi compreender se existem diferengas
significativas quanto ao nivel de endividamento quando comparamos o género, a idade e a
remunerag¢do. A primeiraandlise a ser realizada é quanto ao género e os resultados sdo apresentados
na Figura 3.

Figura 3. Servidores que possuem dividas e que estdo inadimplentes por género
100% 89%
90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

20%
12%

Feminino Masculino

W Endividado mNegativado

Fonte: Dados compilados pela autora (2023).

Na Figura 3 é possivel verificar que 89% das servidoras do género feminino possuem dividas
e 20% estdo com o nome negativado. J4 no género masculino, 82% afirmaram ter dividas e 12%
estdo com o nome negativado. Isto mostra que entre os servidores publicos da Prefeitura Municipal
de Sinop as mulheres estdo mais endividadas e também s3do maioria na questdo da inadimpléncia.
A nivel Brasil, Freire (2023) afirma que as mulheres sdo maioria entre os endividados e aposta que
uma das principais causas ainda € a desigualdade de género no quesito remuneracao e, assim, como
muitas familias brasileiras sdo chefiadas por mulheres, o cartdo de crédito apesar de ter os maiores
juros do mercado, ainda é o modo mais facil de muitas vezes esticar o orcamento doméstico.

Sem embargo, nas dividas como financiamento de veiculo e cheque especial, os homens
sdo os maiores devedores. A pesquisa mostrou que dentre os homens negativados, 16% é relativo
ao cheque especial e entre as mulheres esta causa corresponde apenas a 4%. J4 no caso de
financiamento veicular, 16% dos negativados homens sao por esta causa e nenhuma mulher da
amostra estava negativada por este motivo especifico.

Uma questdo também a ser avaliada na pesquisa é se existe diferenca quando se compara
idade, endividamento e inadimpléncia. A Figura 4 mostra os resultados.
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Figura 4. Comparacdo entre idade e endividados e idade e negativados
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Fonte: Dados compilados pela autora (2023).

Aanalise mostra que pessoas entre 18 e 25 anos sdo as que apresentam menor endividamento
e apenas 3% delas estdo negativadas. Entre os endividados, 26% sdo de pessoas com idades entre
26 e 35 anos e elas lideram o ranking dos negativados com 35%; o que também acontece com
pessoas de 36 a 45 anos de idade. Entretanto, a faixa etaria de 36 a 45 anos também é a que
apresenta o maior quantitativo entre as pessoas que afirmaram ter divida. Os servidores com idade
de 46 a 55 anos sdo 26% dos endividados e 13% dos negativados e, por fim, pessoas com 55 anos
ou mais representam 10% dos endividados e 14% dos negativados.

Com base nos dados apresentados, é possivel verificar que a populagdo entre 36 e 45 anos
€ a que estd mais endividada e também a que compde o maior nimero entre os negativados.
De acordo com a Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo - CNC (2023),
através da pesquisa de endividamento e inadimpléncia do consumidor, realizada em maio de 2023,
este cenario se repete a nivel nacional, pois pessoas com 35 anos ou mais eram as que estavam
mais endividadas e negativadas no Brasil em maio de 2023.

Para finalizar a analise comparativa, buscou-se compreender se o fator remuneragdo era
determinante para o servidor estar endividado ou nao.
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Os resultados da pesquisa apontam que quanto maior a renda do servidor, mais ele esta
endividado, ou seja, maior é o comprometimento da renda deste servidor com compromissos
futuros o que é possivel observar na Figura 5 que 41% das pessoas com o salario acima de R$5.208,01
estdo endividadas. E quanto a inadimpléncia, 29% dos negativados estdo na faixa salarial entre
RS 2.604,01 até RS 3.906,00 o que também ¢ o caso das pessoas com a remunera¢ido acima de
R$5.208,01.

Uma questdo importante a se considerar neste cenario é que dentre os servidores que
recebem acima de RS 5.208,01, 12% deles estdo negativados, pois sdo 72 servidores na amostra e
9 deles estdo negativados. Os servidores que tém remuneragdo entre RS 2.604,01 e RS 3.906,00,
correspondem a 34 servidores e, dentre estes, 9 servidores estdo inadimplentes, ou seja, cerca de
26% dos servidores nesta faixa de renda estdo negativados, o que mostra que esta é a faixa etaria
gue tem maiores problemas com o pagamento de dividas em dia.

Houve também um questionamento na pesquisa sobre se o servidor se sentia incomodado
com o fato de institui¢des financeiras ligarem e oferecerem produtos financeiros e 50% dos
servidores relataram incomodo com esta conduta das institui¢des financeiras.

Analise do ponto de vista do servidor sobre as dividas afetarem a
produtividade e da percep¢ao do servidor sobre educagao financeira

O servidor que esta endividado, e muitas vezes negativado, tem influéncias destas questdes
em diversas dreas de sua vida. Boas e Morin (2017) declaram que abordar o tema do bem-estar
equivale a discutir uma série de facetas que compdem a vida de um individuo, abrangendo areas
como a saude fisica, o desenvolvimento profissional, a interagdo social e o estado emocional.
Afirmam também que no conjunto de fatores que influenciam a motivagdo e a busca de ocupagdo
por parte de um individuo destaca-se o ambito financeiro, como j& mencionado anteriormente
nesta pesquisa.

Portanto, a partir disto foi feita aos servidores a pergunta que orienta o objetivo geral desta
pesquisa e que indaga “vocé ja sentiu que seu desempenho no trabalho foi afetado por causa
das dividas?” Os resultados foram que 32% dos servidores afirmaram que, de fato, ja se viram
prejudicados em seu nivel de produtividade por causa de problemas relacionados as dividas e 68%
dos servidores afirmaram que ndo, ou seja, nunca sentiram que o seu desempenho no trabalho
tivesse sido afetado por problemas com dividas.

Apesar de apenas 32% dos servidores afirmarem mudanga, ocasionada por preocupagdes
com dividas, em seu nivel de produtividade no trabalho, ja se identificava que tal resultado
aconteceria, isto devido ao fato do servidor acreditar que poderia estar, de alguma forma, sendo
julgado quando assim respondeu a pesquisa.

Para tanto, foi construida uma estrutura de perguntas que servem de apoio para o
questionamento da produtividade. Uma destas perguntas foi se “as preocupagdes com dividas ja
te afetaram no desempenho de atividades rotineiras no dia a dia?”. As respostas mostraram que
51% dos servidores afirmaram que sim e 49% afirmaram que ndo, ou seja, a percep¢ao antecipada
na questdo anterior se consolidou, pois apesar de afirmarem que a produtividade no trabalho ndo
foi afetada, afirmaram que as atividades rotineiras sim e muitas destas rotinas estdao no ambiente
laboral.

Em complemento, o estudo realizou uma série de perguntas sobre como a divida poderia
afetar a vida do servidor. Como ja é consolidado na literatura, diversos aspectos podem afetar
a produtividade de um funcionario, como a insbnia, problemas com relacionamentos em geral,
tristeza, baixa estima, entre outros (DE OLIVEIRA e DE MEDEIROS SOUSA, 2019; MARTINS e DA
SILVA, 2022; DE ALMEIDA, 2023).

Tem-se ainda que, além de compreender se o servidor visualiza do ponto de vista dele algum
prejuizo causado no seu desempenho no trabalho por causa do endividamento, avaliar outros
possiveis impactos fisicos, emocionais e sociais que o endividamento pode causar nos servidores
é essencial. Portanto, foram realizadas nove perguntas, além das duas questGes apresentadas
anteriormente. Os resultados das questdes sdo apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2. QuestGes sobre como a divida afeta a saude fisica, emocional, a vida social e
psicolégica do servidor

Questdes Sim Ndo
Vocé ja teve insOnia por causa das dividas? 51,43% 48,57%
Vocé ja teve momentos de ansiedade por conta de dividas? | 49,71% 50,29%
Vocé ja teve sentimento de tristeza por estar endividado? 50,86% 49,14%
Vocé ja sentiu que a divida gerou algum impacto na sua vida | 52,57% 47,43%
social?

Vocé ja teve alguma discussao familiar por causa de dividas? | 44,57% 55,43%
Vocé ja sentiu algum impacto das dividas no relacionamento | 42,86% 57,14%
do casal?

Vocé ja mentiu ou escondeu de alguém o fato de estar | 37,14% 62,86%
endividado?

Vocé ja se sentiu envergonhado por estar endividado? 41,14% 58,86%
Em algum momento vocé ja desconfiou da sua capacidade | 54,29% 45,71%
de tomar boas decisdes financeiras?

Fonte: Dados compilados pela autora (2023).

Na Tabela 2, a primeira questdo foi sobre insénia e mais da metade dos servidores afirmaram
ja terem tido insonia por preocupagdes com as dividas. Sobre a ansiedade causada por problemas
com dividas, 49% afirmaram que ja sentiram ansiedade por esta causa e 50% declararam que
ja tiveram sentimento de tristeza por estarem endividados. Na pesquisa do Serasa (2022), os
resultados mostram que 82% das pessoas também afirmavam que ja tinham tido ins6nia por causa
das dividas, 61% afirmaram que ja haviam passado por momentos de ansiedade e 53% sentiram
tristeza. Estes resultados demonstram que o cenario dos servidores da Prefeitura Municipal de
Sinop — MT nado é diferente do que ocorre com os pesquisados pelo Serasa.

Sobre a vida social e os relacionamentos, 52% afirmaram que as dividas ja afetaram a sua
vida social; 44% ja tiveram discussGes familiares por causa das dividas e 42% ja sentiram impactos
na relagdo casal por causa das dividas. E sobre as questdes emocionais, 37% ja esconderam o status
de endividado, 41% ja se sentiram envergonhados e mais de 54%, isto é, mais da metade dos
servidores, afirmaram que ja desconfiaram da prdpria capacidade de tomar boas decisdes sobre as
finangas. Restam muito preocupantes estas afirmativas, pois conflitos emocionais geram baixo nivel
de produtividade (DE ALMEIDA, 2023).

De acordo com Cariello (2020), apesar de muitas empresas brasileiras oferecerem apoio
aos seus colaboradores, eventos adversos na vida do funcionario sdo imprevisiveis sobre seu
desempenho profissional, mas, em geral, afetam diretamente a produtividade e muitas vezes
perpassam até na relagdo entre colegas de trabalho.

Por fim, buscou-se realizar uma andlise sobre a compreensdo do servidor sobre finangas
pessoais. Nesta analise se utilizou a escala likert, que varia de 1 a 5, com classificagdo (1) discordo
plenamente; (2) discordo parcialmente; (3) ndo concordo, nem discordo; (4) concordo parcialmente
e (5) concordo plenamente.

Tabela 3. Questdes sobre finangas pessoais respondidas pela escala de liket

Questao 1 2 3 4 5

Ter um controle financeiro mensal é importante para qualquer | 1% 1% 2% 6% 91%
pessoa

Qualquer pessoa independentemente do nivel de renda | 14% | 7% 10% | 23% |46%
pode ter dinheiro guardado (investido)

Gastar mais do que se ganha ndo influencia em nada a | 66% |15% |2% 3% 13%
minha vida financeira
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Usar o limite do cheque especial todos os meses é aceitdvel | 50% [ 17% [12% | 9% 13%
se eu pago tudo certinho

O papel de ensinar sobre finangas pessoais e controle do | 7% 10% [22% [23% |38%
dinheiro é da FAMILIA e n3o da ESCOLA.

Vocé acredita que é papel também da empresa|18% |[19% |11% |31% |22%
oferecer orientagSes sobre finangas pessoais para seus
colaboradores?

Na sua opinido Prefeitura municipal deveria oferecer | 9% 5% 15% |34% |37%
algum apoio educacional (curso/treinamento) para seus
servidores sobre financas pessoais?

Fonte: Dados compilados pela autora (2023).

As respostas mostram que 91% dos servidores concordam plenamente que ter um controle
financeiro mensal é algo importante e apenas 1% discorda plenamente. Quando questionado
sobre guardar dinheiro a amostra se dividiu, todavia 46% concordam plenamente, 24% concordam
parcialmente e, nesta questdo, 14% discorda plenamente. De acordo com Amaro (2022), ter a
compressao de guardar dinheiro ndo é facil e muitos acham impossivel guardar dinheiro. Isto vem
da percepcao do brasileiro de poupar se sobrar. O autor afirma que tal ideia é irreal, pois esperar
sobrar para guardar é uma mera ilusdo ja que dificilmente vai sobrar se o recurso nao tiver destino
certo.

Quanto ao questionamento “gastar mais do que se ganha nao influencia em nada a minha
vida financeira”, 66% dos servidores discordaram plenamente de tal afirmacdo e 13% concordam
plenamente. E ainda avaliando a compreensao sobre finangas pessoais, foi questionado que “usar o
limite do cheque especial todos os meses é aceitdvel se eu pago tudo certinho” e 50% dos servidores
discordaram plenamente, 17% discordaram parcialmente, 13% concordaram plenamente, o que
leva a concluir que parte dos servidores ndo percebe ou ndo compreende que o uso de um crédito
com juros tdo elevados, que é o do cheque especial, estd colocando em risco a sua salde financeira
todos os dias.

Para compreender as responsabilidades sobre finangas pessoais, 38% das pessoas acreditam
gue sim, é papel da familia e ndo da escola ensinar sobre financas pessoais. Todavia, 23% concorda
apenas parcialmente com a afirmacdo e 22% ndo concorda e nem discorda.

Em relacdo ao papel da empresa, 22% concordam plenamente que a empresa deve
oferecer orientacdes sobre finangas pessoais aos seus colaboradores e as respostas ficaram bem
divididas, sendo que 19% dos servidores discordam parcialmente desta afirmativa e 18% discordam
plenamente de que este seja um papel a ser desenvolvido e oferecido pela empresa.

Por fim, se questionou se, na perspectiva do servidor, a Prefeitura Municipal deveria oferecer
algum apoio educacional (curso/treinamento) para seus servidores sobre finangas pessoais e 37%
dos servidores afirmaram concordar plenamente com a afirmativa e 34% afirmaram concordar
parcialmente, ou seja, cerca de 70% dos servidores concordam que a instituicdo poderia subsidiar
capacitagOes e treinamentos com o foco financeiro a fim de melhorar o bem-estar dos servidores
municipais.

Consideragoes finais

Este estudo buscou identificar o nivel de endividamento dos servidores publicos da Prefeitura
Municipal de Sinop — MT e os resultados mostraram que 86,9% dos servidores municipais estdo
endividados e 17,7% dos servidores estdao negativados. Os resultados apontaram que, a partir do
momento que o individuo compromete a sua renda, aumenta a sua probabilidade de se tornar
inadimplente, pois qualquer emergéncia pode atrapalhar os planos financeiros e levar ao status de
negativado.

Nesta analise comparativa, os resultados mostraram que as mulheres sdo maioria entre os
endividados e negativados e que servidores com 36 a 45 anos de idade sdo os mais endividados.
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No quesito remuneragdo se conclui que quanto maior a renda, maior é o nivel de endividamento,
isto é, quanto maior a renda do servidor, mais comprometida ela estd com compromissos futuros.
Entretanto, os servidores com remuneracdo entre RS 2.604,01 e RS 3.906,00 foram maioria no
status de negativados.

Na perspectiva de produtividade, apenas 32% dos servidores afirmaram que as dividas ja
haviam prejudicado seu desempenho no trabalho, mas com outras questdes abordadas na pesquisa
os resultados mostraram que sim, 50% dos servidores de alguma forma ja se sentiram atingidos
fisica, social e emocionalmente por preocupagdes com as dividas e 50% também afirmaram se
incomodar com ligagdes de intui¢des financeiras oferecendo produtos financeiros.

Na analise da compreensao do servidor sobre finangas pessoais, utilizando a escala likert,
houve a percepgao de que os servidores compreendem razoavelmente sobre finangas pessoais
e gue muitos ndo apresentam percep¢des sobre riscos inerentes ao uso de crédito com juros
elevados. Compreendeu-se que é papel da familia ensinar sobre finangas e os servidores acreditam
que é sim necessario que a instituigdo Prefeitura Municipal de Sinop — MT ofereca capacitagdes e
apoio educacional na questdo das finangas pessoais de seus colaboradores.

Por fim, a presente pesquisa atendeu seus objetivos propostos e respondeu a pergunta
problema de que sim, existem impactos das dividas sobre a vida do servidor publico e,
consequentemente, sobre a sua produtividade no ambiente de trabalho.

Em pesquisas futuras, pode-se aprofundar ainda mais as andlises sobre o endividamento
dos servidores, ampliando a amostra e identificando a raiz do problema do endividamento - se
permeia sobre comportamentos ou questdes de padrao de vida local - sendo chave para realizagdo
de capacitagBes e treinamento sobre finangas pessoais que resolvam o problema do endividamento
e gerem efeitos positivos no bem-estar social do servidor da Prefeitura Municipal de Sinop — MT.
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