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NARRATIVAS DOS PROFISSIONAIS DO CAPS AD IIl ACERCA
DE ATENDIMENTOS A ADOLESCENTES DO CENTRO DE
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NARRATIVES OF CAPS AD Ill PROFESSIONALS ABOUT THE CARE FOR
ADOLESCENTS AT THE SOCIO-EDUCATIONAL SERVICE CENTER IN
PALMAS/TO
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Resumo: O Centro de Atendimento Socioeducativo (CASE) presta atendimento aos adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de internagdo e insere a rede de atengdo a satide no acompanhamento desses. Os adolescentes que
possuem histdrico de uso abusivo de drogas, sGo encaminhados ao Centro de Atengdo Psicossocial dlcool e outras drogas
(CAPS AD Ill), servigo especializado integrante da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) cujo tratamento é ambulatorial e visa
a reabilitagdo psicossocial. Objetivo: Analisar, na perspectiva dos profissionais de saude, o atendimento aos adolescentes
do CASE realizado no CAPS AD Ill de Palmas no periodo de 2019 a 2022. Metodologia: Pesquisa qualitativa e descritiva,
na qual foi utilizada a andlise de contetdo de Bardin. Os resultados demonstraram o que vem sendo desenvolvido pelos
profissionais, como o servigo se estrutura para receber a demanda, potencialidades do CAPS AD Ill, dificuldades na oferta
dos atendimentos, entre outros achados. A partir do estudo compreendeu-se a visGo que os profissionais tém sobre os
atendimentos aos adolescentes do CASE. E sugere-se que sejam realizadas pesquisas futuras que contemple o ponto de
vista de profissionais e adolescentes do CASE, para maiores esclarecimentos sobre o fenémeno investigado.

Palavras-chave: Medidas Socioeducativas. Adolescentes. Drogas. Satide Mental. CAPS AD IlI.

Abstract: The Socio-Educational Care Center (CASE) provides care for adolescents serving socio-educational internment
measures and integrates the healthcare network in monitoring these individuals. Adolescents with a history of drug abuse
are referred to the Center for Psychosocial Care for Alcohol and Other Drugs (CAPS AD Ill), a specialized outpatient service
integrated into the Psychosocial Care Network (RAPS) focused on psychosocial rehabilitation. Objective: To analyze, from
the perspective of healthcare professionals, the care provided to adolescents from CASE at CAPS AD Il in Palmas from
2019 to 2022. Methodology: Qualitative and descriptive research, using Bardin’s content analysis. Results showed the
professionals’ activities, how the service is structured to meet demand, the potential of CAPS AD Ill, difficulties in providing
care, among other findings. The study revealed the professionals’ views on caring for CASE adolescents. Future research
should consider the perspectives of both professionals and adolescents from CASE for further insights into the investigated
phenomenon. Keywords: Socio-educational measures. Adolescents. Drugs. Mental health. CAPS AD Il
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Introdugao

A Reforma psiquidtrica no Brasil se deu a partir da insatisfacdo percebida por profissionais
da saude mental, em relacdo aos tratamentos desumanos com as pessoas em sofrimento mental.
Estes eram trancafiados em manicomios, substituidos posteriormente por Hospitais psiquiatricos,
reproduzindo a légica da exclusdo social a todos aqueles que ndo se enquadravam nos padroes
de normalidade. A Politica de saude mental foi estruturada apds a instituicdo do Sistema Unico de
saude (SUS). E o processo de desinstitucionalizacdo desses individuos ocorreu progressivamente a
partir de inUmeras Conferéncias, leis e movimentos sociais, como as lutas antimanicomiais, na qual
reuniu diversos atores, como: trabalhadores do SUS, a sociedade civil e politicos (CFP, 2013).

Com os avangos da Reforma surgiram os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), que
tem por objetivo o acompanhamento de pessoas em sofrimento mental, passando do modelo
manicomial ou hospitalocéntrico para o Modelo assistencial aberto e comunitario. A portaria n°
130/ 2012 define o CAPS AD Ill como um ponto da rede de atengdo especializada, destinada a
prestar atendimento integral e continuado a pessoas com necessidades relacionadas ao consumo
de dlcool e outras drogas. Ressalta-se que ao atender criangas ou adolescentes a unidade deve
se adequar ao que esta previsto no Estatuto da Crianca e do adolescente (ECA) que destaca a
importancia da Protecdo social e garantia de direitos (Ministério da Saude, CFP, 2002, 2012, 2013).

O uso de drogas na adolescéncia, segundo Silva et al. (2014) estd associado a alguns
fatores de risco, como: baixas condi¢des socioeconémicas, falta de acesso a educacdo, falta de
suporte familiar e social, exposi¢do a cenas de uso, entre outros. Ressalta-se também que esses
adolescentes ficam vulneraveis a outros agravos como ser vitima de violéncia, praticas de relages
sexuais desprotegidas e envolvimento com a justica.

O cometimento de atos infracionais ocorre como possiveis meios de sustentacdo do uso
abusivo de drogas. Em muitos casos a abordagem da seguranca e justica precede a abordagem
da saude, quando encaminhados para atendimento no(s) CAPS AD Il e/ou CAPS i. Assim sendo
o0 primeiro acesso dos adolescentes com tal demanda, acaba sendo unidades do sistema
socioeducativo como o Centro de Atendimento Socioeducativo (CASE) (Silva et al., 2014).

0 Centro de Atendimento Socioeducativo (CASE) foi regulamentado segundo diretrizes da
Constituicdo Federal (1988), do Estatuto da crianca e do adolescente Lei n°. 8069/1990 e a Lei n°
12.594/ 2012 que institui o Sistema Nacional Socioeducativo (SINASE), cujo objetivo é o de cumprir
medidas socioeducativas de internacdo a adolescentes que tenham cometido ato infracional.
Segundo o ECA ainternacgdo é a medida privativa de liberdade, e ao ser instituida deve obedecer aos
principios de brevidade, excepcionalidade e o de respeito a pessoa em desenvolvimento (Rangel;
Branddo; Barros, 2020).

A aplicacdo de medidas socioeducativas assume o carater de responsabilizacdo e
desaprovacdo dos adolescentes em relagdo ao ato infracional, ao mesmo tempo em que oportuniza
a ressocializacdo deles por meio da valorizacdo pessoal, social e familiar e da integracdo e interacéo
entre eles, fortalecendo o carater pedagdgico. No municipio de Palmas o CASE tem infraestrutura
para receber 42 adolescentes que sdo acompanhados por uma equipe multiprofissional, sendo
ofertados atendimentos individuais e grupais, oficinas terapéuticas, atividades pedagdgicas e de
geracdo de renda (Rangel; Brandao; Barros, 2020).

De acordo com Almeida e Oliveira (2016) é comum adolescentes em cumprimento de
MSE fazerem uso de drogas ilicitas antes da medida de internacdo. E isso reflete a importancia
da articulagdo com outras politicas publicas que venham a oferecer acompanhamento adequado.
Diante do exposto, a pesquisa buscou trazer respostas sobre a compreensao dos servidores do CAPS
AD Ill de Palmas- TO, acerca da oferta de atendimento para adolescentes do Centro de Atendimento
Socioeducativo (CASE). E tem-se como objetivos analisar, na perspectiva dos profissionais de satde,
o atendimento aos adolescentes do CASE realizado no CAPS AD lll de Palmas no periodo de 2019 a
2022. Mapear as atividades que os servidores desenvolvem investigar de que forma sdo tomadas
as decisOes na oferta dos atendimentos, apresentar a percepc¢ao dos servidores acerca de como
ocorre a comunicagdo e participacdo do judiciario no acompanhamento dos adolescentes do CASE
e demonstrar como percebem a participacdo da familia no acompanhamento desses adolescentes.
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Metodologia

O presente estudo trata-se de pesquisa de abordagem qualitativa, sendo descritiva quanto
aos objetivos. Este foi cadastrado na Plataforma Brasil para apreciacdo e andlise do Comité de
Etica em Pesquisa (FESP/ TO), de acordo com a Resolugiio CNS n2 466/12 que normatiza pesquisa
envolvendo seres humanos (Brasil, 2012). O parecer foi favoravel, cujo numero de inscricdo foi:
CAAE: 595055522.9.0000.9187 e apds aprovagado selecionou-se a amostra.

A amostra foi intencional e foi entrevistado o coordenador do CAPS AD Ill, bem como
servidores da equipe multiprofissional (psicélogos, assistentes sociais, médicos, enfermeiros,
terapeutas ocupacionais e uma técnica de enfermagem) que tenham atendido ou estavam
atendendo adolescentes do CASE, totalizando em média doze (12) servidores.

O local para coleta de dados se deu em uma sala privativa no CAPS AD lll, onde ocorrem as
reunies da equipe multiprofissional. Os dados foram coletados nos meses de agosto, setembro e
outubro do ano de 2022. O primeiro encontro presencial foi realizado apds ter entrado em contato
com o coordenador do CAPS AD Il por meio de telefone celular, utilizando o aplicativo Whatsapp,
para combinar visita institucional. Este encontro teve o objetivo de explicar a proposta da pesquisa
e solicitar autorizagdo da realizagdo das entrevistas. Finalizou-se o primeiro encontro combinando
retorno para explicitar a proposta a equipe multiprofissional.

0 segundo encontro presencial ocorreu em uma quarta-feira, periodo matutino, no dia de
reunido da equipe multiprofissional e na ocasido foi explicitado sobre os objetivos e propostas da
pesquisa aos servidores. Foi repassado um caderno para que aqueles que tivessem interesse em
participar anotassem nome e telefone. Apds essa etapa entrou-se em contato com os participantes
de forma individual por meio do aplicativo Whatsapp para marcar dia e horario das entrevistas.
Ressalta-se que para aqueles que ndo estavam presentes no dia da reunido de equipe, foi realizado
contato verbal, na medida em que eram encontrados no servico e quando estes concordavam
anotava-se contato telefénico para posteriormente realizar entrevista.

No dia de cada entrevista era realizada a leitura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido- TCLE e colhido a assinatura do participante, sendo que era entregue uma copia do
termo assinado por ambos (pesquisadora e o participante) ao participante e uma cdpia assinada,
ficava com a pesquisadora. Ressalta-se que o TCLE se configura como documento para resguardar
os participantes eticamente de danos fisicos, morais, psicoldgicos e sociais. Somente um(a)
participante recusou-se participar da pesquisa, por motivos desconhecidos.

A entrevista ocorreu de forma presencial e individual, em sala privativa e no dia de cada
entrevista foi utilizado um aplicativo de gravador de dudio do celular. Também utilizou-se um
caderno para anotagOes de informacdes como dados pessoais (nome, idade, profissdo, sexo e
tempo de atuagdo no CAPS AD lll), bem como de informacGes pertinentes. As entrevistas tiveram
duracdo de 20 a 30 minutos em média e ndo houve intercorréncias em nenhuma delas.

As gravagOes foram utilizadas somente para fins da pesquisa e a identificagdo do participante
foi mantida em sigilo através de identificagdes por numeracgdo (Sujeito 1, sujeito 2, sujeito 3...).
Os dudios ndo foram compartilhados com terceiros e nem divulgados em meios publicos, sendo
excluidos apds utilizacdo, garantindo assim confidencialidade, a privacidade, a prote¢do de imagem
e a ndo estigmatiza¢do do participante. Ao final de cada entrevista foi realizada a transcrigdo para
documento em Word e analisadas utilizando-se o Excel.

0 processamento dos dados foi feito através da analise de conteudo de Bardin, definida como
um conjunto de técnicas que tem por objetivo analisar as comunicag¢Ges visando a interpretacdo
destas. Esta utiliza procedimentos sistematicos, tais como, a classificagdo por unidades de contetudo
para chegar a variaveis inferenciais, ou seja, ao conhecimento acerca de produgdo e recepcdo da
mensagem. As entrevistas foram analisadas tendo por base o objeto- atendimento de adolescentes
do Case, sendo este a unidade de registro que foi observada de forma contextualizada. O norte para
realizacdo da andlise se deu a partir da observacdo e delimitagdo da frequéncia de frases, ou seja,
itens de sentido, dentro de cada unidade de codificagdo (Bardin, 1977).
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Resultados e Discussao

A amostra foi composta de 12 servidores do CAPS AD lll, com idade variando de 26 anos a
55 anos de idade, sendo cinco homens e sete mulheres. Em relacdo a escolaridade, 91% dos(as)
entrevistados(a) relataram possuir pds-graduagdo, sendo 18% destes na modalidade Stricto
sensu; somente um(a) entrevistado(a) ainda estd em fase de conclusdo do ensino superior. As
profissdes variaram entre: enfermagem, técnico em enfermagem, psiquiatria, servico social, terapia
ocupacional e psicologia. O tempo de atuagdo em servico menor foi de 22 dias e o maior foi de oito
anos.

Seguindo-se as etapas da andlise de contetdo de Bardin, chegou-se as categorias analiticas
e aos conteudos expressados pelos participantes acerca da tematica da pesquisa. No total houve
nove categorias analiticas. Ressalta-se que todas as categorias vdo de encontro a proposta de
alcancar o objetivo geral e os especificos.

Categoria 1 - primeiro acesso dos adolescentes ao CAPS AD lll e

percepgao dos servidores sobre a demanda

Alguns contetdos que surgiram foram de que o CASE realiza umatriagem com os adolescentes
gue possuem historico de SPA e estes sdo encaminhados para serem acompanhados no CAPS AD
[1l, cabe ressaltar que a busca pelo servico ndo é manifestada pelos adolescentes. Também referem
gue eles sdo trazidos como forma de reducdo do processo penal, conforme podemos observar nos
discursos abaixo:

“Eles estdo sendo trazidas por obrigacdo, né, por uma triagem feita na instituicdo, ndo é um
desejo dele...” (Sujeito 6).

“Muitos desses pacientes vem fazendo o tratamento com a gente para reduzir a pena”
(Sujeito 1).

Em uma pesquisa, na qual buscou-se analisar as demandas de saiide mental de adolescentes
de uma unidade de internagdo do Rio de Janeiro, sobre o ponto de vista de profissionais da salde
mental que atuam no sistema socioeducativo, foi identificado que esses adolescentes quase nunca
acessaram os profissionais de salde mental de forma espontanea e que na maioria das vezes o
fluxo para esses profissionais tinham a intermediacdo de agentes institucionais que encaminharam
o adolescente, segundo seus entendimentos e relagGes hierarquicas de poder. Tal situacdo
demonstra a precarizacdo da autonomia destes sujeitos em relagdo ao seu tratamento, assim
como uma possivel fragilizagdo do vinculo com os profissionais de Saude Mental (Ribeiro; Ribeiro;
Deslandes, 2019).

Os profissionais da presente pesquisa evidenciam em seu discurso que o encaminhamento
de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa se d4 baseado no modelo de olhar
correcional da justica, na qual este frequenta o servigo para reducdo de pena, demonstrando assim
um bom comportamento. Esse olhar é herdado de modelos antigos e anteriores ao ECA, na qual,
com o advento do codigo de Menores (1927) o adolescente que cometia ato infracional deveria ser
vigiado, bem como deveriam ter intervengées de prevencdo e controle da delinquéncia. O acesso
de adolescentes em cumprimento de MSE a rede de Atencdo Psicossocial e aos servigos do CAPS
AD llI é de extrema importancia, no entanto quando este servico se transforma em uma extensao
da seguranca punitivista e/ou correcional, perde sua identidade enquanto local de acolhimento,
tratamento em liberdade e promotor de reabilitacdo psicossocial (Bastos; Reis, 2017).

Outro conteldo que emergiu refere que os adolescentes do CASE acessam o servigo devido
facilidade em conseguir medicacdo e atendimento com Médico especializado em psiquiatria, em
detrimento de outros pontos da rede.

“Vém muito para o CAPS AD Il pela facilidade que tem de conseguir atendimento em relacdo
ao CAPS Il né... vem aqui mais pra consultar com médico” (Sujeito 4).
“E como se o interesse deles aqui na instituigdo é sé a medicagdo e quando eles precisam
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medicaliza aquele jovem que | estdo” ... (Sujeito 5).

Os profissionais entrevistados atribuem que o encaminhamento de adolescentes
institucionalizados na CASE para atendimento no CAPS AD lll se da na perspectiva do olhar biomédico
em detrimento das premissas da reforma psiquidtrica, dado o direcionamento para atendimento
médico e busca de medicamentos. Segundo Soares et. al. (2017) enquanto a psiquiatria tradicional
tem foco na doenca e na relagdo paciente com o médico, os modelos substitutivos, baseados na
reforma psiquidtrica e preconizados nos Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) buscam trabalhar
a pessoa em sua integralidade.

Com isso, segundo Soares et al. (2017), os modelos substitutivos, abrangem a relagdo desse
sujeito com outros profissionais, como assistentes sociais, psicdlogos, médicos, entre outros, dando
atengdo também aqueles em condigbes de sofrimento como os familiares. Ressalta-se ainda que
o0 ato de medicar o sofrimento psiquico, como ansiedade, insGnia e angustias, sem o olhar para as
vulnerabilidades sociais que influenciam nesse sofrimento, levam a psiquiatria a se transformar em
um dispositivo de controle, retrocedendo a légica manicomial e fazendo com que o usudrio perca
sua autonomia e voz (Ribeiro; Ribeiro; Deslandes, 2018).

Categoria 2 - apesar do histérico de uso de SPA, os adolescentes

referem sofrimento psiquico como queixa principal

Quando indagados sobre a relagdo do adolescente com o uso de SPA, alguns profissionais
entrevistados mencionaram que eles possuem histdrico de uso de SPA, mas que ndo possuem senso
critico chegam abstinentes da droga e trazem queixas, em sua maioria, relacionadas a ansiedade,
insdnia e comportamentos suicidas.

“Os pacientes que procuram o CAPS AD Il apesar de ter histérico de uso de substancias, as
queixas deles ndo sdo diretamente relacionados ao uso, eles ndo tém essa critica em relagdo ao
uso, as queixas principal é insénia, a queixa principal é insonia e ansiedade, na maioria das vezes,
os adolescentes ndo refere o uso de substancias, a ndo ser quando, o agente do CASE ou o agente
do CASE informa, ou a gente questiona, a maioria tenta minimiza o uso, e ndo associa o uso de
substancias ao prejuizo que eles tém” (Sujeito 7).

“entdo teoricamente eles ndo estdo fazendo uso de substancias, ndo estdo fazendo uso de
alcool e outras drogas... eles trazem mais demanda relacionada ao sono, a ansiedade” (Sujeito 5).

“Essas questOes de ideagdo, intento suicida, planejamento, execugdo né, frustrada, por
questdes que ele traz também da vida dele” (Sujeito 6).

Os profissionais explicitam que doengas e/ ou problemas psiquidtricos sdo as principais
queixas trazidas pelos adolescentes, ainda que estes possuam histdricos de uso. Dessa forma, ndo
reconhecer o uso da substancia como prejudicial demonstra que eles se encontram na fase pré-
contemplativa, definida por Oliveira (2005) como a fase em que o adolescente ndo percebe nenhum
problema relacionado ao uso de SPA e ndo estd motivado para a mudanga. Tal fator demonstra
a necessidade da realizagdo de trabalhos psicoeducativos voltados a promogdo da sensibilizagdo
guanto a mudangas de habitos e comportamentos.

0 envolvimento com o uso da substancia nessa fase da vida é muito comum como forma de
aliviar estresse, angustias e ansiedades, sendo, portanto, recompensados pelo alivio do sofrimento.
Tais habitos podem levar a quadros de dependéncia ou abuso da substancia psicoativa. Em
pesquisa realizada por Silva, Rodrigues e Gomes (2015) acerca da percepgao de adolescentes de
uma escola do estado de S3o Paulo sobre o uso de substancias, em um grupo focal, foi encontrado
que os adolescentes tinham dificuldade de tratar sobre tais assuntos, por vezes se esquivando, ou
respondendo de forma generalizada de senso comum acerca dos maleficios de SPA. Tais achados
levam a hipdteses de que os adolescentes do CASE ao ndo trazer como enfoque principal o uso de
drogas pode estar associado a beneficios enxergados por eles sobre o uso de SPA.

Ressalta-se ainda que estudos evidenciaram correlagdes positivas entre cometimento
de atos infracionais e a saude mental dos adolescentes. Encontrando que delitos menores e
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moderados estavam associados a sofrimentos internalizantes com humor depressivo, ansiedade e
sintomas fisioldgicos e cognitivos. Ressalta-se ainda que alguns fatores de risco associados a queixas
psiquidtricas estdo relacionados a histdrico de traumas na infancia e/ou situacbes adversas nessa
fase da vida (Costa et al., 2021).

Categoria 3 - os recursos e/ou estratégias disponiveis no CAPS AD Il
na oferta de atendimentos

Em relagdo aos recursos foi expresso que o CAPS AD Ill pode ofertar atividades terapéuticas
para além de consulta médica e dispensagdo de medicagdo, tais como: grupos, atendimentos com
profissionais da equipe multiprofissional, psicoterapia e oficinas.

A logica de CAPS, ndo é pra ser atendimento individual, ndo
é pra medicar o adolescente, ndo é pra somente ofertar
consulta médica, o servico de CAPS é muito mais amplo que
isso, sabe!, é apostar em outros atendimentos terapéuticos,
grupos, oficinas €, de escutas, de acolhimento...(Sujeito 5).

Outro elemento importante se trata dos recursos humanos, expresso na fala abaixo:

“A gente tem uma boa equipe multiprofissional, uma equipe esfor¢ada..., temos os
residentes, temos os profissionais bolsista Palmas para todos, eu vejo a equipe como uma equipe
compromissada” (Sujeito 3).

0 Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2022), em normativa para reorientacdo da pratica nos
Centros de Atencgdo Psicossocial, refere que estes sao instituicdes com intuito de acolher pessoas em
situacOes de sofrimento psiquico, tendo como objetivo principal estimular a pratica da reabilitacao
psicossocial e integracdo familiar. Enfatiza ainda a autonomia dos usudrios e o cuidado em equipe
multiprofissional. Por meio de inser¢des em grupos, oficinas e demais atividades, foge da légica do
enfoque em questdes clinicas e aspectos sintomaticos. Enfatiza ainda a importancia do territério
como forma de integracdo concreta dos individuos em espacos sociais do cotidiano.

Com o advento da valorizacdo de outras profissdes, bem como principios do SUS, sobretudo
da integralidade do cuidado, surge a necessidade de se trabalhar de forma multiprofissional. E a
equipe ao se mostrar disponivel, prestando atendimento qualificado permite a formacao de vinculo
entre usudrio, o profissional e o servico. E com isso fomenta intervencdes eficazes, respeitando a
singularidade de cada individuo e de sua familia (CFP, 2022).

Outros recursos existentes trazidos foram da possibilidade de ofertar matriciamento e
capacitagOes para a equipe do CASE, conforme exposto abaixo:

Sim a gente tem, além de matriciar também, no sentido de
promover orientagGes, capacitacbes né, ou até uma roda
de conversa com os proprio agentes, o educador social, que
conduzem eles né, isso é uma coisa que eu acho que é muito
importante, a gente tem essa disponibilidade (Sujeito 11).

De acordo com Santos, Cunha e Cerqueira (2020) o matriciamento é uma ferramenta
gue permite a troca de informagBes e de saberes com o intuito de desenvolver estratégias de
intervengOes intersetoriais, responsabilizando os atores envolvidos e fortalecendo com isso o
trabalho em equipe e interdisciplinar. Ressalta-se ainda que a promogdo de capacitagdes sao
ferramentas que permitem a troca de experiéncias, de sentimentos provenientes da pratica, além
de ser um espaco de acolhimento e tirar duvidas. Enfatizando a importancia das capacitacdes
associarem a teoria com a pratica para que se tenham formagdes de qualidade, uma vez que a
promogdo de competéncias técnicas vai além do repasse de informagdes (Oliveira; Silva; Souza;
Souza; Galassi, 2018).

Também emergiu a fala da possibilidade de reorganizacdo do servico para a oferta de
atendimento a esses adolescentes, reservando um periodo para esses atendimentos.

... “eu acho que é possivel vocé pegar uma tarde e reservar
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para atendimento desses adolescentes sabe, de ndo ter
nenhum grupo com usudrios externos, de ter um grupo com
eles” ... (Sujeito 8).

Esses achados corroboram com Bastos e Reis (2017) em pesquisa realizada que buscou
analisar as demandas em salde mental de adolescentes que cumpriam MSE, bem como as praticas
dos servigos que lhes acompanhavam. Um dos resultados apontados foi o de que o adolescente que
foi atendido em um CAPS AD de Osasco- SP ndo circulava ou frequentava espacgos que pudessem ter
contato com outros usuarios. Assim sendo era ofertado para ele um grupo que ndo tivesse adultos
incluidos. Estando de acordo com as legisla¢Ges instituidas pelo RAPS de separacdo por faixa etaria
e de exclusividade de atendimento, ao se tratar de adolescentes com sofrimento ou transtorno
mental e necessidade decorrente do uso abusivo ou dependente de alcool e outras drogas, assim
como a portaria que redefine o CAPS do tipo Ill (Portaria n° 13/2012).

Categoria 4 - atividades que vém sendo desenvolvidas com os
adolescentes do CASE no periodo de 2019 a 2022

Emergiu como fala que ja houve grupo para adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em meados de 2019, bem como para os familiares desses adolescentes.

Foi em 2019, naquela época a gente fazia um grupo com
os familiares dos adolescentes, entdo tinha o grupo com
adolescentes, que era conduzido por dois residentes né, e
eu conduzia o grupo de familiares desses adolescentes junto
com outra residente que estava comigo,... 0 grupo ele era
mais assim educativo nesse sentido de eles entenderem os
prejuizos que eles poderiam ter fazendo uso né... (Sujeito 8).

Ressaltou ainda que se tinha devolutivas positivas dos participantes, em relagdo aos grupos,
e gue o grupo tinha muita potencialidade, por promover espacos de escuta e psicoeducagdo aos
adolescentes e de reorientacdo para a familia sobre os sintomas do uso de SPA e formas de lidar
com o adolescente.

O feedback era positivo, era um espago que eles traziam que
eles podiam falar sobre o porqué que eles usavam, e para além
disso sobre a vida deles,... E o feedback da familia era muito
positivo, deles entenderam um pouco sobre a substancia,
sobre como que eles ficavam quando estava sob efeito, sobre
transtornos que eles poderia ser causado pelo uso daquela
substancia, o proprio comportamentos deles em casa né, e
como a familia deveria se comportar diante deles (Sujeito 8).

Ressalta-se também, segundo alguns profissionais, que houve tentativas de retomar o grupo
para os adolescentes do CASE, no entanto nao se obteve sucesso.

E ai ao passar do tempo, acho que ja em 2021, ..., a gente
chegou a propor um grupo especifico pra esses adolescentes
do CASE, s6 que o CASE precisaria garantir a presenca né, tipo,
precisaria garantir esse, essa locomocdo até o CAPS e ai ndo
houve essa contrapartida né (Sujeito 12).

A equipe reconhece a necessidade de superagdo de modelos biomédicos na oferta de
atendimentos, bem como da importancia de grupos para o tratamento de adolescentes com
histérico de uso abusivo de drogas. De acordo com Alvarez e et. al. (2012) grupos terapéuticos
ajudam aliviar sentimentos de isolamento, oportunizam suporte emocional, compartilhamento de
experiéncias, orientacdes, bem como melhora da autoestima e autoconfianca dos participantes.

Vale destacar também que a Politica Nacional de Atencdo Integral a Satide dos Adolescentes
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em Conflito com a Lei (PNAISARI) aponta que os atendimentos em salde mental para adolescentes
que estdo cumprindo medida socioeducativa de internagao, devem priorizar atendimentos grupais,
ao invés de atendimentos individuais. Uma vez que atividades grupais, na qual se separa os
adolescentes por faixa etaria, promovem o senso de pertencimento a uma coletividade, bem como
um maior alcance dos objetivos em salde e do fortalecimento de uma rede de protegdo social
(Fonseca, 2022).

Destaca-se ainda que a importancia de se ter grupos com familiares dentro de CAPS AD estd
relacionada, de acordo com Alves et al. (2015) a possibilidade desses obterem informagdes sobre
o tratamento, psicoeducagdo sobre a droga e suas consequéncias, se sentirem importantes nesse
processo, desenvolvendo neles a capacidade de promogdo de autonomia nos adolescentes.

Foi apresentado durante entrevista que o CAPS AD IIl atualmente vem oferecendo
atendimentos de carater individual, como: acolhimento inicial, busca ativa, consulta com médico,
atendimento farmacéutico e atendimentos com a equipe multiprofissional.

“Geralmente o que eles fazem é o atendimento individual, acolhimento inicial, e atendimento
médico e farmacia, gira mais em torno disso” (Sujeito 1).

0 sofrimento psiquico de adolescentes em cumprimento de medida de internagdo, tem
relagdo com contextos dificeis de vida, como privagGes, violéncia, conflitos familiares, entre outros.
Assim sendo, ofertar somente medicalizacdo, sem o suporte de atendimento com profissionais
especializados da equipe multiprofissional, priva esses adolescentes de supera¢do de suas
dificuldades e ressignificagdo de suas vidas (Costa, Buoso, Romano, Bazon, 2021).

No entanto, segundo Soares et. al. (2017) cabe ressaltar que somente a oferta de
atendimentos na esfera clinica e ambulatorial, dentro do CAPS sem o contato de adolescentes em
medida de internagdo com o territdrio, precariza a oportunidade da reabilitagdo psicossocial. A logica
de funcionamento de CAPS tem base territorial e o contato com este promove o desenvolvimento
de recursos e potencialidades ao usuario, a mera inclusao de adolescente no CAPS sem acesso aos
servigos de rede comunitaria e atengdo psicossocial, ndo promovem um cuidado integral em sauide
mental.

Categoria 5 - forma como sao tomadas as decisGes para ofertar
atendimentos

Quando perguntados sobre a forma como as decis6es sdo tomadas, houve participantes que
pontuaram que partem do acompanhamento aos adolescentes feito pelos Técnicos de referéncia.
Assim a depender do enderego em que o participante se encontra é designado um profissional que
serd seu técnico de referéncia e que ird acompanha-lo dentro do servigo.

De acordo com o técnico de referéncia que ta atendendo ele,
ele observa a historia dele, o histdrico dele, para desencadear,
ofertar na verdade, quais sdo as atividades que vdo se
enquadrar na melhor situagdo do paciente, na reducdo de
danos ou na abstencdo da substancia que ele faz o uso (Sujeito
1).

Ja outros participantes mencionaram que se usam as reunides de equipe no momento de
discussdo dos casos para a tomada de decisdo em conjunto.

Em equipe, em reuniGes de equipe, é! todas as decisdes que
a gente toma aqui, sdo decisGes discutidas é!, debatidas é!, a
gente pensa em possibilidades, a gente pensa nos empecilhos
também, ..., é, ter esse espaco democratico de decisdes, de
voz e voto e de pensar coletivamente (Sujeito 5).

De acordo com Bernardi e Kanan (2015) as reunides de equipe fomentam um espaco de
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didlogo e democracia. Estas devem ocorrer com frequéncia, na qual sdo oportunizados conversar
sobre a reorganizagao burocratica do servigo, bem como discussdes de caso. Para a Politica Nacional
de Humanizagdo reuniGes de equipe ndo deveriam servir somente para dividir tarefas, € importante
que se coloque em prdtica planejamentos referentes ao cuidado com o usudrio, por meio de troca
de saberes.

Categoria 6 - a fragilidade na interlocu¢do com o Judiciario no

acompanhamento dos adolescentes

Segundo alguns servidores houve tentativas de articulagdo do cuidado e aproximagdo entre
0s servicos, mas ainda existe fragilidade principalmente na contrarreferéncia. Desse modo nao
possuem acesso as demandas judiciais e a comunicacdo entre CASE e CAPS AD lll é fragilizada e
desarticulada.

“A gente ndo tem acesso a essas questdes judiciais, a gente fica sabendo mais pela conversa
com o préprio adolescente” (Sujeito 11).

Em alguns momentos a gente conseguiu fazer essa
comunicacdo com o servigo, é!, uma parte da equipe chegou
a fazer, a participar de uma reunido 1a no CAPS né, uma parte
da equipe do CASE, é!, tentando estabelecer mesmo esse
didlogo né, pra um conhecer o servico do outro, entender
como funciona, é! ..., mas é!, ainda assim ndo era o suficiente
porque faltava muito, por exemplo, é! a comunicacdo, a
contrarreferéncia né digamos assim, do CASE pra com o CAPS
no sentido de dizer como que o adolescente tava ou por
exemplo quando o adolescente que tinha sido admitido no
CAPS saia do CASE, ... (Sujeito 12).

Destaca-se a importancia de tentativas de aproximacdo e articulacdo do cuidado
intersetorial, entre dispositivos de saide mental e equipamentos de seguranca. Exemplificado na
fala acima exposta quando a equipe do CASE foi até o CAPS AD lll e participou de uma reunido para
planejamento do cuidado em conjunto. Bastos e Reis (2017) trazem que os espacos de reunides
gue envolvem profissionais de diferentes pontos da rede oportunizam discussées de caso, didlogo
e o cuidado em conjunto, no entanto apontam sua efetivacdo na rotina da unidade como uma
dificuldade, uma vez que perdura a ldgica de que gastar tempo nessas reunibes levam a prejudicar
outras atividades que demandam também atencdo.

Categoria 7 - a auséncia da participacdao da familia nos atendimentos
aos adolescentes

Surgiu como fala que ndo ha contato com a familia, estes ndo participam dos atendimentos
com os adolescentes e ndo sdo acompanhados pelo servico do CAPS AD IlI;

“Nao, familia ndo acompanha, familia ndo tem acesso, ndo existe acompanhamento da
familia” (Sujeito 6).

Os servidores em sua maioria apontaram a auséncia da familia nesse acompanhamento aos
adolescentes. Barreiras como vinculos fragilizados, morar em outros municipios, negligéncia familiar
ou auséncia de contato com a familia devido medida de internacdo do adolescente, entre outros,
podem estar relacionados a tal auséncia. Fonseca (2022) traz em sua pesquisa que os familiares
sdo elementos importantes de suporte, apoio e engajamento dos adolescentes usudrios de alcool
e/ou outras no tratamento. No entanto, é muito comum que ocorra pressdes e atos punitivos,
principalmente para que os adolescentes cessem o uso da substancia e esses fatores levam a baixa
adesdo de adolescentes nos servigos de saude mental.
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Categoria 8 - principais obstaculos encontrados no acompanhamento
aos adolescentes do CASE

Quanto aos obstaculos encontrados nos atendimentos com adolescentes do CASE alguns
servidores pontuaram sobre a forma como eles sdo conduzidos para o servigo, bem como sobre as
acles dos agentes que acompanham os adolescentes até o CAPS AD Il

“O Unico problema que a gente vé, ele vem acompanhado de um batalhdo e de certa forma
isso intimida né, distancia é! discrimina, e isso dificulta” (Sujeito 6).

As vezes o agente queria participar do atendimento, ...,
participar do atendimento no sentido de permanecer dentro
da sala né, e ai é! eu explicava pra ele né que ndo podia pela
questdo do sigilo e tudo mais [...] A questdo da algema, porque
eles ja chegam algemados no servico e ja causa um certo
estranhamento assim, com outros usudrios que ja estdo ali
(Sujeito 10).

A literatura, segundo Bastos e Reis (2017) aponta que profissionais que trabalham em
unidades de MSE, muitas vezes, sdo vistos como o apoio do judicidrio, em uma atitude vigilante
sobre os adolescentes. Sendo que qualquer deslize destes, acabam sendo denunciados ao Juiz. Ao
se ter tal atitude, o cuidado com a saude dos adolescentes fica em segundo plano. E a visdo desses
como suspeitos de fuga, tira o foco para a oferta de cuidado integral e em rede.

Ressalta-se ainda que a falta de educacdo permanente aos profissionais de saude para
atender esse publico se mostrou como um obstaculo que impede um atendimento de forma
qualificada.

“Falta pra nés um conhecimento, sobre como que se configura uma medida socioeducativa,
como atender um adolescente nessa ocasidao” (Sujeito 10).

“Muitos profissionais tém medo, conversam o minimo necessario, fazem o minimo
necessario, ja vem carregado de preconceito.... diminui a qualidade do atendimento prestado”
(Sujeito 3).

Em pesquisa semelhante, realizada por Fonseca (2022), foi evidenciado que de trés
profissionais de saiide de um CAPS AD de Barcarena/ PA, apenas um tinha preparacdo para atender
adolescentes. Ainda que estes reconhecessem que o acolhimento se dava de forma diferenciada,
devido ao reconhecimento do adolescente ser um sujeito em desenvolvimento, a pouca capacitacdo
para abordar esse publico, pode levar a baixa qualidade do atendimento prestado.

Segundo Campos, Sena e Silva (2017) processos de educacdo permanente sdo pratica
de valorizagdo de vivéncias, experiéncias, com foco no processo de trabalho, de forma que
ocorram propostas de reorientagGes educacionais e de novas aprendizagens. Estas possibilitam
a transformacdo do olhar preconceituoso/estigmatizante e difundido por crengas sociais, que se
tem sobre usudrios de alcool e outras drogas, bem como sobre adolescentes que cometeram ato
infracional, melhorando o atendimento prestado a essa populagdo.

Por fim, emergiu como discurso a baixa adesdo dos adolescentes ao PTS devido a falta
de recursos humanos do CASE, bem como baixo interesse manifesto desse publico em realizar
tratamento:

Existe uma dificuldade deles virem ao CAPS, do transporte,
deles trazerem, os menores para cumprirem o PTS, ..., entdo
as maiores dificuldades que eu vejo estdo nisso dai, eles ndo
tem carro suficiente para a demanda que eles precisam, ndo
tém efetivos e servidores para trazer (Sujeito 1).

Em uma pesquisa realizada por Ribeiro, Ribeiro e Deslandes (2018), na qual foram
entrevistados servidores que compunham a equipe de saude mental de uma unidade de internagdo
do socioeducativo do Rio Janeiro, encontraram-se algumas dificuldades relacionadas ao acesso dos
adolescentes em cumprimento de MSE a rede de atengdo psicossocial. Foi demonstrado que a falta
de transporte suficiente é uma das principais dificuldades para acessar a rede psicossocial. Estes
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referem ainda que a locomogdo é prioritariamente para transferir os adolescentes as audiéncias,
evidenciando que as demandas relacionadas a saude mental e o acesso a rede ficavam em planos
secundarios.

Outro fator estd relacionado ao baixo quantitativo de agentes socioeducativos, para
acompanhar os adolescentes. As legislagdes preveem que essas saidas, para acessar outros pontos
da rede, precisam ser monitoradas, no entanto, a baixa quantidade de profissionais se torna uma
barreira de acesso desses adolescentes a Rede de Atencao Psicossocial (Ribeiro; Ribeiro; Deslandes,
2018).

A pesquisa de Oliveira et al. (2018) buscou descrever a percepcao de servidores de uma
unidade do Socioeducativo do Distrito Federal, trouxe que referente ao tépico de condi¢des de
trabalho este foi destacado como muito ruim ficando em primeiro lugar a indisponibilidade de carro
para servigos externo (43,4%), seguido de falta de materiais para a realizagao de atividades com os
adolescentes (42,5%) e, por fim, o quantitativo de profissionais no sistema (38,2%).Tais achados
demonstram que se faz necessdrio maiores investimentos, a nivel governamental, em politicas
publicas para a populagdo de adolescentes em cumprimento de MSE, para que estes possam ter
acesso ao cuidado em saude de forma integral, conforme principio do SUS.

Outra problematica levantada evidenciou a percepg¢ao dos adolescentes sobre o servigo.
Conforme explicitado abaixo:

“A propria percepgdo de, dos adolescentes, de ser algo que faz sentido pra eles né, algo
que eles realmente queiram assim... porque o parar mesmo ou diminuir ndo era muito da vontade
deles, entdo eu acho que tudo isso interferia na adesao deles” (Sujeito 8).

Foi realizado um estudo que buscou investigar os motivos que levam adolescentes a ndo
permanecerem em tratamento no CAPS, estes chegaram a conclusdo que um dos fatores esta
relacionado a ndo integragdo com outras redes no territério. Uma vez que isso dificulta o senso
de pertencimento na comunidade, causando nesses adolescentes, que se encontra em medida
de internacdo, desmotivagdo para dar continuidade a seu tratamento (Soares; Oliveira; Leite;
Nascimento, 2017).

Ressalta-se também que a correlagdo entre uso abusivo de substancia psicoativa e
cometimento de ato infracional ja foi evidenciado em diversos estudos nacionais e internacionais.
Somado a isso, Andretta, Limberger e Oliveira (2015) trazem que ha muitas taxas de abandono
de tratamento, devido principalmente ao fato que os adolescentes chegam para tratamento
encaminhado da escola, com os familiares ou pelo o sistema de justica, inferindo-se com isso que
ha baixa procura por tratamento de forma espontanea, ou seja, os adolescentes podem ndo ver
como necessidade a realizacdo de tratamento para uso abusivo de Substancias Psicoativas.

Categoria 9 - propostas de melhorias aos atendimentos com os
adolescentes do CASE

Algumas das propostas elencadas trazem a possibilidade de promover psicoeduca¢do com a
equipe do CASE, fortalecer o didlogo e aproximagdo entre as instituigdes com objetivo de construir
estratégias de cuidado em conjunto.

“Tracar planos de cuidado em conjunto, porque eles tém atendimentos |a também né, mas
acho que a comunicagdo é bem fragilizada nesse sentido, traz pronto pro atendimento, acabou, ndo
tem muita conversa” (Sujeito 8).

“Ai vocé precisa fazer uma psicoeducagdo com o, os agentes, que é o educador social né, [...]
porque eles ndo tém a concepgdo de salde mental [...] por estar numa Secretaria de Justiga né, de
Cidadania e Justica que é a questdo de mais judicial, policial né, nessa vertente” (Sujeito 11).

Segundo Nascimento (2020), pacientes que usam drogas recebem expectativas diversas, a
depender do espago em que se encontram. Dessa forma o olhar da sociedade podera ser diferente
do olhar que se tem dentro do CAPS AD lll, que também pode ser diferente do olhar que a justiga
tem sobre o uso de drogas. Nessa perspectiva o alinhamento de pensamentos voltado ao cuidado
em saude mental é fundamental para que seja colocado em pratica o cuidado em conjunto entre
CAPS AD Ill e CASE.
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De acordo com Oliveira et al. (2018) em pesquisa que buscou demonstrar os recursos
materiais e humanos, bem como existéncias de capacitagdes em uma unidade de internagdo do
Distrito Federal, encontrou-se que todos os funciondrios haviam passado por capacita¢des para
atendimento aos adolescentes com histdrico de uso abusivo de substancias psicoativas. No entanto,
apesar desse resultado quase todos os funciondrios ndo se sentiam capacitados para intervir
nesse aspecto. Ressalta-se ainda, que achados da literatura demonstram que outras unidades de
internagdo no Brasil possuem condigdes precarias de materiais, bem como de recursos humanos,
e esses fatores influenciam diretamente na atuagdo profissional e na qualidade do atendimento
prestado. Portanto, ainda que o didlogo interinstitucional e a realizagdo de capacitagbes sejam
fundamentais para tragar estratégias de cuidado em conjunto e melhorar a oferta de atendimento,
se faz necessarios também investimentos em nivel de governo estadual e municipal que fomentem
recursos e politicas que fortalegam e garantam a execuc¢do destas agdes na pratica.

Ressalta-se que também surgiram propostas de melhorar a oferta de atendimentos dentro
do CASE, dispondo de equipes multiprofissionais ou contratando profissionais ndo vinculados a
instituicdo, conforme explicitado abaixo:

“O que seria melhor pros adolescentes era o préprio CASE dispor de uma equipe completa
com assistente social, com psicélogo, com é! Terapeuta ocupacional, com psiquiatra, eu acho que
seria a melhor solugdo” (Sujeito 7).

“Sou favoravel que se faga uma politica 13, entende? Que se trabalhe por 13, mas que isso
teria que ser do Estado, ndo do municipio e teria que se ter uma equipe sé para fazer isso, esse tipo
de intervengdo I3... o sistema vindo de |4 pra ca nao funciona... (Sujeito 6).

Esses achados corroboram com Ribeiro, Ribeiro e Deslandes (2018), ao ressaltar que o
Ministério da Saude, responsdvel por regulamentar a Politica Nacional de Atengdo Integral a Saude
de Adolescentes em Conflito com a Lei em Regime de Internagao e Internagao Provisdria (PNAISARI)
preveé a existéncia de equipes de saude mental, com psicélogo, psiquiatra, terapeuta ocupacional,
assistente social, entre outros, dentro das unidades de internagao. Estes devem desenvolver a¢des
de prevencdo, escuta qualificada, em atendimentos individuais e grupais com os adolescentes e
familiares, além de promover articulagdo com a rede de satde mental. A politica refor¢a ainda que
os atendimentos de salde desses adolescentes deveriam ocorrer prioritariamente nas unidades
basicas de saude do territdrio e que deveriam ter profissionais da saude mental nas unidades
basicas, complementando o quadro da equipe multiprofissional, para articularem o cuidado com a
equipe de saude mental da unidade de internagao.

Outros estudos trazem ainda estratégias macro, tais como utilizar os pontos da rede conforme
seus fluxos, e investir em dispositivos para acompanhar os adolescentes, tais como o CAPS i:

“[...] um aprofundamento da articulagdo com a rede em espagos mais adequados de cuidado
né, para adolescentes né, ... o ideal é que existisse por exemplo ja o CAPS pra adolescente o CAPS
i, mas como a gente ndo tem, é! Deveria ter outros espacos né, de, pra que ele pudesse ter uma
melhor assisténcia no sentido dessa ressocializagdo né e desse cuidado de saude também” (Sujeito
9).

Ainsipiéncia de servicos destinados a atender adolescentes com histérico de uso abusivo de
alcool e outras drogas no municipio de Palmas, traz consequéncias de curto e longo prazo ndo so
a0 usuario, mas a familia e também a sociedade civil. Nessa perspectiva o usudrio pouco ou quase
nunca alcanga os objetivos de reabilitagdo psicossocial, prevengao de uso de drogas e aumento de
qualidade de vida. Destaca-se, de acordo com Bernardi e Kanan (2015) que a inclusdo de forma
tardia da saude mental infantojuvenil na agenda politica, esta relacionada a diversos fatores como:
a variedade de problemas e de doengas nessa populacdo, a complexidade envolvida na avaliagdo
e diagnostico, falta de estudos sistematizados sobre consequéncias de transtornos na infancia e na
adolescéncia em longo prazo, poucas evidéncias de eficicia e efetividade de intervengbes nessa
faixa etdria, bem como a dificuldade de incluir tal tematica na pauta de satde publica.

Segundo Bernardi e Kanan (2015) para que se fortalegam os fatores protetivos e alcance a
saude integral de adolescentes em cumprimento de MSE se faz necessarios trabalhos de articulagdo
em rede intersetorial. Portanto, é imprescindivel maiores mobilizagdes de investimentos em
equipamentos e melhoramento dos ja existentes, para que seja efetivado o que foi preconizado
pela Lei n2 12.594 de 18 de janeiro de 2012, que institui o Sistema Nacional de Atendimento
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Socioeducativo- SINASE, na qual os Planos de Atendimento Socioeducativo devem envolver a¢des
articulados entre a saude, educacdo, assisténcia social, esporte, entre outros (Bastos; Reis, 2017).

Consideragoes Finais

A presente pesquisa trouxe apontamentos importantes que permitiram compreender a
visdo de profissionais do CAPS AD Ill sobre os atendimentos a adolescentes que cumprem medidas
socioeducativas no CASE situado no municipio de Palmas/TO, entre os anos de 2019 a 2022. O
esclarecimento acerca de potencialidades e barreiras na oferta dos atendimentos, permitirdo uma
reorganizacdo dos fluxos de acesso aos servigos, bem como langar mao de estratégias que garantam
a efetivacdo dos direitos desses, conforme o ECA.

O estudo tem como avango o esclarecimento acerca da comunicagdo entre a rede de
seguranga publica, garantia de direitos e a saude, bem como foi observado a existéncia de
potencialidades que permitiriam um atendimento de modo integral e equanime aos adolescentes
em cumprimento de MSE. Entretanto é valido ressaltar a existéncia de barreiras que dificultam tais
objetivos, por envolver questdes a nivel macro, como auséncia de politicas publicas suficientes,
recursos humanos e materiais, entre outros.

Ressalta-se que a pesquisa ndo traz esclarecimentos do ponto de vista dos servidores do
CASE e dos adolescentes, acerca dos atendimentos que sdo realizados no CAPS AD lll; nesse ponto,
sugerem-se pesquisas futuras que busquem investigar os pontos de vista desses atores, a fim de
que se tenha maior clareza sobre o fenémeno investigado.
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