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Introdugao

O sucesso de uma organizagdo pode ser garantido por meio da gestdo estratégica de seu
lider, que deve possuir adequado conhecimento e perfil para almejar tal feito. A lideranga se trata
de um processo pelo qual uma pessoa influencia outras para alcancarem objetivos desejados,
buscando de forma continua as pessoas, estabelecendo um relacionamento com elas, descobrindo
interesses profissionais compartilhados e promovendo a capacitacdo das mesmas. O pensamento
de um lider ndo é limitado e deve estar focado nas oportunidades, trata-se de um empreendedor.

Dentre as caracteristicas imprescindiveis a lideres se podem citar: a capacidade de entender
que detém de uma responsabilidade e ndo de um trabalho, o empenho em cumprir com a palavra
dada, o compartilhamento do sucesso com a sua equipe e habilidade de assumir sozinho os
possiveis fracassos e a paixdo pelo que sua empresa representa e faz.

O incessante desafio de otimizar a produtividade, a qualidade e a inovagdo de valor na
produgdo dos bens e servicos do mundo empresarial promove o acirramento da competitividade,
sendo um fenémeno compartilhado pelas economias dos paises, particularmente por aquelas
denominadas de economias emergentes.

O direcionamento da equipe de uma organizacdo na busca do enfretamento destes desafios
é promovido pelo lider, que acaba por se tornar o centro de diversas questdes organizacionais e
agente motivador no cumprimento de uma visdo compartilhada na organizacao.

Uma vez que, os procedimentos de uma organizagdo sao desempenhados por intermédio
do trabalho das pessoas, o lider deve possuir uma postura favoravel a resolucdo das mais diversas
situacbes com os individuos envolvidos no processo, de modo que propicie um ambiente de
trabalho no qual predomina a harmonia, a motivagdo e a geragdo de resultados positivos.

Mediante esta premissa, buscaram-se as caracteristicas identificadas no perfil de um
lider que contribui com o devido alcance das metas de uma organiza¢do. Pois 0 mercado tem se
constituido de consumidores cada vez mais exigentes e organizagdes constantemente estimuladas
na busca de inovagdes, produtividade e satisfagdo dos seus clientes.

Este estudo teve como objetivo geral, realizar o levantamento das caracteristicas do perfil
de um lider, por intermédio de estudo de caso em organizaces localizadas no municipio de
Palmas-TO. Para isso, foi realizada pesquisa de campo com a aplicacdo de questionarios junto aos
funcionarios das organizacdes selecionadas; Refletiu-se sobre a importancia do perfil do lider no
desenvolvimento de uma instituicdo, ressaltando as caracteristicas mais valorizadas consoante os
dados apresentados; Analisou-se os dados coletados e, posteriormente, foram confrontados com a
teoria abordada visando levantar possiveis divergéncias.

Organizagoes Publicas

Administracdo Publica ou Gestdo Publica é o conjunto de drgdos, servicos e agentes do
Estado, que asseguram a satisfagdo das necessidades da coletividade, sejam elas: seguranga, saude,
educacdo, em resumo, o bem-estar da populagdo.

A administracdo publica pode ser dividida em: Administragdo direta, sendo o conjunto
de drgdos integrados diretamente na estrutura administrativa em ambito Federal, Estadual ou
Municipal; Administragdo indireta, conjunto de entes com personalidade juridica propria executam
atividades do governo que sao desenvolvidas de forma descentralizada.

Esse modelo é usado na gestdo de empresas e instituicGes publicas e governamentais,
tendo assim uma relacdo intima com o Estado. A administragdo publica tem como finalidade
principal o bem comum, descrito na Constituicdo Federal, se ajustando aos projetos e as politicas
governamentais. Assim, seu orcamento e a destinacdo de suas verbas seguem os objetivos do
Estado, passando, portanto, pela mao do gestor publico (FONSECA, 2017).

Organizagoes Privadas

As premissas da administragao privada sao, por sua vez, empregadas na gestao de empresas
privadas. Suas finalidades sdo mais particulares, visando o desenvolvimento da organizacdo e o
beneficio de pessoas especificas, como os proprietarios ou gestores e os funcionarios. Alguns dos
principais objetivos da administracdo privada sdo a rentabilidade, a competitividade e a integracdo
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(FONSECA, 2017).

Modelo que nado sofre interferéncia politica, de planos ou projetos governamentais, de
modo que sua ligacdo com o Estado se dd por meio de legislagdo especifica, separada daquela que
orienta a administragdo publica. A gestdo privada requer a atuagdo de profissionais devidamente
preparados para lidar com as dificuldades e exigéncias do mundo dos negécios — que envolvem,
por exemplo, comércio e publicidade. Nesse caso, o cliente surge como elemento essencial ao
alcance de seus objetivos (FONSECA, 2017).

Sado conceitos ligados especialmente a administragdo privada: Planejamento estratégico;
Marketing de vendas; Gestdo do relacionamento com o cliente; Logistica; Consumidor.

Ambas as administragdes sdo importantes para o adequado funcionamento da sociedade,
uma vez que os individuos cumprem tanto o papel de cidaddos quanto de clientes. O importante é,
todavia, que o gestor tenha conhecimentos administrativos suficientes para entender diferencas e
semelhancas entre os tipos de administragao, fazendo bom uso desse alicerce no dia a dia.

Administracao

Administragdo é uma atividade de natureza complexa que envolve a conjugagdo dos
esforcos das pessoas, dentro das organizagGes, para que se atinjam os objetivos estabelecidos para
as mesmas, ao mesmo tempo em que se satisfazem as necessidades humanas.

Atualmente a administragdo revela-se como uma area do conhecimento humano repleta de
complexidade e desafios. O profissional que utiliza a administragdo como meio de vida pode atuar,
nos mais variados niveis de uma organizacdo, desde o nivel hierdrquico de supervisao elementar
até o nivel de dirigente maximo da organizacdo. A administragdo é imprescindivel para existéncia,
sobrevivéncia e sucesso das organizagdes. Sem a mesma, as organizagdes jamais teriam condi¢des
de existir e crescer (CHIAVENATO, 2014).

O administrador que possui 0 anseio de tornar-se um lider necessita aprender ndao somente
as ferramentas e estratégias mais apropriadas para gerir tecnicamente uma organiza¢do, mas
também devera desenvolver as qualidades pessoais que envolvem o comprometimento e o
relacionamento com sua prépria equipe.

O Processo de Lideranga

Existem diversos conceitos de lideranga e praticamente todos citam alguns elementos chave
como “trabalho em grupo”, “influenciar pessoas” e “atingir resultados”.

O lider exerce influéncia no seu grupo para que fagam o que ele deseja, conduzindo-os na
direcdo que sozinhas ndo seguiriam, deve mostrar oportunidades de crescimento e desenvolvimento
profissional e pessoal, incentivar, mostrar que é possivel, colocar a equipe em condi¢des de avangar
e também aprender com os erros.

Os melhores lideres ajudam os liderados ndo s6 em rela¢do a carreira, mas também em
relacdo a vida pessoal. Eles os ajudam a se tornar pessoas melhores, e ndo apenas bons profissionais.
Os lideres potencializam os liderados. E isso é muito importante, pois promover o crescimento das
pessoas gera crescimento para a organiza¢ao (MAXWEL, 2008).

O lider possui importante papel dentro das organizagdes e imprime a elas um perfil
intimamente relacionado a sua forma particular de pensar, sentir, se comunicar, envolver e mobilizar
os empregados em torno dos interesses da instituicdo (MARTINS et al., 2016).

Teoria do Comportamento do Lider

H4 uma série de elementos nos quais o lider emerge para constituir sua formacdo
profissional. Todavia, por tras deste ha um ser humano com caracteristicas peculiares que refletirdo
na sua conduta e, ocasionalmente, precisardo passar por moldes. Cabe enfatizar a capacidade de
flexibilizagdo do estilo pessoal em contraposicao a demanda da situagdo.

Para que a necessidade de flexibilidade ndo seja tdo severa o ideal é detectar um lider com
um estilo préprio que corresponda ao ambiente onde ird atuar, a fim de que ndo sejam necessarias
mudangas tdo bruscas (LACOMBE, 2011).

Porém, segundo Maxwell (2010), as pessoas s6 seguirdo o lider se souberem o que ele
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deseja e para onde vai; para que isso aconteca é necessario que ele simplifique seu modo de se
comunicar e seja claro, observe as pessoas com quem esta se comunicando para poder identificar
o tipo de publico com o qual estd falando.

A eficiéncia da lideranga exige a existéncia de quesitos no que se refere ao comportamento,
dentre os quais se podem citar: Honestidade; Justica; Feedback; Reconhecer os méritos; Motivagado
com base nas emogdes; A capacidade de criticar; O elogio e Motivagao.

Para Khoury (2009), ha algumas competéncias essenciais para desenvolver a habilidade de
liderar. Sdo elas: comunicagao, iniciativa, respeito, construgdo de relacionamentos, dentre outras.

Hoje em dia o mercado de trabalho tem procurado pessoas com um estilo de lideranga,
para exercer fungdes distintas, dentro das empresas; todas essas fungbes estdo relacionadas ao
importante papel de conduzir um grupo de pessoas aos objetivos empresariais, sem causar ma
impressdo ou desmotivagdo nos integrantes.

Estilos de Lideranga

Os estilos de lideranga se desenvolvem em cada gestor de acordo com as caracteristicas
individuais e conforme a cultura das pessoas e da organizagao. Segundo Maxwell (2015) hd varios
estilos de lideranga, e para ser um lider é necessdrio obter algumas qualidades fundamentais para
exercer essa fungdo.

Olider que souber utilizar os diversos estilos, podera escolher, com bom senso e competéncia,
qual é o mais adequado para cada situa¢ao, capaz de enxergar oportunidades onde ninguém as vé,
realiza adapta¢es e mudangas necessdrias, com a finalidade de desenvolver, crescer e melhorar a
empresa. Dependendo da situa¢do e da necessidade, poderdo ocorrer adaptagbes que levam ao
surgimento de novos estilos.

Segundo Chiavenato (2014), no estudo sobre lideranca, destacam-se os trés estilos de
lideranga mais estudados: a lideranga autocratica, a liberal e a democrética.

Na Autocrdtica, as diretrizes sdo fixadas pelo lider, com auséncia do grupo, onde o lider
determina as providéncias bem como as técnicas para a execu¢do das tarefas, uma de cada vez,
conforme a necessidade, sendo imprevisiveis para o grupo, a tarefa a ser executada e qual o
companheiro de trabalho de cada um também sdo determinadas pelo lider, sendo este dominador
e pessoal, tanto nos elogios quanto nas criticas de trabalho de cada um.

Na Democratica, as diretrizes sdo debatidas e decididas pelo grupo com a assisténcia e
estimulo do lider. O grupo esbocga as providéncias e técnicas para a execugdo das tarefas, solicitando
ao lider aconselhamento quando necessdrio. Sempre que solicitado o lider oferece duas ou mais
alternativas, provocando o debate no grupo. A divisdao de tarefas fica a cargo do grupo e cada
membro escolhe seus companheiros de trabalho. O lider € um membro normal do grupo, porém
sem encarregar-se muito das tarefas, é objetivo e limita-se aos fatos em suas criticas e elogios.

Ja na Liberal, o grupo tem toda liberdade para decidir e a participagao do lider é minima.
Desse modo, o lider tem uma participagdo limitada nos detalhes, apresentados materiais variados
ao grupo e fornecendo alguma informagdo se solicitada, tanto a divisdo de tarefas quanto a
escolha de companheiros fica a cargo do grupo. Por fim, o lider ndo avalia nem regula o curso dos
acontecimentos. Quando perguntado, faz comentarios irregulares sobre a atividade dos membros.

Reflexos da Lideranga no Comportamento Organizacional

O lider detém de um papel fundamental para o sucesso da politica motivacional da
organizac¢ao, que visa tornar nitida a capacidade profissional de seus colaboradores, visando usa-la
no processo de conquista de suas metas e objetivos, e isso implica muitas vezes nas atitudes que
ele possui em relagdo aos seus liderados.

Essas atitudes podem ser visualizadas por meio do tratamento entre lider e liderado, o
modo como desenvolvem sua equipe, a maneira com que se comunicam, os exemplos dados pelo
lider, bem como a forma como se portam (BUENO, 2011).

Comumente se observa que diversas pessoas em cargos de chefia ndo se encontram
devidamente preparadas na condugdo de suas equipes. Vérias delas acreditam que ser chefe é
a mesma coisa que ser lider. Sendo esta, uma inverdade, pois liderar ndo é sinénimo de chefiar.
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Contudo, infere-se que o lider é aquele que dirige sua equipe com o auxilio dos seus liderados,
sendo que todos estdo focados na busca do objetivo coletivo.

A importancia do lider no clima organizacional e no comportamento das pessoas para que
haja um ambiente sauddvel e funcionarios satisfeitos, é satisfeita com aquele lider que sabe ouvir as
pessoas e ajuda-las a se comprometerem com a empresa. Deve saber lidar, ainda, com os conflitos
que podem ocorrer, transformando-os em resultados construtivos, direcionando sua equipe para
a reflexdo e amadurecimento diante das possiveis desavengas, pois comportamentos positivos
requerem pessoas com maturidade pessoal e profissional.

Inteligéncia Emocional na Lideranga

A Inteligéncia Emocional (IE) esta relacionada a habilidades tais como motivar a si mesmo e
persistirmediante frustragGes; controlarimpulsos, canalizando emogdes para situagdes apropriadas;
praticar gratificagdo prorrogada; motivar pessoas, ajudando-as a liberarem seus melhores talentos,
e conseguir seu engajamento, objetivos de interesses comuns (GOLEMAN, 2015).

O dominio das emogGes é um fator essencial para o desenvolvimento da inteligéncia do
individuo, e em muitos casos em nosso cotidiano podemos observar claramente a incapacidade das
pessoas em lidar com as préprias emog0es, tendo como resultado a destruigdo de vidas e o abalo
de carreiras promissoras.

De acordo com Goleman (2015) psicélogo americano que ajudou a popularizar a IE existem
cinco elementos principais: Autoconhecimento; Autocontrole; Motivagdo; Empatia; Habilidades
sociais.

Caracterizagao da pesquisa

A pesquisa consistiu em uma atividade cuja execugdo se propde a indagar e construir
resultados acerca da realidade. As questGes da investigacdo devem estar interligadas a questdes
e circunstancias que envolvem a realidade do grupo a ser pesquisado, segundo os autores deste
estudo (MINAYO, 2010).

Para Gil (2010), o questionario constitui hoje uma das mais importantes técnicas disponiveis
para a obtengdo de dados nas pesquisas social sendo, sem duvida, a de menor custo.

No presente estudo foi usado da pesquisa descritiva quantitativa, onde o objetivo é obter
informagdo sobre os colaboradores. Para maior percep¢do no comportamento do lider e atitudes
dos colaboradores, foram realizadas visitas as empresas selecionadas sem critérios.

Para sua execugdo foi elaborado um questionario, por se tratar de uma técnica agil e segura,
bem como por manter o sigilo das pessoas abordadas e proporcionar liberdade na expressdo de
opinido das mesmas, evitando possiveis constrangimentos. A coleta destes dados foi direcionada
aos funcionarios das organiza¢es para definigdo do seu lider. Apresentando questdes fechadas
que envolvam informagdes gerais e que procurem especificar o estilo de lideranga adotado na
organizac¢ao (democratico, autocratico e liberal).

Posteriormente a efetivacdo da coleta dos dados, os mesmos foram analisados e
contabilizados, para a devida representacdo por intermédio de tabelas e graficos, possibilitando
uma melhor visualizagdo das informagdes obtidas. Pode-se afirmar entdo que a coleta de dados foi
de suma importancia, pois foi por meio dela que a pesquisa foi devidamente estruturada. A geragdo
dos resultados almejados auxiliou na efetivacdo de possiveis alteragdes nas organizagdes a serem
abordados.

Analise e interpretac¢ao dos resultados

A coleta de dados ocorreu por intermédio da aplicagdo de questiondrios para colaboradores
de dez organizagdes, variando entre instituicdes publicas e privadas, culminando nos resultados
apresentados a seguir, a primeira parte do questiondrio procura levantar informagGes gerais acerca
do entrevistado e da empresa, enquanto a segunda considera sua percepgao em rela¢do aos perfis
do lider em relagdo a organizagdo e ao colaborador.

Os Graficos apresentados abaixo indicam o perfil dos entrevistados abordados em relagdo
a0 sexo, faixa etdria, nivel de escolaridade, sobre o tempo de servico, e tipo de 6rgdo, se era publico
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ou privado.

No estudo pode-se observar que 50% dos entrevistados pertencem ao sexo masculino e
50% ao sexo feminino.

Todos os entrevistados foram abordados de forma aleatdria, e concluiu com os resultados
que as proporgdes entre homens e mulheres foram iguais, o que demonstra que a mulher a cada
dia que passa estd mais inserida no mercado de trabalho e que a desigualdade de género tem
diminuido consideravelmente.

Aumenta o quantitativo de mulheres independentes que ndo aspiram viver dependendo
do saldrio de seus maridos e entram no mercado de trabalho cada vez mais cedo. Uma vez que
por muito tempo as mulheres viveram a sombra dos homens, dependiam deles para tudo e eram
muitas vezes subestimadas.

Os tempos mudaram e comegou uma luta entre homens e mulheres para provar que ambos
sdo capazes de realizar as mesmas tarefas, com a mesma competéncia e que sdo iguais ndo so6
perante a lei, mas perante a sociedade e, inclusive, no meio familiar. Aos poucos, estdao quebrando
as barreiras do preconceito e ocupando espagos que antes eram exclusivos para homens. Agora
eles estdao tendo que aprender a conviver com as mulheres em todas as areas da vida, seja em
casa, no trabalho e até mesmo na faculdade, até mesmo em ambientes onde o dominio masculino
imperava.

No Brasil as mulheres sdo maioria na populagdo e estdo cada vez mais presentes em
ambientes que antes eram exclusivos dos homens. Mas ainda ha uma forte resisténcia das empresas
em geral de confiar cargos de chefia as mulheres pelo fato de serem diferentes na forma de lideranga
impedindo que possam crescer profissionalmente e disputem em condig¢do de igualdade cargos de
lideranga.

No Graficol se observa que 60% dos abordados pertenciam a faixa etaria de 21 a 30 anos,
enquanto 20% se encontravam na faixa de até 20 anos, 10% na faixa de 31 a 40 anos, e 10%
pertenciam na faixa de 40 a 50 anos.

Grafico 1: Faixa etdria dos entrevistados abordados na pesquisa.

mAte 20
mDe 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos

mDe 40 a 50 anos

Fonte: Elaboracdo prépria

Neste estudo ndo houve interesse em abordar colaboradores em determinada faixa etaria,
podendo ser indagado qualquer prestador de servigos das organizacdes, com tempo razoavel de
prestacdo de servico e de relagdo com seu lider.

Cresce o numero de jovens que ingressam no mercado de trabalho, e essa realidade foi
presenciada nos resultados desse estudo, onde ndo foram adotados critérios para abordar os
entrevistados dentro da empresa, onde de forma espontanea predominou jovens entre 21 e 30 anos
(60%), uma vez que, as outras faixas etarias tiveram resisténcia, pois, muitos ndo se interessavam
em declarar seu ponto de vista em relagdo ao seu lider.

Em meio a crise que o Brasil se encontra, estar trabalhando é um dos maiores desafios
encontrados pelos jovens, visto que a insercdo dos jovens no mercado de trabalho é um dos
grandes desafios da politica de emprego nos dias atuais. Trata-se de um publico mais vulneravel,
gue enfrenta maiores dificuldades de insercdo no mercado de trabalho, pela baixa escolaridade.
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Contudo, a faixa etdria que se encontrou mais aberta a expor seu ponto de vista em relagdo a
lideranga de seu chefe e suas caracteristicas foram os jovens, buscando apontar e avaliar o perfil
de seus lideres dentro da organizagdo e se esse perfil estava trazendo sucesso interno e externo.
No que concerne ao nivel de escolaridade dos entrevistados em estudo, 50% apresentavam
o Ensino Médio Completo (22 grau), 20% apresentam Ensino Superior Incompleto, ou seja, ainda
estdo cursando o curso superior, e 30% apresentavam Ensino Superior Completo, sendo que alguns
desses possuiam algum tipo de especializacdo e mestrado, consoante o apresentado no Gréfico 2.

Grafico 2: Nivel de Escolaridade dos entrevistados abordados na pesquisa.

| ® Ensino Med. Completo
]

’ ® Ensino Sup. Incompleto

Ensino Sup. Completo

Fonte: Elaboragdo propria

As empresas tém buscado pessoas alinhadas as novas tendéncias dos mercados e dispostas
a se manterem sempre atualizadas e preparadas para oferecer visGes estratégicas ao negdcio. Por
isso, o diferencial estd na determinagdo do profissional em agregar cada vez mais qualificagces
e experiéncias ao seu curriculo, mesmo que possuam sé nivel médio, mas que busquem cursos
técnicos como forma de adquirir sempre novos conhecimentos.

A Administragdo publica exige uma gestdo focada em resultados, em desempenho,
direcionada a cumprir seu papel com qualidade e responsabilidade, o que ndo diferencia da
administracdo privada. Os novos gestores publicos devem dominar técnicas e possuir competéncias
gerenciais e administrativas, estando preparados para trabalhar em organizagdes com missao,
objetivos e metas bem definidas por isso a atuacdo de lideres no dia-a-dia tanto nas empresas
privadas quanto na administracdo publica é de grande relevancia, pois os mesmos operam
diretamente na execucdo de estratégias e planejamentos governamentais para garantir melhor
qualidade dos produtos e servigos prestados aos cidadaos.

Entre os entrevistados houve uma variagao quanto ao tipo de organizagao, sendo que 40%
eram de organizagOes publicas e 60% de privada, como apresentada no Grafico 3 a seguir.
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Grafico 3: Tipo de drgdo dos entrevistados abordados na pesquisa.

m Publica

® Privada

Fonte: Elaboragdo prépria

Neste estudo foram visitadas 5 empresas privadas e 5 empresas publicas, todavia esta
pesquisa foi feita de forma em que o entrevistado tinha livre arbitrio para afirmar se queria ou
ndo participar e avaliar o perfil de seu lider. Mediante este fato, a variacdo percentual entre
empresas publicas e privadas se deu de forma diferente do esperado, uma vez que o esperado
eram proporgdes iguais entre os dois tipos de organizacao.

Através dos resultados pode-se observar que funciondrios de empresas publicas privaram-
se em avaliar o perfil de seu lider, talvez por receio de sofrer penalidades, adverténcias ou praticas
semelhantes.

Quando falamos em organizag¢Ges privadas, o que nos vem em mente, sdo funciondarios mais
retraidos no que diz respeito a exposicdo de opinido quanto ao modo em que seu lider lidera seus
colaboradores, por receio de perder o emprego ou algo do tipo, uma vez que em uma organiza¢ao
publica grande maiorias de seus funciondrios sdo concursados publicos que adquirem através
de concurso sua estabilidade contratual. Porém neste estudo podemos salientar que os lideres
dessas organizagOes privadas sdo mais comunicativos e abertos a criticas e sugestes de seus
liderados, dando assim mais liberdade a mudangas sugeridas por seus funcionarios como forma de
aperfeicoamento continuo visando o verdadeiro sucesso organizacional.

Em relagdo ao tempo de trabalho na organizacdo, 46% dos abordados na entrevista, tinham
entre 1 a 2 anos de prestacdo de servigo, 36% apresentavam até 1 ano de trabalho, 9% estavam
entre 3 a4 anos e 9% entre 5 a 15 anos. Periodos, de certa forma, “consideraveis” para uma analise
do perfil de seus lideres (Grafico 4).

Grafico 4: Tempo de Prestagdo de Servico dos entrevistados abordados na pesquisa.
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Fonte: Elaboragdo prépria
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Quando um colaborador é veterano em uma organizagao ele conhece aempresa seu histérico
de atividades, informag0es construidas ao longo do tempo e ja acompanhou grande parte do seu
desenvolvimento. Esses sao funcionarios que, além de armazenarem um precioso conhecimento
e experiéncia, criam uma ligagdo de afeto com o local de trabalho, tem pleno dominio sobre os
servigos que executam e ja passaram por diversas areas.

Esse tempo de servigo também é importante quando o critério a ser avaliado é a lideranga,
pois quando ha um periodo relevante de tempo na empresa o colaborador tem certa propriedade
guando o proposto é uma avaliacdo de seu lider, pois 0 mesmo o conhece e acabam prevendo quais
seriam suas decisdes diante de diversas situa¢des em que a empresa se deparasse em momentos
distintos.

Quanto mais tempo o funciondrio estiver de prestagdo de servico em uma organizagdo, mais
ainda, ele ird se sentir fazendo parte da mesma. Cada empresa adota uma maneira diferente de
integracao, reconhecimento e outros beneficios aos colaboradores em meio a execu¢do de suas
atividades desenvolvidas, e esses critérios acabam resultando na permanéncia dos liderados dentro
da empresa.

A segunda parte do questiondrio possuia como intuito o levantamento acerca das
caracteristicas e da relagdo do lider com seus colaboradores, e supostas sugestdes para melhoria
da gestdo do mesmo.

No tépico que buscava levantar informagdes em relagdo ao dia a dia do funciondario com seu
gerente, 60% disseram que seu lider permitia as ideias dos subordinados, e também participava das
atividades. Segundo a literatura esse lider se caracteriza como democratico, pois acaba trabalhando
com seu espirito inovador e participativo esse tipo de lider incentiva a participagao de seus liderados
em todos os projetos da equipe.

Mesmo que um profissional ndo esteja trabalhando em uma demanda especifica, ele ndo s6
tem o direito de se envolver, opinar e dar sugestdes, como é incentivado a isso. A grande vantagem
é que o funcionario se sente valorizado quando é envolvido nos processos da empresa. Além disso,
as equipes tendem a se unir mais e os funciondrios admiram o chefe ao invés de temé-lo. Os grupos
que trabalham sob esse tipo de lideranga costumam ter maior rendimento também, a medida que
se comprometem mais com o trabalho e os resultados.

Em contrapartida, é preciso tomar cuidado com esse tipo de lider para que ele ndo delegue
demais e se torne refém de sua propria equipe. Quando o time comega a se manifestar em
momentos que ndo deveria, significa que o chefe perdeu a mado e acabou dando liberdade demais
aos funciondrios. Assim, o lider democrético deve balancear a abertura de espaco para didlogo com
objetividade e foco nos resultados.

Apenas 30% afirmaram que seu gerente se tratava de uma pessoa autoritdria, que impunha
suas decisOes, caracterizando como lider autocratico que centraliza totalmente a autoridade e as
decisGes, esse lider autoritario € dominador e determina o que serd executado pelo grupo, o que
implica na obediéncia pelos demais; se assemelha ao antigo “chefe”. E pessoal nos elogios e nas
criticas ao trabalho de cada um, podendo ter como consequéncia, o grupo, de modo geral, reage
de forma hostil e agressiva, se distanciando por medo.

Somente 10% relataram que o mesmo deixa por conta do grupo, apenas faz sugestdes,
perfil de lideres liberais, que permitem total liberdade da parte dos colaboradores na tomada de
decisGes. Esse tipo de lider permite que os individuos detenham a liberdade na execugdo dos seus
projetos arriscando as atividades desenvolvidas por seus colaboradores terdo sucesso ou nao.

Quando questionados sobre o acesso dos colaboradores ao gestor da organizagao, 47%
afirmaram ter um bom acesso ao seu lider, onde de acordo com a literatura esse lider possibilita a
interagdo com sua equipe, confirmando o perfil de um lider participativo. Porém, 33% salientaram
um acesso ruim e 20%disseram que seu acesso ao gestor é muito raro (Grafico 5).
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Grafico 5: Acesso ao Gestor da Organizagdo.
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Fonte: Elaboracdo prépria

Arelacdo entre o lider e seus colaboradores é muito importante e esta diretamente ligada ao
sucesso das organizagGes e é indiscutivelmente um fator critico de sucesso.

O colaborador necessita de um gestor que esteja ndo sé ao lado da empresa, mas que
consiga ver também as necessidades dos funcionarios, que estimule a empresa e o funcionario a
caminharem lado a lado.

E importante um didlogo aberto, entre o lider e seu liderado, porém isso s6 é possivel
mediante ao acesso de um com o outro, essa relacdo apresenta uma dificuldade que é em superar
a barreira que, supostamente, existe com o empregador.

Um didlogo regado de bom senso e postura profissional podem gerar excelentes resultados,
melhorando o relacionamento. “Profissionais com boa relagdo com seus chefes geram resultados
positivos, propiciam desenvolvimento, reconhecimento, diretrizes claras e expectativas alinhadas”,
Passar e receber informacdes, para lider e liderados, estarem “por dentro de tudo” e saber o que
esta acontecendo. Uma boa comunicacdo estabelece confianca e respeito para ambas as partes.

Em se tratando de definigdo e clarezas de metas a serem atingidas pelo colaborador dentro
da organizacdo as repostas foram que 60% dos entrevistados apontaram que suas metas eram bem
definidas e claras, 11% disseram que ndo e 20% afirmaram que as vezes essas metas eras bem
estabelecidas (Gréfico 6).

Gréfico 6: Definicdo e clareza de metas dentro do Org3o.
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Fonte: Elaboragdo prépria

A determinagdo de metas dentro de uma organizacdo é um dos fatores mais importantes
para se atingir objetivos. Tendo em vista que, para alcangar o sucesso, é preciso saber aonde se quer
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chegar, nada mais pratico que a definicdo de metas especificas e individuais para que uma empresa
possa se nortear e criar caminhos certeiros em dire¢do ao que almeja.

O diferencial entre uma e outra empresa esta na forma de como o gestor utiliza as fun¢des
e as ferramentas administrativas a seu favor, a defini¢do clara de suas metas e objetivos fazem
parte das estratégias de sucesso dentro de uma organiza¢do, uma vez que, todo planejamento
estratégico deve conter objetivos e metas.

Objetivos sdo entendidos por resultados quantitativos e qualitativos desejados pela
empresa. Metas sdo resultados quantitativos mensurdveis a se realizarem em prazo estipulado
especificamente, ou seja, a meta mensura o que o objetivo deseja alcancar em forma de nimeros.
Aforma adequada de lideranga pode fazer uma enorme diferenga no desempenho dos funcionarios
e sucesso da organizagdo. O exercicio bem-sucedido da lideranga exige um ambiente organizacional
adequado, bem como gestores e colaboradores com habitos de trabalho adequados

Ao serem questionados sobre que tipo de recompensa o colaborador esperava quando
atingia uma meta, 55% afirmaram que esperaram algum tipo de beneficio, onde no contexto da
literatura este caso se caracteriza o perfil democratico que estabelece metas e oferece incentivos
para sua realizagdo. Ainda, 25% esperavam um agradecimento, muito obrigado e 20% disseram que
ndo esperavam nada (Grafico 7).

Grafico 7: Recompensa por atingir metas dentro da organizagao.
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Fonte: Elaboragdo prépria

O beneficio adquirido por atingir uma meta se torna como algo motivacional na equipe
e também uma forma eficaz de se obter sucesso e lucros na organizagdo. Uma vez que, saber
reconhecer, valorizar e orientar sdo caracteristicas de um bom lider e de uma boa empresa.

Um funcionario motivado se torna muito mais produtivo, criativo, capaz de solucionar
problemas, criar novas ferramentas para a empresa, motivar seus outros colegas e, principalmente,
é feliz em seu trabalho. O reconhecimento profissional € uma das mais importantes formas de
valoragdo profissional. A motivacdo faz com que o funciondrio se sinta valorizado e entenda que
guanto mais ele se esforgar, mais reconhecimento tera.

O reconhecimento é uma parte essencial na vida de todo ser humano, ndo sé no ambito
profissional, mas também no pessoal. Esse feedback é utilizado como uma técnica e tem um efeito
muito forte e positivo na postura dos funcionarios, que passam a se dedicarem mais por sentirem-
se parte fundamental para o sucesso da empresa.

No questiondrio foi indagado ao entrevistado se o gerente de sua empresa possuia o cargo
de gerente, porque dominava o que exercia e procurou alcangar esse posto através de cursos e
aprimoramento profissional, ou somente porque era membro da familia ou influéncia Politica, 68%
afirmaram que concordavam com afirmativa, pois o gerente possuia o cargo, porque dominava o
que exercia, porém 17 % disseram que discordavam, uma vez que, o gerente s6 possuia esse cargo,
mediante influéncia, e 15% disseram que nem concordavam e nem discordavam.
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Quando averiguados em relagdo ao auxilio do gerente frente a resolugdo de problemas da
organiza¢do, 60% preferiam que o seu lider auxiliava. Tendo como base a literatura esse lider se
caracteriza dentro do perfil democratico, portanto significando que se trata de uma lideranga que
demanda participa¢do. Porém, 30% disseram que seus gerentes ndo ajudavam e 10% afirmaram
que as vezes havia esse auxilio (Grafico 8).

Grafico 8: Auxilio na resolugdo de problemas na organizagao.
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Fonte: Elaboragdo prépria

A lideranga é um fator primordial no sucesso de uma organizagdo, isso implica dizer que o
lider tem que ser capacitado, pois é a lideranga das pessoas numa organizagdo que determina o que
uma organizagado faz com os meios que tem, quando comparada com outras organizagdes.

Muitas vezes a equipe ndo tem a produtividade almejada em seus objetivos e metas por
falha da execucdo do trabalho de alguns colaboradores, e essa é uma responsabilidade do lider
em averiguar isso e buscar solugdes para assim ter uma equipe satisfeita e consequentemente
conseguir o sucesso da organizagdo.

Em relagdo ao gestor aceitar criticas e sugestdes vindas dos colaboradores, 55% dos
entrevistados abordados na pesquisa afirmaram que seus gestores ndo aceitam criticas e sugestdes,
36% disseram que as vezes aceitam e 9% deixaram claro que seus lideres ndo aceitam (Grafico 9).

Grafico 9: Aceitagdo do lider quanto a criticas e sugestdes.
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Durante toda a pesquisa observou-se a predominancia do lider democratico nas empresas
pesquisadas, pois aceitar criticas também se enquadra em um gestor préximo de seus colaboradores,
que aceita auxilio na resolugdo de problemas, isso caracteriza um lider com autoconfianga e
capacitado, pois o grande valor dele esta em admitir o erro ou reconhecer que existe uma forma
melhor de se portar e ao invés de demonstrar fraqueza, essa capacidade ressalta um poder de
reflexdo e um desejo de melhorar sempre.

Um lider democratico, portanto, tem por caracteristica estar aberto as mudangas, tornando
esse tipo de lideranga mais flexivel para assim obter um ambiente favordvel a maior produtividade
com qualidade nas tarefas executadas. Pois 0 mesmo se preocupa com a execug¢ao do trabalho, mas
também com a qualidade de vida e satisfagdo do time.

Quando foi perguntado como eles fariam para que melhorasse a organizagao, 43% afirmaram
que a organizacdo deveria mudar alguns membros do quadro de funcionarios, 30% sugeriram
trocar de gerente, por outro mais eficiente, e 27% Melhorar a forma de treinamentos para adequar
as necessidades da empresa.

Conclusao

Este estudo buscou mostrar os diversos tipos de lideres, mostrando aimportancia do mesmo
no ambiente laboral, uma vez que a lideranga tem papel fundamental nas relagdes humanas, e a
capacidade de liderar associa-se ao sucesso ou fracasso das organizagoes.

Neste estudo predominou o perfil de lider democratico, aquele que participa das atividades,
gue ouve e que oferecem incentivos ao colaborador e resolve de forma conjunta as tomadas de
decisGes para a organizagdo, porém estiveram presentes também lideres autocraticos e liberais em
menores proporgdes.

A grande maioria dos lideres relatados pelos colaboradores abordados na pesquisa conseguiu
0s cargos que exercem por mérito, capacidade e por dominar o cargo, o que caracteriza gestores
competentes e que podem levar a organizagdo ao sucesso.

Este estudo acabou demonstrando que ndo é somente o estilo de lideranga que impacta no
clima organizacional, a relagdo entre colaboradores também é algo predominante, uma vez que na
pesquisa houve sugestdo de melhoria da empresa através da substituigdo de funcionarios.

Liderar atualmente ndo é uma tarefa simples, visto que a busca pela exceléncia é constante
e torna-se essencial e decisivo contar com as pessoas certas. Nao ha organiza¢do que se molde ao
colaborador, mas temos que buscar aquele colaborador que tenha valores, crengas e propdsitos que
melhor se alinhem a empresa, uma vez que a valorizagdo, motiva¢do e capacitagao do prestador de
servigo devem ser consideradas pontos cruciais para um bom desempenho e sucesso na gestdo de
uma organizagao.

Considerando o apresentado, esta pesquisa atingiu o objetivo proposto e serve para
direcionamento dos lideres em agdes futuras em organizagdes privadas e publicas. Através do
entendimento que ndo é somente o perfil do lider, mas outros fatores que impactam no indice de
satisfacdo perante o clima organizacional das empresas, ha possibilidade de desenvolver a¢bes de
gestdo de pessoas, como treinamento, plano de beneficios, programa de qualidade de vida, entre
outros, que elevardo o indice da satisfacdo referente ao clima organizacional.

A partir das categorias identificadas, os lideres devem estar aptos a proporcionar um
crescimento pessoal em seus colaboradores, mas, em primeiro lugar, os lideres devem ser pessoas
insacidveis pela transcendéncia pessoal, pela auto superacdo, buscando melhorar a si mesmos
como pessoa e como profissional, para que possam disseminar e florescer tais caracteristicas nos
seus colaboradores, para que todos sejam estimulados a serem lideres. Por isso, é fundamental
desenvolver as habilidades interpessoais.
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