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Resumo: O Poder Judicidrio adotou as tecnologias e as pradticas tecnoldgicas para otimizar a Prestagdo Jurisdicional, atendendo
as demandas por “modernizagdo”, conforme o que se espera das instituicées na “Era dos Algoritmos”. O objetivo do artigo é
apresentar uma reflexdo critica sobre o movimento dialético entre a modernizagdo tecnoldgica e o uso das TDICs no processo
judicial e o direito ao acesso a justiga. A partir da pesquisa bibliogrdfica e documental foram construidos argumentos que
evidenciam as contradigbes entre a inser¢do do aparato tecnoldgico e o acesso a justiga, trazendo & tona o fenémeno da
exclusdo digital, que dificulta a efetivagdo do direito ao acesso a justiga das pessoas em condigdo de vulnerabilidade. O acesso a
justica integra os direitos fundamentais que conferem cidadania e a exclusdo digital € um fator que fere o principio constitucional
da igualdade para todos, sendo a ultima fronteira a ser rompida para efetivar esse direito.

Palavras-chave: Direitos Fundamentais. Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagéo (TDICs). Era dos Algoritmos.
Exclusdo Digital. Direito ao Acesso a Justiga.

Abstract: The Judiciary has adopted technologies and technological practices to optimize Jurisdictional Provision, meeting
the demands for “modernization”, as expected from institutions in the “Age of Algorithms”. The aim of the article is to
present a critical reflection on the dialectical movement between technological modernization and the use of DICTs in the
judicial process and the right to access to justice. Based on bibliographical and documental research, arguments were built
that highlight the contradictions between the insertion of the technological apparatus and access to justice, bringing to
light the phenomenon of digital exclusion, which makes it difficult for people in conditions of vulnerability. Access to justice
integrates the fundamental rights that confer citizenship and digital exclusion is a factor that violates the constitutional
principle of equality for all, being the last frontier to be broken to make this right effective.
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Introdugao

O artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, que garante a igualdade de direitos para todos,
permite-nos inferir que a igualdade de acesso a justica se apresente, também, como um direito
fundamental, de forma que a intervencdo do Estado se faz necessaria para defender e garantir esse
direito pela promogdo do direito ao acesso a justica como forma de efetivar uma parte integrante
dos direitos que constituem a cidadania.

Atualmente, vivemos a Era dos Algoritmos e, para manter-se em compasso com as demandas
atuais, especialmente com o volume delas, o Poder Judiciario adotou praticas com vistas a otimizar
o trabalho prestado ao jurisdicionado. O termo “Era dos Algoritmos”, nesse contexto, parece usual
no cotidiano, de forma que ndo é o propdsito do artigo discorrer sobre o tema para conceitua-
lo, embora ele apresente um pressuposto fundamental, a saber, que o mundo se tornou virtual.
Em texto intitulado “A Era dos Algoritmos”, Camara (2017) aponta para a rendigdo da sociedade a
utilizacdo de modelos computacionais nas atividades cotidianas, abrangendo a¢0es automatizadas
desde os niveis mais elementares até os mais complexos. Assim, para o autor, o mundo se tornou
virtual.

Tal pressuposto evidencia a realidade que os operadores da justica vivenciam, hoje, na lida
cotidiana (em diferentes instituicGes do Sistema de Justiga) com os sistemas e plataformas virtuais
de acesso para armazenamento e movimentac¢do de dados, envolvendo processos de todo o pais.
A virtualizacdo dos atos processuais e a adogdo de inteligéncias artificiais como parte integrante do
tramite processual, inclusive na prolacdo de decisGes que envolvam, em alguma medida, analise
meritdria, trabalho outrora realizado exclusivamente pelo agente estatal atribuido de competéncia
para “dizer o direito”, € uma realidade pungente.

O objetivo deste artigo é apresentar uma leitura acerca do movimento dialético entre a
escalada tecnoldgica aplicada ao processo judicial e o direito ao acesso a justica, apresentando
uma reflexdo critica que envolve uma parcela da sociedade ndo impactada positivamente com a
adocdo das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacgdo (TDICs) eleitas como exigéncia de
modernizacdo para a prestacdo jurisdicional. Tal populacdo compreende as pessoas em condi¢do
de vulnerabilidade.

As Regras de Acesso a Justica das Pessoas em Condicdo de Vulnerabilidade, aprovadas
durante a XIV Conferéncia Judicial Ibero-americana, realizada em Brasilia, em 2008, definem esse
publico especifico em condicdo de vulnerabilidade a partir de critérios como a idade, o género, o
estado fisico ou mental, as circunstancias sociais e econémicas, as identidades étnicas e culturais.
Enfim, caracterizam as pessoas que encontram dificuldades em exercitar a plenitude do direito ao
acesso a justica em fungdo de sua condigdo.

Com o advento da pandemia da Covid-19, acompanhamos a exigéncia do uso intensivo das
tecnologias no Poder Judicidrio, em virtude também do avanco tecnoldgico para uso cotidiano, mas
compreendendo que os argumentos em prol da agilidade e da celeridade aos processos pelo uso
das tecnologias descortina uma série de contradi¢Ges.

O artigo é fruto de uma pesquisa bibliografica e documental que tornou possivel a
construgdo de contra-argumentos factuais que mostram que a insergdo do aparato tecnoldgico na
Prestacdo Jurisdicional estd em descompasso com a realidade social, ja que as pessoas em condi¢do
de vulnerabilidade ndo possuem acesso a internet e as tecnologias para acessar a justica dessa
forma, ou seja, a principal contradicdo se revela pelo fendmeno da exclusdo digital, que representa
um entrave para a efetivagdo do direito ao acesso a justica, ou seja, fere o principio constitucional
da igualdade.

Com vistas nessa problematica, o artigo estd dividido em duas se¢Bes. A primeira secdo
apresenta a dialética entre o processo de virtualizagdo/automacdo do Poder Judiciario e o acesso a

justica para trazer a tona as contradigdes como elementos para uma analise critica da questdo social
no que tange a exclusao digital. A segunda secdo, por sua vez, apresenta a dialética entre o principio
da eficiéncia e o acesso a justica para trazer a tona as contradi¢Ges geradas institucionalmente
pelo Poder Judicidrio, para uma critica contextualizada da questdo institucional, que para resolver o
problema de morosidade na lida processual e atender as determinagdes por eficiéncia das agendas
neoliberais priorizou a modernizacdo dos sistemas, sem a devida aten¢do as pessoas que vao
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precisar acionar a justica.

Fica-se com a impressdo de que as pessoas devem se adaptar a essa modernizagdo e se
submeter ao principio da eficiéncia institucional, embora o debate, nessa secdo, ndo seja sobre a
vulnerabilidade, mas sobre a distingdo entre os individuos e o Estado com foco na autonomia da
vontade. Serd que a Unica alternativa é a submissdo da autonomia da vontade a configuragdo virtual
do processo pela Prestagdo Jurisdicional? Isto é, ou o individuo se submete ou ndo tera acesso a
justica, sem que isso ndo implique na negac¢do do direito a justica, dado que ela estd disponivel para
ser acionada por qualquer pessoa dotada de direitos.

A questdo fundamental que orientou os argumentos em ambas as se¢Ges e procurou
contribuir com o debate é a seguinte: “[...] em tempos de Quarta Revolugdo Industrial, momento
em que as tecnologias estdo cada vez mais presentes no dia a dia de grande parte da populagao,
é possivel afirmar que a dignidade da pessoa humana é assegurada aos individuos que sofrem a
exclusdo digital?” (KOBUS; GOMES, 2020, p. 83-86). De maneira geral, essa questao é fundamental
e procuramos elucida-la a partir do método dialético, sem se furtar a critica construtiva e a
andlise reflexiva voltadas para a construgdo de sinteses desse processo contraditério em que a
modernizacdo nao encontra respaldo para corresponder ao que determina a Carta Magna. No
horizonte, figuram as desigualdades no acesso a justica, aprofundando o fosso das desigualdades
econdmicas e sociais.

A dialética entre o processo de virtualizagdao/automagao do Poder
Judiciario e o acesso a justica: elementos para uma analise critica da
guestao social

As ferramentas tecnoldgicas adotadas pelo Poder Judicidrio para a Prestagdo Jurisdicional
visam, em tese, a promogdo do acesso a justiga, mas a realidade social precisa ser considerada nessa
equacao, sobretudo, quando vimos a pandemia da Covid-19 descortinar tantas contradi¢des sociais,
com reflexos expressivos no acesso a justica em fungdo da exclusdo digital. Vimos que milhares de
brasileiros e brasileiras ndo tém acesso integral a internet de qualidade, menos ainda as tecnologias
e as plataformas digitais, e o problema se agrava quando a popula¢do mais vulneravel precisa dar
andamento a um processo judicial automatizado, mas se encontra em situagdo de exclusao.

N&o se pode negligenciar que o acesso a tecnologia no pais
ainda é extremamente dificil, caro e restrito para uma parcela
consideravel de nossa populagdo. Em pesquisa divulgada em
abril de 2020 pelo IBGE, identificou-se que, pelo menos % da
populagdo brasileira ainda ndo possui acesso a internet. Em
regides como norte e nordeste este percentual gira em torno
de 36%. O acesso nas zonas rurais chega a apenas 49,2%. O
percentual de domicilios atendidos, segundo a pesquisa chega
é de 79,1%, o que pode parecer muito alto para um pais de
dimensdes continentais. Todavia, a mesma pesquisa relata
que a diferenca de renda entre as familias com e sem acesso a
internet € significativa. E ainda, o estudo informa que o celular
é utilizado como principal forma de conexdo em 99,2% dos
domicilios, sendo que em 45,5% deles, o celular é o Unico
meio disponivel para acesso. A pesquisa do IBGE mostrou,
também, que o grupo na faixa etéria entre 20 e 24 anos é o
gue mais utiliza a internet —91% das pessoas com essa faixa de
idade se conectava a rede em 2018. Entre aqueles com mais
de 60 anos de idade, apenas 38,7% acessavam a internet.
Por fim, a pesquisa evidenciou que os brasileiros priorizam
0 uso da internet para conversar com outras pessoas e para
assistir a videos on-line. Segundo o IBGE, o uso da internet
para enviar ou receber mensagens de texto, voz ou imagens
se manteve estavel na passagem de 2017 para 2018. Assim,
acredita-se que a questdo de resolver o problema do acesso
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a justica pela tecnologia, antes de passar pelo aumento da
autorrepresentacdo e pela eliminagdo do papel atribuido
constitucionalmente a advocacia, deve ser refletida sob
as lentes do déficit de acessibilidade tecnolégica de boa
parcela da populagdo brasileira. O analfabetismo digital deve
estimular discussdes em torno de como dimensionar designs
e arquiteturas de informagdo e escolhas nas plataformas,
capazes de assegurar o direito fundamental de receber
informagdo adequada e a defesa técnica. (NUNES; PAOLINELLI,
2022, p. 70-71).

Embora o excerto seja longo, vimos a necessidade da exposicdo em fung¢do dos dados com
a analise dos autores, cujos principais problemas apontados como restricdo para o acesso a justica
s30 0 acesso a internet e a auséncia do aparato tecnoldgico para preencher os requisitos como
exigéncia para acessar a justica, considerando ser o celular a tecnologia predominante da maioria
dos brasileiros para acesso ao mundo virtual.

A presente secdo tem por objetivo mostrar as contradicdes emergentes do processo de
automacdo do Poder Judicidrio e o acesso a justica de fato, ou seja, a dialética entre a modernizacao
dos sistemas e a real exclusdo das pessoas em decorréncia da exclusdo digital, que envolve, também,
aspectos relacionados ao analfabetismo digital/tecnoldgico, como fatores que obstruem o acesso
a justica e, consequentemente, podem representar a nega¢do do direito de acesso a justica,
garantido pela Constituicdo Federal de1988. O termo analfabetismo digital, aqui, equivale ao termo
analfabetismo tecnoldgico que, conforme o dicionario EducaBrasil, pode ser definido como:

[...] umaincapacidade em ‘ler’ o mundo digital e mexer com a
tecnologia moderna, principalmente com relagao ao dominio
dos conteddos da informatica como planilhas, internet,
editor de texto, desenho de pdaginas web etc. A causa do
analfabetismo tecnoldgico é associada a “exclusdo digital’,
denunciada em todo o mundo como a forma mais moderna
de violéncia e modalidade sutil de manutengdo e ampliagdo
das desigualdades. [...]. (MENEZES, 2001, s/p).

O excerto expde um argumento a ser considerado no debate em fun¢do do acesso a justica
exigir a insercdo virtual das pessoas para acionar a justica e acompanhar os tramites do processo.

Nunes e Paolinelli (2022, p. 3) apontam que a pandemia da Covid-19 representou o Gltimo
grande marco da revolugdo tecnoldgica que esta por vir e transformar as varias esferas da vida,
como uma forgca motriz para as mudancas significativas que ocorreram em rela¢do a utilizacdo das
tecnologias digitais como facilitadoras para a presta¢ao jurisdicional, em curso desde os anos 1990,
a chamada “revolucao digital silenciosa”.

No Tocantins, por exemplo, tais avangos passaram a ser percebidos de maneira mais
contundente nos anos 2010, quando o Sistema de Justica implantou a ferramenta e-Proc para o
armazenamento de dados, que foi regulamentada pela Instru¢do Normativa n.2 5, de 24 de outubro
de 2011, e possibilitou a tramitagdo de processos judiciais por meio eletrénico.

Na sequéncia, vimos que com o aprimoramento das tecnologias aplicadas a Prestacdo
Jurisdicional, o Supremo Tribunal Federal (STF) adotou a Inteligéncia Artificial, denominada VICTOR'
para “auxiliar na digitalizagdo de textos, separacao e classificagdo de documentos do acervo e pecas
processuais do tribunal e identificar os temas mais destacados de repercussao geral tratados na
Corte” (FIGUEIREDOQ, 2022, p. 48). Em compasso com as transformagGes rdpidas e constantes no
campo tecnoldgico, em 2018, de igual maneira entrou em operagdo no STF uma Inteligéncia Artificial

1 Em referéncia ao Ministro do STF Victor Nunes Leal, que foi o principal responsavel pela sistematizacdo da
jurisprudéncia do tribunal em sumulas. Ele faleceu em 1985, mas o seu legado como ministro do STF, durante
quase uma década (1960 a 1969), prosperou e seu nome foi dado ao referido sistema de Inteligéncia Artificial
(IA) do STF, em 2018. Disponivel em: https://bernardodeazevedo.com/conteudos/conheca-victor-o-sistema-
de-inteligencia-artificial-do-stf/
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que se ocupa de agrupar documentos juridicos que contenham alguma semelhanga semantica, a
partir do projeto ATHOS (FIGUEIREDO, 2022, p. 53).

Entretanto, foi com o cendrio pandémico que se intensificou o uso das tecnologias e
plataformas digitais, permitindo a entrada em cena ndo apenas das inova¢des normativas, vide o
teor da Resolugdo n2. 313, de 19 de margo de 2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), como
também se deu a reforma das legislagdes vigentes para se adaptarem a realidade em curso, a
exemplo do que se operou com a Lei n2.13.994, de 24 de abril de 2020, que alterou a Lei n2. 9.099,
de 26 de setembro de 1995, quando passou a permitir a conciliagdo ndo presencial no ambito dos
Juizados Especiais Civeis. Sendo assim, o uso das tecnologias passou a ser necessario para que se
consubstancie o acesso a justica.

A pandemia da Covid-19 exigiu o uso intensivo das tecnologias nas vdrias esferas
institucionais, bem como os aprimoramentos decorrentes do avango tecnoldgico para uso
cotidiano, porém, estamos em um momento que exige uma reflexdo e uma andlise critica acerca
do uso das tecnologias como meio assegurador de acesso a justiga, tendo em vista que a adog¢do
dos aparatos tecnoldgicos podem ser potenciais facilitadores, sendo vistos como uma solug¢do para
agilizar os processos no Poder Judiciario, mas revelando uma série de contradi¢des quando exige o
uso externo pela populagdo, sobretudo a populagdo mais vulneravel.

Para o uso interno ao Sistema de Justica parece haver consenso de que houve uma
modernizacdo a partir da implementagdo das tecnologias de armazenamento. O Relatério Justica
em Numeros 2023 trouxe dados acerca das informagdes e “a complexidade dessa andlise que
depende do uso de tecnologias de armazenamento de dados massivos e de um esforgo constante
de saneamento dos metadados, cerca de 347 milhdes de processos e quase 15 bilhdes de
movimentag¢les armazenados no banco de dados [...]” (CNJ, 20233, p. 18), que da a dimensdo e
importancia do uso das tecnologias no campo da jurisprudéncia.

Todavia, e relevancia operacional do sistema parece ainda ndo estar em consonancia com
desenvolvimento histdrico e social em que vivemos, ou seja, verifica-se um fenébmeno que merece
atencgdo, a saber, que os problemas sociais e histdricos que afetam o pais continuam distanciando
e/ou excluindo as pessoas do acesso a justica, em caso de efetiva “modernizacdo” e exigéncia de
acesso digital pela populagdo em geral para atender ao dispositivo constitucional do direito ao
acesso a justica.

Evidentemente, o processo de digitalizagdo e automatizacdo dos autos trouxe beneficios
de ordem palpavel, como: 1) diminuigdo dos incontaveis volumes de papel, de forma que os autos
outrora fisicos agora estdo organizados virtualmente nas denominadas nuvens de armazenamento;
2) ha mais salubridade dentro dos cartdrios e gabinetes; 3) as cargas processuais foram
exponencialmente facilitadas e ganharam celeridade; 4) houve a reducdo de custos em muitos
sentidos; 5) o jurisdicionado pode acessar o Poder Judicidrio sem a necessidade de se deslocar, bem
como houve a dispensa da necessidade de deslocamento dos advogados a sede da unidade
judiciaria e; 6) houve um ganho estratégico, a medida que o acesso imediato as decisdes ou
posicionamentos jurisprudenciais permitiram a elabora¢do de um planejamento de atuagdo mais
eficiente por todos os atores envolvidos no processo.

Esses aspectos positivos, dentre outros ndo mencionados, podem ter contribuido para a
celeridade processual, embora, quando analisado o cerne da questdo, eles ndo sdo os motivadores
principais da assim chamada virada tecnoldgica no judicidrio brasileiro (NUNES, 2022), mas o
préprio tempo histérico em que vivemos, admitido como a “Era dos Algoritmos” e dominado pelos
aparatos tecnoldgicos no cotidiano (CAMARA, 2017).

Cabe salientar que a projecdo evolutiva das tecnologias aplicadas ao campo processual
transcendeu a virtualizacdo e digitalizagdo precisando de uma andlise em que outras facetas do
fendmeno sejam incluidas no debate.

Na atualidade, comecamos a discutir os impactos de um
movimento que se iniciou no final da década de 1990, inicio
dos anos 2000, mas que transcendeu sua mera aplicacdo
instrumental, quais sejam a virada tecnoldgica no Direito
e seus impactos no campo processual. Essa perspectiva
meramente instrumental poderia ser considerada, em alguma
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medida, corretaem uma abordagem superficial se a tecnologia
estivesse apenas promovendo uma mudanga de meio, como
ocorreu, em parte, na sua primeira etapa de virtualizagdo
(digitalizagdo) mediante v.g. o processo eletrénico, no qual se
mantinham as etapas em outro ambiente. No entanto, quando
avangamos para a automagao de fungdes, como as repetitivas,
e no emprego de novas formas de dimensionamento do
conflito, com a transformagdo empregada pelo campo da
inteligéncia artificial [...], essa perspectiva de andlise do
fendmeno parece ndo refletir e perceber a profundidade do
movimento que vivenciamos [...] (NUNES, 2022, p. 116).

Oquese pondera, entdo, diante do exposto, é como essa virada tecnoldgica se consubstanciou
na Prestacdo Jurisdicional e o impacto que teve na vida dos jurisdicionados brasileiros. Considera-
se essa questdo como relevante para a andlise, ja que ndo foi ao jurisdicionado que essa almejada
transformacgdo estava destinada, mas em virtude das “diretrizes de governanga internacional do
Banco Mundial” que exige “que o pais forneca um ambiente jurisdicional seguro, sauddvel e estavel
para investimentos, o que significa reduzir o nimero de demandas, diminuir os custos, encaminhar
procedimentos mais céleres e simplificados” (NUNES; PAOLINELLI, 2022, p. 17).

Conforme Nunes e Paolinelli (2022) a politica publica que direcionou empenhos para a
escalada de digitalizacdo — automacdo — e transformacdo do sistema processual brasileiro tinha
como mote atender as expectativas do capital externo e das agendas neoliberais. Todavia, vendeu-
se a ideia de que seria uma reforma tecnoldgica necessaria para solucionar o descompasso entre a
demanda social e a efetiva entrega jurisdicional, descompasso esse gerado especialmente porque
os membros do judiciario estdo submetidos a uma alta carga de trabalho e sem condigOes de
melhor manejar o volume homérico de processos submetidos a apreciacao.

Derradeiramente, hd que se dizer que a imposi¢do da rapidez
implica numa perigosa consequéncia: a rotina. Por isso, uma
justica em que a celeridade seja convertida em um metavalor
transforma-se em vitima dela prépria e aumenta o seu grau de
patologizacdo. (SALDANHA, 2010, p. 692).

E corriqueira a meng3o a quantidade insuficiente de magistrados e servidores como um dos
fatores causadores da morosidade no Poder Judiciario, além da burocracia que marca a forma de
prestacdo jurisdicional no Brasil, desconsiderando o processo de patologizacdo atual em torno da
busca por celeridade.

Atualmente, o Poder Judicidrio se defronta com varios
problemas, dentre eles, destacam-se: morosidade, burocracia,
ma-gestdo, legislacdo processual inadequada, caréncia
numérica de juizes e servidores, falta de transparéncia,
judicializacdo excessiva, estrutura inadequada, auséncia
de democratizacdo do acesso a justica, entre outros. A
morosidade da Justica é apontada como o maior problema da
Justica. Ela evidenciou-se a partir do advento da Constituicao
Federal de 1988, pois, ao garantir 0 acesso a Justica e ampliar o
rol dos direitos fundamentais, abriu caminho para uma corrida
em massa ao Judiciario de vérias demandas sociais. Isso gerou
um aumento considerdvel da quantidade de processos e,
consequentemente, da taxa de congestionamento destes.
O aumento da demanda, no entanto, encontrou o Judiciario
com uma estrutura despreparada para processar e julgar as
causas no tempo necessario, pois a constancia e a intensidade
das mudancas sociais sdo maiores do que as condi¢des de
adaptacdo da organizacdo e estrutura das instituicGes publicas.
(SILVA, 2019, p. 218-219).
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No excerto, o autor apenas reproduz o inconformismo de toda uma geragdo de operadores
do direito e, nesse mesmo sentido, tudo se reflete negativamente na Prestagdo Jurisdicional.

O Relatdrio Justica em NUmeros 2023 aponta que “durante o ano de 2022, em todo o Poder
Judiciario, ingressaram 31,5 milhGes de processos e foram baixados 30,3 milhdes. Houve crescimento
dos casos novos em 10%, com aumento dos casos solucionados em 10,8%” (CNJ, 2023a, p. 93), ou
seja, mostra que a demanda esta mais acentuada do que a capacidade de resolugdo dos litigios.

Quando a “moderniza¢do” tecnoldgica invadiu o campo da jurisprudéncia com a promessa
de resolver muitos problemas, foi acatada sem ressalvas e potencializada durante a pandemia da
Covid-19, com a adogdo de variadas ferramentas tecnoldgicas destinadas a facilitar, em tese, o
acesso a justica. Os saltos foram gigantescos, se for considerado o fato de que a apenas 19 anos?
atras tenha se iniciado, de maneira efetiva, a informatizacdo do judiciario brasileiro com a entrada
em operacao da primeira vara no pais a adotar integralmente o processo eletronico.

O Relatdrio Justica em Numeros 2023 (CNJ, 20233, p. 119), no que tange a tecnologia e
sistemas eletrnicos, como perspectiva e/ou recomendacdes, diz o seguinte: “Dar maior divulgacdo
as iniciativas de programas como Juizo 100% Digital, Balcdo Virtual e Nucleos de Justi¢ca 4.0”. Ou
seja, a virtualizacdo é uma realidade que ndo se direciona somente a modernizag¢do dos sistemas
de informagdo internos das instituigdes, mas abrange o atendimento ao jurisdicionado e toca na
questdo do acesso a justica. No que diz respeito a comunicagdo recomenda o seguinte:

Melhorar aforma de comunicagdo como(a) cidaddo(a) junto as
unidades judiciarias: por meio de capacitacdo de servidores(as)
e magistrados(as), melhoria dos sistemas de comunicacdo
eletronico (como e-mail, aplicativos de mensagens etc.),
elaboracdo de cartilhas e materiais informativos de linguagem
acessivel. (CNJ, 20233, p. 119).

Observa-se uma adogdo massiva das inteligéncias artificiais pelo judicidrio brasileiro
para a otimizagdo do trabalho, destacando-se a importancia dos sistemas de armazenamento e
movimentacdo de dados (MAEJI, 2022). O Relatdrio Justica em Nimeros 2022 (CNJ, 2022) trouxe
a informacdo de que 80,8% da fragdo dos processos em tramite no Brasil, em 2021, ocorreu por
meio eletronico, ja o Relatdrio Justica em Numeros 2023 (CNJ, 2023a) aponta o seguinte quanto a
litigiosidade:

O Poder Judiciario finalizou o ano de 2022 com 81,4 milhGes
de processos em tramitagdo, aguardando alguma solugdo
definitiva. Desses, 17,7 milhdes, ou seja, 21,7%, estavam
suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando
alguma situacdo juridica futura. Dessa forma, desconsiderados
tais processos, tem-se que, em andamento, ao final do ano de
2022, existiam 63 milhGes de ag¢les judiciais. (CNJ, 20233, p.
92, grifo do texto).

A despeito dos numeros apresentados, um pressuposto fatico que pesa em desfavor dos
jurisdicionados é o sentimento de que o acesso a justica ndo é algo experienciado de maneira
satisfatdria em virtude de diferentes fatores. Uma pesquisa realizada pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ, 2023b), cujos resultados foram apresentados no primeiro semestre de 2023,
intitulada “Pesquisa sobre percepcao e avaliagdo do Poder Judicidrio brasileiro”, revelou que 50%
dos jurisdicionados, na contramao das facilidades propostas pela reforma tecnoldgica do judiciario,
ja deixaram de entrar na Justica por considerarem o processo complicado. E, mesmo que a
modernizac3o das ferramentas de processamento da jurisdicdo prometa melhor custo-beneficio®,
49,5% dos jurisdicionados deixaram de entrar na Justica por considerar o processo caro (CNJ,
2023b). Mas isso ndo é tudo, no universo da populagdo que se mostra satisfeita com o acesso a

2 O Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul foi o primeiro tribunal estadual a contar com 100% de processos
eletronicos. O fato se deu em 2004, na 102 Vara do Juizado Especial de Campo Grande (MATO GROSSO DO SUL,
2019).

3 A titulo de exemplo, dados do ano de 2018 demonstram que a implantagdo do PJe proporcionou uma economia
de quase RS 4 milhdes apenas com material de expediente e correio para o TIDFT (SOUZA, 2018).
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justica, é a parcela mais abastada da sociedade que esta majoritariamente representada, ja que os
dados levantados permitem inferir que quanto menor a renda declarada, maior a insatisfagdo com
a prestacdo jurisdicional (CNJ, 2023b). Tal pesquisa trazia como objetivos o seguinte:

[...] compreender a percepgdo do publico sobre o Poder
Judicidrio, incluindo para tal tanto cidaddos(ds) quanto
operadores(as) do direito. Essa iniciativa estd em consonancia
com os ODS da ONU, especialmente no que toca ao objetivo
16 de construir instituicGes eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis, bem como com a Missao Estratégica do CNJ
parao periodode 2021 a2026 de promover o desenvolvimento
do Poder Judiciario em beneficio da sociedade, por meio de
politicas judiciarias e do controle da atuacdo administrativa e
financeira (CNJ, 2023b, p. 30).

Entdo, como se nota, a percepcdo do publico mostra insatisfacdo com a Prestacdo
Jurisdicional e o objetivo do CNJ malogra. No entanto, ha que se ressaltar que o aspecto financeiro
contribui ativamente para comprometer o acesso a justica de forma igualitaria. Tal pressuposto
permite inferir que a modernizacdo e/ou reforma tecnoldgica ndo estd pareada com a realidade de
um especifico grupo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, incluindo aquelas em situagdo de
exclusdo digital. Esses dois fatores — vulnerabilidade e exclusdo digital — formam uma combinacdo
gue limita a garantia do direito ao acesso a justica.

Se, por um lado as demandas sociais para o acesso a justica esbarram em questdes sociais
histdricas, por outro lado, os aspectos econémicos e da celeridade relacionados a digitalizacdo e a
automatizacdo dos processos no ambito do Poder Judiciario atendem as demandas e as exigéncias
do capital internacional e das agendas neoliberais, com reflexos “positivos” no que tange a
atualizagdo constante dos sistemas e praticas tecnoldgicas. A contradi¢cdo evidente se verifica no
acesso a justica restrito de uma parte substancial da populagdo a um preceito constitucional, ferindo
um direito fundamental garantido pelo Estado Democratico de Direito a todos os jurisdicionados.
A sintese desse processo se apresenta como uma transformacdo do sistema processual brasileiro,
mas sem resolver os problemas sociais e nem criar politicas publicas para o acesso a justica dos
vulnerdveis e excluidos digitais.

Tendo em vista o exposto, a dialética entre o processo de virtualizagdo/automacdo do
sistema de justica e 0 acesso a justica evidencia uma contradicdo que ndo fere somente o principio
constitucional de igualdade de direitos para todos, mas também os acordos internacionais dos
quais o Brasil é signatario.

Na XIV Conferéncia Judicial Ibero-americana, realizada em Brasilia, entre os dias 4 e 6 de
margo de 2008, foram aprovadas, no ambito da comunidade ibero-americana, as “Regras de acesso
ajustica das pessoas em condi¢do de vulnerabilidade”, que ficaram conhecidam como “Cem Regras
de Brasilia”, da qual o Brasil € um pais signatario. No documento, Capitulo I: preliminar, se¢do 1-
finalidade, explicita-se o seguinte:

(1) As presentes Regras tém como objetivo garantir as
condigOes de acesso efetivo a justica das pessoas em condicdo
de vulnerabilidade, sem discriminagdo alguma, englobando
o conjunto de politicas, medidas, facilidades e apoios que
permitam que as referidas pessoas usufruam do pleno gozo
dos servicos do sistema judicial. CONFERENCIA JUDICIAL
IBERO-AMERICANA, 2008, p. 5).

Com vistas no mandamento, o pais signatario deve reconhecer o direito ao acesso a justica
de pessoas em condicdo de vulnerabilidade e reduzir as desigualdades sociais e favorecer a coesao
social. Portanto, cabe ao Brasil criar e promover as politicas publicas para estimular o acesso a
justica das pessoas em situagdo de vulnerabilidade e reduzir as desigualdades sociais.

Nessa esteira, a Assembleia Plendria, na Clpula Judicidria Ibero-Americana*, em sua XIV

4 Esta cupula é integrada pelos seguintes paises: Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa
Rica, Cuba, El Salvador, Equador, Espanha, Guatemala, Honduras, México, Nicardgua, Panamad, Paraguai, Peru,
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edi¢do, que ocorreu no Equador 2018, considerou uma atualizagdo nas Cem Regras de Brasilia para
inserir o Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 16 (ODS 16)°, da Agenda 2030 da Organizacio
das NagGes Unidas (ONU), determinando ao “[...] Brasil — Fortalecer o Estado de Direito e garantir
0 acesso a justica a todos, especialmente aos que se encontram em situa¢do de vulnerabilidade”®.
A partir de entdo, a Portaria n°. 133, de 28 de setembro de 2018, do Conselho Nacional de Justica,
instituiu o Comité Institucional para proceder estudos e viabilizar a integracdo das ODS destinadas
ao Poder Judicidrio brasileiro, conforme a Agenda 2030 (CNJ, 2020).

Certamente, a adogdo de politicas publicas para promover o acesso a justica de pessoas
em situac¢do de vulnerabilidade e dos excluidos digitais colocaria o Brasil em posi¢do favoravel para
atender essa meta da ODS, a ser alcan¢ada até 2030.

Ademais, vimos que o Estado Democratico de Direito, contraditoriamente, nega as pessoas
que experienciem o “acesso a justica alinhado a uma agenda de inclusdo e garantia do acesso
em detrimento do foco no gerenciamento da crise numérica do Poder Judiciario” (LARA; LIMA;
SIQUEIRA, 2020), mesmo que quando do processo de redemocratiza¢do o Brasil tenha adotado as
premissas de amplo e irrestrito acesso a justica como principio constitucional, principio este que,
portanto, tem-se manifestado de maneira pungente, até entdo, apenas no plano da retdrica.

A dialética entre o principio da eficiéncia e o direito de acesso a
justica: elementos para uma anadlise critica da questado institucional

Nasegdo anterior vimos a dialética entre a modernizagdo dos sistemas com a virtualizagdo dos
processos em franca contradicdo com o desenvolvimento histdrico da questdo social e consequente
inviabilizagdo do acesso a justica por uma parcela da populagdo, considerada vulneravel. A sintese
entre a modernizagdo em meio aos problemas histdricos de desigualdade é a exclusdo digital e,
consequentemente, a negacao do direito de acesso a justica. Portanto, evidencia-se a violagdo de
um direito fundamental garantido pela Constituicdo Federal de 1988.

Esse é um ponto nevrdlgico, mas, além disso, deve-se considerar que, se por um lado o
acesso a justica é um direito fundamental, por outro, estd no campo da manifestagdo da vontade
individual optar por se integrar, ou nao, a esse movimento conceituado como virada tecnoldgica
que, de fato, ndo se manifesta apenas nas ferramentas adotadas pelo Poder Judicidrio brasileiro.
Afinal, quem estd adotando a modernizagdo para atender as exigéncias do capital e das agendas
neoliberais é o Poder Judiciario, desconsiderando as condi¢des sociais de acesso das pessoas para
resolver os seus problemas e litigios.

Dito isto, essa segunda se¢dao tem por objetivo apresentar a dialética entre o principio da
eficiéncia e 0 acesso a justica para trazer a tona as contradigbes geradas institucionalmente pelo
Poder Judiciario.

Adinamicidade e a velocidade na transmissao dasinformacGes,
a criacdo cada vez mais constante de tecnologias disruptivas
e o rapido aprimoramento das ja existentes faz com que ndo
somente os individuos, como também o Estado, tenham que
se adaptar a essa nova realidade. (KOBUS; GOMES, 2020, p.
80).

Diante desse quadro, cabe ponderar se as pessoas devem se adaptar a essa nova realidade
a que estdo sendo submetidas em funcdo do principio da eficiéncia institucional. Aqui, o debate

Porto Rico, Portugal, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela. Disponivel em: https://bdjur.stj.jus.br/jspui/
handle/2011/32655 Acesso em 28 ago 2023.

5 ODS 16: “16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a igualdade de acesso a
justica para todos”. A Agenda 2030 foi aprovada em Assembleia pela ONU e traga um Plano de Agdo para 193 Paises
integrantes das Nagdes Unidas, com 17 objetivos, metas e indicadores desempenho em ragdo ao cumprimento dos
COMpPromissos.

6 Objetivos de desenvolvimento sustentavel. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.htm| Acesso
em: 27 jun. 2023.
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ndo implica na questdo social da vulnerabilidade ou da exclusdo digital, mas na distingdo entre os
individuos e o Estado com foco na autonomia da vontade.

Os individuos, por possuirem maior autonomia de vontade,
possuem o poder de decidir, livremente, se irdo ou ndo adquirir
ou se utilizar de uma nova tecnologia. A tomada dessa decisdo
pelo individuo é pessoal, mesmo que esse procedimento de
qual escolha a ser feita sofra interferéncias externas, seja de
forma consciente, seja de maneira inconsciente. (KOBUS;
GOMES, 2020, p. 80).

As circunstancias sociais de adapta¢do e submissdo das pessoas ao Estado, afirmam os
autores, tocam na questdo da decisdo quanto a aderir as ferramentas tecnoldgicas adotadas a titulo
de promocao da eficiéncia pela Administragdo Publica, um dos pilares do Direito Administrativo.

A titulo exemplificativo, determinado cidaddo pode optar
por utilizar uma nova tecnologia unicamente pelo medo de
exclusdo social e pelo sentimento de pertencimento cada
vez maior a determinado grupo que se utiliza dessa novidade
tecnoldgica. Por outro lado, esse mesmo cidaddo, apds
refletir, pode chegar a conclusdo de que essa nova tecnologia
apenas ira |lhe trazer um gasto econémico relevante, ndo
acrescentando nada em seu dia a dia. Portanto, o cidaddo
possui, em regra, o livre-arbitrio de decidir se ira ou ndo se
utilizar de uma inovacdo tecnoldgica. (KOBUS; GOMES, 2020,
p. 80).

A despeito disso, hd que se considerar que o Estado e as instituicdes impdem as normas
para terem o dominio das relagdes sociais, de forma que cabe aos individuos se submeterem.
Apenas para fazer uma analogia e criar uma situa¢do para uma analise critica, imagina-se que ao
jurisdicionado caiba como Unica alternativa se submeter a virtualizagdo e a configuragao de acionar
a justica dessa forma, pelo processo virtual. Deve ser assim ou ndo terd acesso a justica, sem que
isso ndo implique na negacdo do direito a justica, pois ela estd disponivel para ser acionada por
qualquer pessoa. Outra perspectiva aflora ao analisar o caso pela dtica de Wermuth (2005, p. 147),
em que se observa

[...] a hermenéutica do Direito Vivo proposta pelo jurista-
socidlogo austriaco Eugen Ehrlich representa um importante
instrumento para a compreensdo desta raiz social do
fenémeno juridico. Pautado no historicismo relativista surgido
na Alemanha no final do século XIX, Ehrlich propde uma visdo
renovadora do Direito, identificando-o ndo somente com
o conjunto de prescri¢des juridicas emanadas do Estado e
redigidas em uma lei ou cddigo, mas também com as normas
juridicas oriundas das prdprias organizacGes sociais (entre
elas o Estado, a familia, as cooperativas, as comunidades
etc.). Estas normas, apesar de ndo codificadas, dominam as
relagdes sociais, haja vista que representam os interesses da
coletividade.

Se tomarmos como medida a Teoria do Direito Vivo, no caso, caberia ao Estado emanar
as leis conforme os interesses comunitarios e em funcdo deles, ou seja, ndo caberia ao Estado
submeter o individuo e ferir a autonomia da vontade em detrimento do principio da eficiéncia.

Todavia, a persegui¢do nao racionalizada pela inclusao dos mecanismos adotados pelo Poder
Judicidrio brasileiro, ao compasso da quarta revolucao industrial na Era dos Algoritmos, traduzida
pelas reformas ja indicadas em linhas volvidas, além de tantas outras em curso’, podem representar

7 A mais recente ferramenta tecnolégica adotada pelo Supremo Tribunal Federal se chama VitdrlA, se destina a
agrupar e classificar processos e entrou em operagdo em 17 de maio de 2023. (BRASIL, PORTAL DO STF, 2023).
Disponivel em: https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=507426&ori=1
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a faléncia do compromisso do Estado Democratico de Direito “com uma prestagdo jurisdicional que
prime pela qualidade, com as bases constitucionais da decisdo e orientada por principios”, além
de relembrar como é perceptivel a relagao intima demais entre o trajeto percorrido pelas politicas
publicas eleitas para a entrega jurisdicional e os interesses neoliberais (SALDANHA, 2010, p. 685).
Portanto, a dialética entre o principio da eficiéncia, traduzido como celeridade, e o acesso
a justica, no caso, atende somente aos valores institucionais, desconsiderando a autonomia da
vontade e o livre-arbitrio e, também, os aspectos comunitdrios na orientagdo dos mandamentos.

Aoinverteremaldgicado processoedalurisdicdo-daqualidade
para a quantidade - o Banco Mundial e os responsaveis pelas
reformas processuais no Brasil, estabelecem como valor
fundamental a celeridade, pois as expressoes - produtividade
e presteza - seguramente indicam que a eficiéncia - um
valor neoliberal - s6 estara presente se o processo iniciar e
terminar ‘em tempo razoavel’ como refere o inciso LXXVIII
do art. 5° da Constituicdo Federal. Os estudos de direito
comparado mostram ser equivocada tal hermenéutica, uma
vez ser a jurisprudéncia do Tribunal de Strasburgo orientada
no sentido de que no processo seja respeitado o tempo-
espago necessario para a implementagdo dos principios
processuais constitucionais. Teria a celeridade a ‘qualquer
preco’ sido inserida na dimensdo de dignidade humana?
Parece que ndo. O inciso LXXVIIl do art. 5° da Constituicdo
Federal se inegavelmente é fruto do fendmeno inescapavel
da constitucionalizagdo do direito internacional, ndo autoriza
uma hermenéutica contraria a propria concepg¢do de devido
processo legal que tome o tempo razoavel como um principio
que ndo autoriza a negagdo de garantias processuais que
formam o ‘bloco de constitucionalidade” protetivo do
processo, como a ampla defesa e o contraditdrio previstos no
artigo 5°, LV da Constituicdo Federal e dos direitos materiais
em geral. (SALDANHA, 2010, p. 691-692).

Mas, para além da necessaria reflexdo sobre os interesses da virada tecnoldgica que o Poder
Judicidrio se propde a atender, é imprescindivel ndo se perder de vista que se aceitarmos que é
um poder/dever estatal buscar estratégias para uma Administracdo Publica eficiente e célere,
logicamente, o seu poder/dever tem de possibilitar o acesso universal a justica como condic¢do
para que as pessoas ndo vivam apenas demagogicamente o Estado Democratico de Direitos.
Para tanto, romper as barreiras da exclusdo digital é a Ultima fronteira, que tem por objetivo o
processo escalonado de informatizacdo e virtualizagdo da entrega jurisdicional em compasso com
as demandas sociais.

Consideragoes Finais

Os argumentos apresentados ao longo do artigo conduzem a ideia de que é preciso que
se encare a realidade quanto ao cenario de retardo brasileiro a inclusdo e letramento digital da
populacdo, embora isso ndo resolva o problema em relagdo a uma parcela tida como vulneravel,
conforme os critérios elencados pelas Cem Regras de Brasilia, menos ainda resolve o problema da
autonomia da vontade, em aderir ou ndo a “modernizacdo” em curso no judiciario.

Dessa Perspectiva, faz-se necessdrio langar o seguinte questionamento para fomentar o
debate académico: diante da realidade da exclusdo digital, ndo é prematuro que tantos esforcos —
e verbas publicas - sejam destinados pela administracdo publica para a inovacdo e transformacao
digital na Prestacdo Jurisdicional sempre em busca de uma eficiéncia que sé alcanga um seleto
grupo de jurisdicionados?

As expectativas de que a tal virada tecnoldgica na prestacdo jurisdicional esteja se mostrando
como um instrumento de acesso a justica, em verdade, ndo se traduz, ao menos ainda, como uma
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forma de democratizacdo para a execugdo da premissa constitucional relacionada ao direito de
acesso a justica. Isso porque uma varidvel importante fora desconsiderada nessa equagao, que é a
vulnerabilidade, um fator que se traduz em exclusdo do acesso a justica de uma parcela substancial
da populagdo brasileira, por diferentes motivos.

Diante dessas contradi¢des, observa-se que o efetivo exercicio da cidadania pelo direito
a0 acesso a justica requer a luta e a defesa dos direitos fundamentais, bem como a definigdo de
caminhos para romper os obstaculos que representem barreiras.

Evidentemente, as Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicagdo (TDICs) fazem parte
do nosso tempo histérico da Era dos Algoritmos, mas elas precisam estar em compasso com os
anseios sociais para, de fato, constituirem-se em instrumentos para efetivagdo da Prestacdo
Jurisdicional, caso contrario, o que se tem é o Estado determinando a vida das pessoas a partir de
uma administragdo publica que s6 atende aos interesses do capital e das agendas neoliberais por
eficiéncia. Vimos que o principio da eficiéncia na administragdo publica se choca como o principio
de igualdade constitucional.

Ndo ha volta para a virada tecnoldgica que esta ocorrendo na administracdo publica e
qguando o este artigo se volta para a promo¢do de uma reflexao critica sobre a virtualizacdo
processual, sugere que politicas publicas sejam criadas como mecanismos para minimizar os
impactos negativos da modernizagdo do Poder Judicidrio, envolvendo de forma indissociavel todos
os operadores da justica com as questdes sociais. Ou seja, as instituigdes sociais precisam estar
envolvidas num projeto societdrio em compasso com a realidade histérica e social do Brasil.

Procuramos captar os movimentos dialéticos e produzir algumas sinteses do problema
relacionado ao acesso a justica em fungdo do avango tecnoldgico e virtualizagdo processual em
curso no Poder judiciario, trazendo a tona as contradi¢des sociais.

Diante do exposto, a dialética entre o processo de virtualizagdo/automagdo do Poder
Judicidrio e o acesso a justica permitiu uma analise critica da questdo social e a dialética entre o
principio da eficiéncia e o direito de acesso a justiga, por sua vez, permitiu uma andlise critica da
questdo institucional. Em ambas as analises, vimos que a modernizagdo do Poder Judiciario atendeu
aos interesses do capital e integrou uma seleta parcela dos cidaddos, mas, no revés, dificultou a
garantia constitucional do principio de igualdade no direito ao acesso a justica para milhares de
brasileiros e brasileiras em condigdo de vulnerabilidade. Portanto, no horizonte ainda figuram as
desigualdades no acesso a justica, aprofundando o fosso das desigualdades econdmicas e sociais e
exclusdo digital é a ltima fronteira a ser rompida.
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