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Introdugao

Estamos vivendo um momento de transformacdo social, politica, econémica, ética e
de reflexdo sobre os paradigmas de gestdo nas politicas publicas, bem como na forma de gerir
conflitos. As instituicGes, dessa maneira, estdo sendo cada vez mais desafiadas a acompanhar esse
amplo movimento de mudangas.

Este estudo baseia-se na necessidade de se promover a dignidade humana nas instituicGes
militares nos Estados — considerados também como “funciondrios responsaveis pela aplicacdo da
lei” pelo chamado cddigo de conduta adotado pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas (ONU,
1979) — visando mediar conflitos na esfera administrativa. Visa também harmonizar o ambiente
interno das instituicGes, e, para isso, esta pesquisa tera como foco o lugar da mediac¢do de conflitos
nas Policias Militares do Brasil, tendo como escopo final propor medidas vidveis a sua realizagdo.

Com isso, o objetivo principal deste artigo é analisar teoricamente a viabilidade das
experiéncias de mediacdo de conflitos junto as instituicdes militares do pais como forma de
humanizar e educar para os Direitos Humanos e Cidadania. Ndo obstante a isso, busca-se também:
levantar o estado da arte possivel através da legislacdo existente, dos documentos e pesquisas
especificas e comparadas sobre aimplementacdo da mediagdo de conflitos na administracdo publica
militar; analisar as propostas tedricas e documentais sobre educa¢do em/para direitos humanos,
bem como as especificidades em relacdo a educacdo em direitos humanos na area de seguranca
publica e defesa social; e descrever e analisar como ocorrem os processos administrativos na esfera
militar estadual.

Perspectivas tedricas gerais sobre a mediagao de conflitos

Ao debater os aspectos tedricos sobre a mediacdo de conflitos vamos trilhar pelos momentos
histéricos relacionados aos direitos humanos e sua evolugdo a partir de 1948. A mediagdo de
conflitos é considerada uma forma consensual de resolugdo de controvérsias com previsdo desde
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) de 1948, passando pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil promulgada em 1988, até o advento da Lei n2 13.140, de 26 de junho
de 2015, dentre outros marcos estudados.

O artigo 12 da DUDH faz referéncia a liberdade e a igualdade entre os seres humanos, bem
como nos ensina que todos devemos agir uns para com os outros em espirito de fraternidade, pois
somos dotados de razdo e de consciéncia (ONU, 1948). Estabelecem-se, assim, parametros gerais
que servirdo para a mediagdo de conflitos baseada em valores estreitamente ligados a tradi¢do de
defesa dos direitos humanos.

Damasceno (2022, p. 49) leciona que a definitiva afirmagdo dos direitos humanos no
plano internacional surge no fim da Segunda Guerra Mundial a partir da rea¢do aos horrores
cometidos durante o maior conflito bélico da histéria humana. Por conseguinte, o processo de
internacionalizagdo dos direitos humanos inicia-se com o surgimento da Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU), cuja Carta foi assinada em 26 de junho de 1945 e tornada lei em 24 de outubro
do mesmo ano. Todavia, a defesa e a difusdo dos direitos humanos, ocorreu somente com a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) promulgada em 10 de dezembro de 1948.
Estes direitos foram realmente expressos e definidos na votagdo global da DUDH, onde obteve 48
votos a favor, nenhum contra e 8 abstengGes, sendo elas atribuidas aos seguintes paises: Unido
Soviética, Ucrania, Russia Branca, Pol6nia, Tchecoslovaquia, lugoslavia, Unido Sul-Africana e Ardbia
Saudita (DAMASCENO, 2022).

Por ser um marco histérico, a chamada Declaragdo Universal dos Direitos Humanos foi
aprovada sob a forma de uma resolucdo e ndo como um Tratado, o que carecia de uma forga
legal segundo os tradicionais principios do Direito Internacional (DAMASCENOQ, 2022, p. 49). Nao
obstante a isso, a Carta das Na¢Ges Unidas e a Declaragdo sdo documentos inter-relacionados, face
ao fato que a Carta estabelece, em seu art. 55, que as Nag¢oes Unidas favorecerdo “criar condi¢Ges
de estabilidade e bem estar, necessarias as relacdes pacificas e amistosas entre as Nagoes, baseadas
no respeito ao principio da igualdade de direitos e da autodeterminacgdo dos povos” (BRASIL, 1945).
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As NagOes Unidas devem promover o respeito e a observancia universal dos direitos humanos
e das liberdades fundamentais para todos. Para tanto, o art. 56 da Carta das Nag¢des Unidas prevé
a obrigacdo dos Estados-membros de promover agBes para alcangar os propdsitos contidos no
art. 55, porém, nao definiu o alcance e a definicdo desses direitos, o que foi realizado através da
DUDH trés anos depois (DAMASCENO, 2022). Esse raciocinio foi confirmado pelo Preambulo da
Declaragdo, onde se observa:

Considerando que os povos das Nag6es Unidas reafirmaram,
na Carta, sua fé nos direitos humanos fundamentais, na
dignidade e no valor da pessoa humana e na igualdade
de direitos dos homens e das mulheres, e que decidiram
promover o progresso social e melhores condi¢Oes de vida em
uma liberdade mais ampla, (ONU, 1948).

Alves (2022), explica que a ONU incentivou a criacdo de organismos regionais destinados
ao debate sobre temas relacionados a paz, a seguranca e a protecdo da pessoa humana, e que o
continente americano foi pioneiro neste movimento. Houve a preocupacao sobre a necessidade de
consolidacdo da protecdo internacional dos direitos da pessoa humana. Dai, iniciou-se o processo
de criagdo da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) e suas estruturas. A OEA nasceu na IX
Conferéncia Internacional dos Estados Americanos, em 30 de abril de 1948, em Bogota - Colombia,
a partir da assinatura da Carta da Organizacdo dos Estados Americanos (Carta da OEA). A partir
desse momento, discutiu-se sobre a necessidade dos Estados-membros da OEA organizarem-
se em regimes democraticos, que para isso, tivessem como um de seus objetivos centrais o
reconhecimento dos direitos indispensdveis a protecdo da dignidade humana. A Carta da OEA, bem
como a DADDH, ambas assinadas conjuntamente, cumpriram o papel de trazer os primeiros marcos
protetivos sobre o assunto a recém-criada organizacdo internacional, direcionando os Estados para
a adogcdo de mecanismos de cumprimento dos compromissos assumidos naquela oportunidade
(ALVES, 2022, p. 55-56).

Levando em consideragao que a ONU promoveu um novo tempo na realidade da comunidade
internacional e a Declaracdo Universal de Direitos Humanos (DUDH) consolida-se de um marco
politico mundial, o Brasil votou a seu favor na Assembleia da ONU de 1948 e a assinou ha mesma
data de sua proclamacdo, na data de 10 de dezembro de 1948 (SATHLER, 2022).

Por isso, a nacdo brasileira fundamenta boa parte das ordens juridicas da atualidade
fundadas na Constituicdo brasileira de 1988, que em seus principios fundamentais, declara que
0 Brasil se rege nas relagGes internacionais pelo principio da solugdo pacifica dos conflitos (inciso
VII). O texto harmoniza-se com o predambulo da mesma Carta quando se refere a ordem interna e
internacional quanto a solucdo pacifica das controvérsias (BRASIL, 1988).

Ocorre que a partir da Constituicdo Federal de 1988, a sociedade brasileira vive momentos
de evolucdo com relagdo aos direitos individuais e coletivos. No artigo 37 da Constituicdo Federal
estdo esculpidos os principios da administracdo publica, que sdo: a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade, a publicidade e a eficiéncia (BRASIL, 1988). Ainda sobre principios, a Lei n2 9.784, de
29 de janeiro de 1999, estabelece as normas basicas sobre o processo administrativo no ambito
da Administracdo Federal direta e indireta, determinando que “Art. 22 A Administracdo Publica
obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motiva¢do, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditdrio, seguranca juridica, interesse publico
e eficiéncia” (BRASIL, 1999).

Portanto, leciona Camilo (2014), ha a necessidade de se compreender que na Historia,
“nenhum momento histdrico representa a superacao de outro”, observa ainda, que sdo momentos
distintos que levam as “conquistas, contrastes, coeréncias e incoeréncias proprias”, observando-se
o seu tempo e o local onde acontecem (CAMILO, 2014 p.104). Isto é, ndo se pode cair na armadilha
de um entendimento teleoldgico onde a histdria é vista como um progresso linear e ininterrupto.
Ao invés disso, é preciso levar em consideracdo o fato de que a dinamica histdrica é carregada de
conflitos, contrastes, conquistas e, também, frustragdes.

Bem adiante, 0 nosso pais materializou a possibilidade de a administracdo publica mediar a
relagdo entre particulares como meio de solugdo de controvérsias, podendo, através da Lei 13.140,
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de 26 de junho de 2015, inclusive, possibilitar a realizagdo de autocomposicao de conflitos, e assim
dispde:

Art. 12 Esta Lei dispGe sobre a mediagdo como meio de solugdo
de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicado
de conflitos no ambito da administragdo publica. Paragrafo
Unico. Considera-se media¢do a atividade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solugbes consensuais para a controvérsia.
(BRASIL, 2015).

Ainda, a mesma lei dispée em seu Art. 2° que para a mediacdo cumprir sua missao,
requer o cumprimento de alguns principios: a imparcialidade do mediador; a isonomia entre as
partes; a oralidade; a informalidade; a autonomia da vontade das partes; a busca pelo consenso;
a confidencialidade e a boa-fé. Ha, também, a previsdo legal de que ninguém serd obrigado a
permanecer em procedimento de mediacdo.

Sobre a mediagdo de conflitos, leciona Souza (2014, p.13) que “pode ser definida como
a intervengdo construtiva de um terceiro imparcial junto as partes envolvidas no conflito, com
vistas & busca de uma solucdo construida pelas préprias partes”. E, portanto, interesse do Estado
promover politicas publicas que incentivem a cultura de paz, pois, caso contrario, ndo haverd
solucdo harmonica frente a burocracia reinante na administragdo publica, aliada a inoperancia
notadamente evidenciada nos tribunais.

Voltando a Lei 13.140/15, esta afirma ser a media¢do o meio de solucdo de controvérsias
entre particulares no ambito da administracdo publica, apresentando-nos seus principios como:
imparcialidade do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade; autonomia da
vontade das partes; busca do consenso; confidencialidade e a boa-fé (BRASIL, 2015).

O Manual de Mediacéo e Conciliagdo da Justica Federal (BRASIL, 2019) amplia a quantidade
desses principios a partir de um levantamento realizado com base no art. 166 do CPC, art. 22 da
Lei de Mediacdo (Lei 13.140/15) e pelo art. 12 do Cddigo de Etica de Conciliadores e Mediadores
Judiciais do Anexo Il da Resolugdo n. 125/2010, conforme destaca:

Tais principios sdo: informalidade, oralidade, confidencialidade,
busca do consenso, boa-fé, imparcialidade, independéncia e
autonomia, isonomia entre as partes, autonomia da vontade,
decisdo informada, empoderamento, validagdo, respeito a
ordem publica e as leis vigentes, e competéncia. (BRASIL,
2019, p. 29).

Em relacdo ao conceito de isonomia entre as partes, conforme prevé o artigo 22 da Lei
13.140/15, trata-se de uma intervengdo quase utdpica quando deparamos com todos os “tipos de
vitimas de diferentes tipos de leis em diferentes lugares e épocas.” (GOMEZ-PINTO, 2015). Diante
disso, afirma Douzinas:

O método cldssico de sujeicdo assentava numa hierarquia
estritamente ontoldgica, que classificava a dignidade e a honra
e gue permitia a alguns participar na vida politica, enquanto
outros, como as criangas, as mulheres, os estrangeiros ou os
escravos, eram sempre subjugados aos seus superiores na
hierarquia social. (DOUZINAS apud GOMEZ-PINTO, 2015).

A mediacdo tem fundamentos que promovem a dignidade das pessoas ao coloca-las num
local que possibilite o sentimento de igualdade, conforme o caput do artigo 52 da CRFB de 1988.
Rompe-se, assim, com a naturalizacdo de processos histdricos de subjugacao.

Para falar em mediacdo, é imperativo tecer comentarios sobre conflitos. Por isso, pode-se
admitir o conflito como um evento principalmente socioldgico, e que tem sido objeto de estudo
das mais diversas ciéncias do comportamento humano, como sociologia, psicologia, administracao,
ciéncias politicas, relagGes internacionais etc. Com isso, Briquet (2016, p. 47) define o conflito como:
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A palavra conflito tem sido associada com discordia,
divergéncia, controvérsia ou antagonismo, que pode ser
real, percebido ou interpretado como tal. Também pode ser
definido como luta, combate, guerra, oposi¢do entre duas ou
mais partes, além de mera divergéncia, discordancia de ideias
e opinides.

Nesse caminho de promover a cultura da solugdo pacifica dos conflitos, o pais realizou
mudancas em relagdo ao uso dos métodos consensuais pautados na pacificagdo. Temos, portanto,
uma grande contribui¢cdo do Conselho Nacional de Justica — CNJ, notadamente evidenciada desde
a edicdo da sua Resolugdo n2 125/CNJ, de 2010, tornando-se um forte referencial face a crise
econdmica, social e sanitdria vivenciada no pais. Essa resolugdo sedimenta a politica judiciaria
nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses (CNJ, 2010).

Destacam-se outros marcos legais relevantes sobre a mediacao, sendo eles: o Cédigo de
Processo Civil-Lein213.105/2015 ea Lein?213.140/2015. Esses dispositivos tratam sobre a mediacdo
de conflitos na administragdo publica; sendo que esta Ultima referéncia buscou a autocomposicao
de conflitos entre particulares na administragdo publica, e promoveu a formagdo de terceiros
facilitadores em nimero suficiente para atender a demanda de conflitos (BRASIL, 2015).

Dada a situacdo de consolidagdo da legitimidade da mediagdo de conflitos enquanto
mecanismo baseado em uma cultura de paz e respeito aos direitos humanos, é preciso pensar
nas maneiras de sua operacionalizagdo. Neste quesito entra em cena a figura do facilitador. O
papel do facilitador é de ajudar na comunicagdo das partes por meio do controle das emogdes,
na elaborac¢do de opgdes e negociagdo de possiveis acordos. Por se tratar de um agente fora do
contexto conflituoso, funciona como um filtro de disputas na condugdo dos envolvidos a uma
composicdo amigavel - sem, contudo, intervir concretamente nessa construgdo de solugdes. Uma
das consequéncias l6gicas da mediagdo é o acordo, construido a partir da cooperacdo e da retomada
do didlogo entre os interessados, com o auxilio de um terceiro facilitador (CAMILO, 2021, p. 37).

Ha de salientar que a palavra mediagdo tem sua origem no latim mediare, que significa
mediar, dividir ou intervir, ou ainda, colocar-se no meio. Essa intervencao é caracterizada pela forma
pacifica de se buscar a solucdo de conflitos decorrente da acdo mediadora de um terceiro, neutro,
que facilita a construgdo de decisGes com a participacdo das partes envolvidas. As pessoas buscam
a media¢do quando acreditam que poderdo chegar a um acordo devidamente auxiliados por um
terceiro (ANDRADE; SILVA, 2020).

A mediacdo de conflitos estabelece-se, assim, como instituto profundamente vinculado com
uma defesa dos direitos humanos. Camilo (2014, p. 36) ensina sobre a interdisciplinaridade como
uma das principais caracteristicas dos Direitos Humanos permitindo-lhes uma permeabilidade
relevante no aprimoramento das legislagGes brasileiras, conforme a seguir:

Dessaforma, valeconsiderar que,emque peseauniversalidade,
indivisibilidade e interdependéncia dos Direitos Humanos,
heranga da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de
1948 e de uma compreensdo ampla de que as dimensdes
da vida sdo interligadas, ou seja, o direito a vida se realiza
a medida que as condigdes satisfatdrias e necessarias sao
garantidas pelo Estado e atingidas por cada ser humano, cabe
ressaltar que, cada sociedade, e cada pais, tem histdria prépria
e especificidades a serem consideradas ao se tentar construir
uma fundamentagdo em Direitos Humanos.

Desenvolver atividades que melhorem a vida das pessoas no sentido de outorgar-lhes
uma convivéncia harmonica é uma das obrigagdes do Estado. A administragdo publica pode e
deve subsidiar meios de, no ambito administrativo, promover a razodvel duragdo dos processos
e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo, e ainda, incentivar as boas praticas de
humanizagdo e educagdo em Direitos Humanos e Cidadania.

Para Paul J. Gertler, Sebastidan Martinez, Patrick Premand, Laura B. Rawlings e Christel M.
J. Vermeersch (2018, p. 38), em se tratando de politicas publicas, o resultado de um programa
estabelece a ldgica causal a partir do seu inicio, comegando pelos recursos disponiveis, até o seu
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final, analisando as metas de longo prazo, com isso, segundo os autores, estabelecer um esquema
l6gico é importante para explicar se um programa é vidvel. Esse caminho interage para estabelecer
critérios pelos quais os impactos sao alcangados. Para isso, apresentam uma cadeia de resultados
basicos a serem avaliados, que podem revelar se uma politica publica, ou programa, infere os
impactos:

Insumos. Os recursos a disposicdo do projeto, incluindo pessoal
e orcamento. Atividades. As a¢Ges adotadas ou o trabalho
realizado para converter insumos em produtos. Produtos.
Os bens tangiveis e os servicos que as atividades do projeto
produzem. Eles estdo diretamente sob o controle da agéncia
responsavel pela implementagdo. Resultados. Os resultados
que sdo provavelmente obtidos apos a populacdo beneficiaria
utilizar os produtos do projeto. Sdo geralmente alcangados no
curto e médio prazo e, normalmente, ndo estdo diretamente
sob o controle da agéncia responsavel pela implementacdo.
Resultados finais. Os resultados finais alcancados indicam se os
objetivos do projeto foram cumpridos. Podem, normalmente,
ser influenciados por multiplos fatores e sdo alcangados apos
um periodo de tempo mais longo. (GERTLER; Et. al. 2018, p.
38-39, grifos dos autores).

Aadministragdomilitar poderealizar mediagdesde conflitosemharmoniacomalei13.140/15.
Contudo, ndo é difundida sua existéncia no arcabouco juridico castrense.! Principalmente as que
visam harmonizar conflitos e que evitem processos ou procedimentos talvez até desnecessarios,
do ponto de vista da solucdo pacifica dos conflitos. Deve-se esclarecer que as situagdes passiveis de
mediacdo, todo o conflito ou parte dele, sdo aquelas que obedegam aos principios estampados na
Lei 13.140/15, e ainda, essa mediacdo ndo obriga as partes a comparecerem ao procedimento. Vale
também ressaltar que somente pode ser objeto de mediacdo o conflito que verse sobre direitos
disponiveis. Os direitos indisponiveis sdo somente aqueles que admitem transacdo mediante
homologagdo em juizo e exigida a oitiva do Ministério Publico (BRASIL, 2015).

Para o alcance das metas na promocao de solugdes pacificas das controvérsias, ha de se levar
em considera¢do que a comunicagdo publica fomenta a construgdo de ambientes democraticos
entre Estado e sociedade, conforme lecionam Perius e Bezerra (2020):

Ndo obstante essa auséncia de inser¢cdo e fundamentagdo
numa teoria mais estruturada no ambito das ciéncias sociais,
a comunicagdo publica, diante dos espagos em que se
insere, carrega em si a génese de promotora de ambientes
democrdticos que servem ao fomento da estabilizagdo entre
Estado e sociedade. (PERIUS; BEZERRA; 2020, p. 248).

A contribuicdo deste estudo permeia o conhecimento da mediag¢do de conflitos numa visao
panoramica, a fim de facilitar o entendimento com vista a aprimorar a administragdo publica. Este
trabalho prop&e oportunizar as instituicdes do Estado do Tocantins, sendo elas, a Policia Militar e o
Corpo de Bombeiros Militar, o desenvolvimento de atividades de mediacdo de conflitos com énfase
na promocao da dignidade humana, economia de meios e educacdo para os Direitos Humanos.

Solugdo para os conflitos nas Instituicoes militares estaduais

A cultura militar nas instituicdes militares estaduais ndo tem muita convivéncia com a
mediacdo de conflitos, muito menos quando se tem a possibilidade de flexibilizar suas normas
disciplinares. Com isso, a promogao da dignidade humana nas instituigdes militares requer medidas
gue sejam coerentes aos fundamentos da hierarquia e da disciplina, base dessas organizagdes.

1 Termo aplicavel a justica militar relacionando o direito e os atos praticados por militar. A fun¢do de natureza
militar exige uma rigida disciplina da tropa.
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Portanto, mediar conflitos na esfera administrativa € uma forma de harmonizar o ambiente interno
das instituicGes, mesmo se tratando de uma atividade a ser realizada nas Policias Militares do Brasil.
O debate tem seus desafios, ainda mais quando se trata de uma sociedade arraigada de
contradigdo se manifesta em formas distintas de conflito, como os crimes violentos, as desordens,
os protestos, as manifestagles, as greves, os movimentos sociais, entre outros. A origem de
todas essas situagdes conflituosas decorre da distribuicdo desigual de recursos valorizados pela
sociedade, que geram muito interesse: dinheiro, poder, prestigio, moradia, saude, emprego etc.
“O conflito é parte dos relacionamentos sociais”, por isso, o ser humano sempre esteve e estara
em conflito. A humanidade, portanto, ndo raras vezes buscou resolver as controvérsias através das
guerras, quando deveria seguir pelo caminho da paz, a partir do didlogo (BATISTA, 2021, p. 58).

Para se evitar traumas, é necessdrio haver uma transicdo gradual, que vise a pacificagdo das
relagdes, pois, segundo a ligdo de Perius, o entendimento de paz ndo é simplesmente a auséncia
de conflito, “mas sim a institucionalizagdo de um estado de respeito a lei e as garantias juridicas”
(PERIUS, 2021, p. 28-29).

Para tanto, a pacificagdo das relagdes e a atividade de mediar conflitos garante um espago
publico de decisdo entre seres humanos, onde podem acreditar que possam governar suas proprias
vidas sem a intervencao religiosa ou mitica que os determine. Portanto, os “multiplos mecanismos
e tecnologias que, ao longo dos séculos, justificaram a necessidade de controle e restricdo do
exercicio do poder de decisdo, também apontam para isso” (PERIUS, 2021, p. 31).

Apesar das mudancas ocorridas no pais a partir da promulga¢ao da CRFB de 1988, quando
passamos a evoluir quanto aos direitos e garantias individuais e coletivas, precisamos tomar cuidado
com uma perigosa paralisia. Habermas, segundo Perius (2011), apresenta um alerta permanente
sobre a nova intransparéncia, sendo vejamos:

Habermas, quando tematizou “o fim das energias utdpicas”,
usou um termo bastante apropriado para compreender esta
época: a nova intransparéncia (Unlibersichtlichkeit). Essa falta
de clareza, que em outro momento do texto denominamos
opacidade, parece blindar nossa época contra qualquer
Ubersehen ou olhar abrangente. Encontramos aqui uma velha
e conhecida ideologia usando roupas novas (e invisiveis, ja que
estamos numa época pretensamente pods-ideoldgica): o que
se pretende, uma vez mais, é velar a realidade e eternizar a
situagdo atual. E ja que as roupas sdo invisiveis, mais do que
nunca necessitamos da atitude corajosa da crianga para dizer
que o Rei esta nu”. (PERIUS, 2011, p. 215,216).

Esta mais que evidenciada a necessidade de transformar os ambientes publicos, mesmo
aqueles restritos ou reservados, ou seja, nas instituicdes militares estaduais. As instituicdes militares
estaduais ja podem realizar as varias transformagdes contidas na Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), portanto, comecando a abrir o espaco interno para discutir melhorias institucionais, a partir
da insercdo da mediacdo de conflitos na sua administragdo.

E para clarear o debate, ou seja, para realizar, para agir e para discursar em busca de
promover projetos de harmonia na sociedade e nas instituicdes, hd de se levar em consideracdo a
igualdade e a diferenca que existe entre as pessoas. Segundo lecionam Sales e Calou (2017) sobre
Hannah Arendt, a acdo e o discurso devem observar:

Segundo Hannah Arendt, a realizagdo do homem se da por
meio da acdo e do discurso, e somente ocorre — ou se faz
necessaria—devido a unicidade e singularidade dos individuos.
Em sua teoria, a autora analisa o “paradoxo da pluralidade
dos seres singulares”. Em referido estudo Hannah Arendt
compreende que dois fatores sdo cruciais para a assimilacdo
do ser humano e de seus relacionamentos: a igualdade e a
diferenga. (SALES; CALOU, 2017, p. 129).

A igualdade seria representada pela “dddiva potencial do mutuo entendimento”, sendo
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assim, por intermédio da igualdade seria possivel praticar o compartilhamento das coisas diante da
viabilizacdo da composi¢cdo de um relacionamento. Ja a diferenga torna indispensavel a comunica¢do
(SALES; CALOU, 2017). Verifica-se, assim, que a possibilidade da media¢do de conflitos no ambito
da administragdo publica militar é, além de possivel, plenamente necesséria e benéfica para uma
ampla, ainda que gradual, mudanga de cultura.

Adisciplina militar € uma das bases das Instituicdes Militares. E transmitida entre as geragdes
— desde os mais antigos para os mais modernos -, por meio da formagao militar. Para desenvolver
a disciplina é necessario ter a instrucdo, a pratica da ordem unida, o treinamento fisico militar, os
exercicios em campanha, e ainda, o dia a dia dos quartéis etc. O Estatuto dos Militares dispde,
dentre variados assuntos, o estabelecimento da ética, das obrigagdes e dos deveres militares.
“Quando um militar viola uma de suas obriga¢des ou deveres podera cometer, conforme sua agao
ou omissdo, um crime, contravengdo ou transgressdao militar” (FERNANDES DIAS, 2018).

Quando se tratar de crimes militares, estes estdo positivados no Cddigo Penal Militar
(Decreto-Lei 1.001/1969), ja o seu processamento se da fundado no Cddigo de Processo Penal
Militar (Decreto-lei 1.002/1969). Quando se trata das transgressdes disciplinares, segundo leciona
Fernandes Dias (2018), estas possuem toda sua normatizagdo, ou seja, rol de transgressdes e
processamento, conforme os Regulamentos Disciplinares. Os regulamentos permeiam o ambito
administrativo através de instrumentos para o incentivo (elogios) e a corregdo de atitudes (puni¢des
administrativas) voltadas para o atingimento da disciplina militar (FERNANDES DIAS, 2018).

O modelo atual quando do processo administrativo para apura¢do e julgamento de uma
transgressao disciplinar acontece seguindo a legisla¢do estadual, conforme se é:

Art. 13. A hierarquia e a disciplina sdo a base institucional da
Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar, e a autoridade
e a responsabilidade crescem com o grau hierarquico. [...]
Art. 36. Todo cidadado, apds ingressar na Policia Militar ou no
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Tocantins, presta
compromisso de honra, no qual afirma a sua aceitagdo
consciente das obrigagdes e dos deveres militares e manifesta
a sua firme disposicdo de bem e fielmente cumpri-los. [...]
Art. 38. A violagdo das obrigagGes, dos preceitos ou dos
deveres militares constitui crime ou transgressdo disciplinar
na conformidade da legislacdo ou regulamentacdo especifica.
Pardgrafo Unico. A violagdo a que se refere este artigo é
tdo mais grave quanto mais elevado o grau hierarquico do
infrator. Art. 39. A inobservancia dos deveres previstos em leis
e regulamentos ou a falta de exagdo no cumprimento deles
acarreta, para o militar, responsabilidade funcional, pecunidria,
disciplinar ou penal, na conformidade da legisla¢do especifica.
(TOCANTINS, 2012, grifos dos autores).

Portanto, o Estatuto dos Policiais Militares e Bombeiros Militares do Estado do Tocantins,
Lei n2 2.578/2012, prevé a responsabilizacdo funcional, pecuniaria, disciplinar ou penal, na forma
da lei. Um conflito ndo resolvido pode gerar uma transgressao disciplinar passivel de puni¢do. Vé-
se, assim, que de maneira muito pratica a solucdo de conflitos neste meio ainda segue os meios
tradicionais. Coloca-se, dessa maneira, a necessidade de dar os primeiros passos para a introdug¢do
desta mentalidade e promoc¢do de uma cultura de paz.

Humanizar e educar para os Direitos Humanos

A educagdo para os Direitos Humanos e a democracia constitui, sobremaneira, um direito
humano e um requisito prévio para a realizacdo dos direitos humanos, da democracia e da justica
social. Além disso, é essencial para o fomento de relagdes harmoniosas entre as comunidades, para
a tolerancia e compreensao reciprocas e finalmente para a paz (ONU, 2004).

Certamente, vai gerarimpacto na sociedade pela transformacdo que resulta da humanizacdo
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a ser gerada no ambiente interno das corporagles. A cultura de defesa dos direitos humanos
encontra-se num processo de expansdo na busca de uma melhor existéncia humana fundada na
boa convivéncia. Para isso, Camilo (2014) apresenta a seguinte afirmagdo:

Portanto, os Direitos Humanos na atualidade compdem um
rol de direitos e a uma cultura de direitos em expansdo que
ndo cabe retrocesso, justamente por tratar-se de direitos cujo
exercicio é a base fundamental da existéncia e convivéncia no
planeta. (CAMILO, 2014 p.105, grifo nosso).

Do ponto de vista normativo, segundo leciona Sathler (2022), a Constituicdo de 1988
apresenta o Brasil entre os paises com melhor protecdo aos direitos humanos. A Constituicao
brasileira foi escrita imediatamente apds um periodo conhecido como ditatorial. Considera-se,
portanto, que a protecdo normativa de nossa Constituicdo seja muito abrangente. E isso contrasta
fortemente com o previsto nos dispositivos constitucionais, que permanecem, em grande medida,
uma aspiragdo programdtica, um desejo. A liberdade e a seguranca surgem no predmbulo da
Constituicdo como uma finalidade do Estado que estava sendo ali instituido:

Noés, representantes do povo brasileiro, reunidos em
Assembleia Nacional Constituinte para instituir um Estado
Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar,
o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos (BRASIL, 1988).

O caputdoart.52da Constituicdo (BRASIL, 1988) deu a esses direitos a categoria de inviolaveis:
ninguém ou nenhuma circunstancia justifica que eles ndo sejam respeitados, pois “Todos sdo iguais
perante a lei” e complementa: “sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes” (SATHLER, 2022).

Com isso, as instituicdes militares estaduais, em especial a Policia Militar e o Corpo de
Bombeiros Militar, oferecem um grande potencial de transformacao, pois, pode-se afirmar que
alguns objetivos foram alcangados, bem como, algumas hipdteses contidas neste projeto de
pesquisa.

A questdo proposta para esta pesquisa buscou entender se seria possivel humanizar e
educar o publico interno das organiza¢des militares por meio de métodos consensuais de resolucao
de conflitos. E, apesar das dificuldades e entraves que esta questdo suscita, vé-se claramente que,
em se levando em consideragcdo os avancos nas discussoes a respeito de uma cultura de defesa dos
direitos humanos e da paz, torna-se ndo apenas possivel, sendo necessaria essa iniciativa.

Consideragoes Finais

Na visdo geral deste estudo, a tematica analisada evidencia o potencial de haver
transformagdes significativas a serem conquistadas, principalmente em relacdo a forma de valorizar
a paz como um dos pilares da dignidade e do bem-estar das pessoas, rumo ao dimensionamento
das mudancas sociais e juridicas. A pacificacdo social e a educagdo para os direitos humanos
tendem a transformar o ambiente interno das instituicdes militares, especialmente a Policia Militar
do Tocantins e o Corpo de Bombeiros Militar do Tocantins.

Finalmente, a mediacdo de conflitos, conforme o exposto, pode contribuir com a
humanizagdo e a educagdo em Direito Humanos dos militares estaduais, com impactos na atividade
fim das corporacoes.
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