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LINGUAGEM SIMPLES COMO PILAR DA TRANSPARENCIA

PLAIN LANGUAGE AS A PILLAR OF TRANSPARENCY
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Vanessa Nunes 3

Resumo: A transparéncia é um principio essencial em governos, organizagdes e instituigées que buscam promover a
confianga e a participagdo dos cidaddos. No entanto, muitas vezes, a complexidade e a obscuridade das informagdes
apresentadas podem dificultar o entendimento e limitar o acesso do publico a essas informagdes vitais. Nesse contexto,
a adogdo da linguagem simples emerge como uma abordagem fundamental para a promogdo da transparéncia efetiva.
Este artigo visa apresentar o papel da linguagem simples como um pilar essencial da transparéncia, mostrando sua
amplitude, adogdo no Brasil e no mundo e o caminho para automagdo.

Palavras-chave: Transparéncia. Linguagem Simples. Entendimento.

Abstract: Transparency is an essential principle in governments, organizations and institutions that seek to promote citizen
trust and participation. However, the complexity and obscurity of the information presented can often make it difficult to
understand and limit public access to this vital information. In this context, the adoption of plain language emerges as a key
approach to promoting effective transparency. This article aims to present the role of plain language as an essential pillar
of transparency, showing its breadth, adoption in Brazil and in the world and the path to automation.
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Introdugao

Transparéncia é reconhecida como um movimento para aprimorar a democracia. Por
conta disso, muitas organiza¢Ges tém sido fortemente cobradas na sua capacidade de oferecer
transparéncia sobre seu funcionamento, desempenho e resultados (Fung, Graham e Weild, 2007).
No caso das organizagGes publicas, a intengdo é estimula-las para uma administracdo voltada para o
cidaddo e ndo somente preocupada com os seus processos internos. No contexto publico, o acesso
a informacdo esta criando uma sociedade mais democratica com cidadaos participativos, podendo
compreender e utilizar a informacdo que Ihes estd acessivel (Holzner, 2006).

No Brasil, foram criadas a Lei de Acesso a Informagdo — 12.527 (Brasil, 2011) e a Lei
Complementar de Transparéncia - 131 (Brasil, 2009) que faz com que haja uma crescente
disponibilizagdo de informagOes sobre as organizagGes em seus sitios institucionais, denominada
de transparéncia ativa. Uma consequéncia disso &, por exemplo, a implementagdo da Carta de
Servigos ao Cidaddo, que se tornou uma ferramenta obrigatdria para 6rgdos do Poder Executivo
Federal que prestam atendimento direto ao publico.

No entanto, a transparéncia ndo pode se basear apenas no acesso aos dados ou permissao
para uso destes. Transparéncia vai além. Cappelli (2009) definiu o conceito de transparéncia
organizacional como sendo um conjunto de aspectos que sugerem a existéncia de politicas, as
quais permitem fornecer aos interessados informagdes segundo caracteristicas gerais de acesso,
uso, apresentacao, entendimento e auditabilidade.

Analisando esta definicdo percebemos uma relagdo de crescimento no nivel da transparéncia
ao aplicar cada uma das caracteristicas. Isso nos leva a pensar que dar acesso e permitir o uso
mesmo com diversas formas de apresentacdo, ndo garante, por exemplo, que o cidaddo de fato va
conseguir usar as informagGes dado que ele pode nao ter o entendimento adequado das mesmas.

A comunicagdo clara e acessivel é um elemento fundamental para estabelecer relagGes
transparentes entre instituicoes e a sociedade. No entanto, muitas vezes, as informacdes fornecidas
por governos, empresas e organizagdes sao permeadas por terminologias complexas, jargdes
técnicos e estruturas de texto confusas, dificultando o acesso e compreensao por parte do publico.

A falta de transparéncia resultante dessas barreiras linguisticas pode ter consequéncias
significativas, como a exclusdo de grupos marginalizados, a desconfianga nas instituices e a
limitagdo do envolvimento do cidaddo na tomada de decisGes. Nesse contexto, a linguagem
simples emerge como um principio fundamental para superar esses obstaculos e promover uma
comunicagdo clara, acessivel e transparente.

Este artigo tem como propdsito fornecer uma visdo abrangente sobre a importancia da
linguagem simples como um elemento essencial da transparéncia. Para tanto sera apresentado
o conceito de transparéncia e como o pilar do entendimento é vital para este. Serdo destacadas
iniciativas deste movimento de Linguagem Simples no Brasil e no mundo e como as Leis brasileiras
apoiam o uso desta técnica. E ainda sdo apresentados exemplos de uso e iniciativas de automacao
para potencializar o uso desta técnica em larga escala.

Transparéncia

Nos Ultimos anos, vem ocorrendo um movimento global crescente em direcdo a
transparéncia em diversos setores da sociedade. Governos, organizacdes ndo governamentais e
empresas reconhecem a importancia de promover a transparéncia como um meio de fortalecer a
confianga, a prestacdo de contas e a participa¢do dos cidaddos. A transparéncia é vista como um
pilar fundamental para a promocdo da boa governanca, tanto no setor publico quanto no privado.

OrganizagOes internacionais, como Organizacdo das NagGes Unidas (ONU - www.un.org)
e a Organizacdo para a Cooperac¢do e Desenvolvimento Econdmico (OCDE - www.oecd.org/),
desempenham um papel importante na definicdo de padrdes e diretrizes para a transparéncia e no
incentivo aos paises a adotarem politicas e praticas transparentes. Além disso, movimentos sociais e
ativistas, como Transparency International (www.transparency.org) e Transparéncia Brasil (https://
www.transparencia.org.br), tém pressionado por maior transparéncia em governos e empresas,
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exigindo o acesso a informagdes relevantes e a participagdo em processos decisérios.

No contexto global, a transparéncia é vista como um meio de prevenir e combater a
corrupgdo, promover a sustentabilidade ambiental, garantir a prote¢do dos direitos humanos e
facilitar o desenvolvimento socioecondmico. Paises ao redor do mundo tém implementado leis e
regulamentagdes que visam aumentar a transparéncia em dreas como contratos governamentais,
financiamento politico, divulgacdo de informagdes corporativas e acesso a dados publicos.

No Brasil, a questdo da transparéncia tem ganhado destaque nos ultimos anos. O pais
enfrentou desafios significativos relacionados a corrupgdo e a falta de prestagdo de contas, o que
resultou em uma demanda crescente por maior transparéncia em todos os niveis de governo e em
outras instituigdes.

No entanto, apesar dos avangos, ainda existem desafios a serem superados no Brasil.
A implementacdo efetiva da Lei de Acesso a Informagdo nem sempre é garantida, e a falta de
padronizagdo na divulgacdo de informagdes pode dificultar o acesso e a compreensao por parte
dos cidad3dos. Além disso, a cultura de sigilo e a resisténcia a divulgacdo de informagdes persistem
em alguns setores da sociedade.

Diante desses desafios, a promogdo da transparéncia no Brasil requer esforgos continuos,
incluindo aprimoramento da legislagdo, investimentos em tecnologia e capacitagao de servidores
publicos, além do engajamento ativo da sociedade civil na exigéncia e fiscalizacdo da transparéncia.
Atransparéncia é fundamental para a consolida¢do da democracia, o fortalecimento das institui¢des
e a construcdo de uma sociedade mais justa e participativa.

O conceito de transparéncia proposto por Cappelli (2009) materializou o trabalho de
implementar e avaliar transparéncia estabelecendo caracteristicas que devem estar presentes
para a sua completude. A Figura 1 apresenta as caracteristicas reunidas e organizadas para criar
o conceito de transparéncia. A Tabela 1 apresenta a defini¢do de cada uma delas. Neste estudo
entende-se que para se obter transparéncia, no sentido mais completo, estas caracteristicas devem
estar todas presentes na organizagdo.

Figura 1. Caracteristicas de Transparéncia
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Fonte: Cappelli (2009).
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Tabela 1. Definicbes das Caracteristicas de Transparéncia

Caracterksticas Definigles das Caracteristicas
Acesiibidade Capa: dade de oblent@o
Acuracia Capacidade do execugdo isenta da ermas sislematicos
Adoplabikdads Capst dase &b mMudar de 8030 COoim B3 SACUNEANCEE & ne e bedada s
Amegabiidads Capacidade da uso sam asfargo
Atualidade Capacidade de estar no esiado atual
Aundiabidade Capacidade dé exame analllcs
Clareza Capacidado da nitdez o comprosansdo
Comoamtiidads Capaidace de sar comparads
Compleiera Capacidade de nio fakar nada do gues pode ou dewe ber
Compositividads Capacidade de corstruir ou formar a partir ce diterentes partas
Lontieso Capacidase &b 280 resumido
Consaténce Cepacidade de resultado aprommedo de vamnas mecgdes de um mesmoe tem
Sorirolab idade Capatidade de ter Zeminio
Cometude Capacidade da sor isents do eros
Cezandénca Capatidase de identficer a ralacho enire a3 partes de um toda
Ceasmpanho Capacdade de opersr adequadameanis
Désporinifidade Capacidace de ser wilizado no momaenio em gue s& fzer necessdrio
Dihsedtibdada Capa: ale 0 Lar pArE anads
Dinvuigagda Capacidade de ser opressniado
Ertendimente Capacidade de sicancar o silnificedo e ¢ sentdo
Explisaved Capacidade de infoimar & razho de algo
Exinnsibficade Capacidate de uilizac §o @m maie de um caso
(e g s Capad date & prossor ifommagdes de quidizoch
Integridade Cepacidade de sear comato & imparcial
Enhatricacds Capacidedes da war uilzado sem aprandizado prdvio
Oparabidade Capatidsde e silar operacional
Fodabikdada Capacidade de sor usade am diferentes ambsnias
. Capacidote de 38Qur o desameivimants de um rocesss ou a consnuglio de
R wema informagcio, suas mudancas & jusificatas
Simplicidade Capacidade de nio apresertar Sificudedes ow chsthculos
Ur#zirniciace Capacikdade e manier uma Gnica Tomms
Usatdicads Capacidado do ust
= Capacidade de ser tastbdo por arsenmants cu ooservas Bo pare ihantficnr 3a
Valdade F ,
o gue estd sendo feilo & comelo
Verificabifidade Capacidade de identficer se o gue esth sendo Tedo & o que deve ser fello.

Fonte: Cappelli (2009).

Neste modelo, existe certo grau de dependéncia entre os grupos criados (acessibilidade,
usabilidade, informativo, entendimento e auditabilidade). Isso significa que, para caracteristicas de
um determinado grupo serem institucionalizadas, ha necessidade de que outras, de outros grupos,
ja tenham sido antes, ficando muitas vezes como pré-condicdo. Exemplificando esta afirmacao, o
gue se percebe é que para que se consiga compreender (ter entendimento) de um determinado
conjunto de informagdes, precisamos que ele esteja em limites aceitaveis de qualidade (informativo),
gue por sua vez necessita que sua representacdo seja uniforme, simples e intuitiva (usabilidade).
Além disso, nada seria possivel se estes processos organizacionais ndo estivessem disponiveis e
publicados (acessibilidade) de modo que os cidaddos pudessem ter acesso aos mesmos (Cappelli,
2009). O que percebemos entdo é que a garantia do entendimento é que promove 0 acesso e Uso
das informacdes, dado que sem ele, as outras caracteristicas nao atingem o cidadao.

Linguagem Simples

ALinguagem Simples (Plain, 2021) é um conceito amplo que se refere a diferentes abordagens
e iniciativas voltadas para a simplificacdo da linguagem escrita e oral, tornando-a mais acessivel
e compreensivel para um publico amplo, incluindo pessoas com baixa literacia, ou deficiéncias
cognitivas. Essas iniciativas visam reduzir a complexidade e o uso de jarg0es, facilitando assim a
comunicacdo e garantindo que a informacdo seja acessivel a todos.

Embora a ideia de simplificar a linguagem ndo seja nova, a linguagem simples comegou a
ganhar mais atencdo e ser amplamente aplicada a partir das Ultimas décadas. Varias organizacGes

35

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.09



Humanidades |

Inovacao

governamentais, ndo governamentais e académicas em todo o mundo se envolveram na promogdo
e no desenvolvimento da linguagem simples.

No contexto juridico, por exemplo, a redagdo de contratos e leis costuma ser complexa e
repleta de terminologia técnica. A linguagem simples tem sido adotada como uma forma de tornar
esses documentos mais compreensiveis para as pessoas leigas, garantindo assim a igualdade de
acesso a justica.

Na area da saude, a linguagem simples é utilizada para comunicar informagdes médicas de
forma clara e acessivel aos pacientes. Isso é especialmente importante para garantir que as pessoas
entendam as instrugdes sobre tratamentos, medicamentos e cuidados de saude, bem como para
promover a conscientizagdo sobre doengas e prevengao.

Além disso, a linguagem simples também é aplicada em contextos educacionais, na redagao
de manuais de instrugdes, em materiais de campanhas de conscientizagdo e em diversas outras
areas onde a comunicagdo eficaz é essencial.

Embora a implementagdo da linguagem simples possa variar conforme o contexto e o
publico-alvo, algumas das principais diretrizes comuns incluem o uso de frases curtas e diretas, o
uso de vocabuldrio comum e a organizagdo clara da informacao. Isso faz com que ela tenha um papel
importante na promogado da inclusdo e acessibilidade da informagdo. Ao simplificar a linguagem,
podemos tornar a comunicagdao mais eficaz e garantir que todos tenham acesso a informagdes
importantes, independentemente do seu nivel de literacia ou conhecimento prévio.

Uma técnica que contribui com a transparéncia

A linguagem simples desempenha um papel fundamental como uma técnica de apoio a
transparéncia, especialmente quando se trata de divulgar informagGes complexas e governamentais
para o publico. A transparéncia é um principio importante em democracias e sociedades abertas,
garantindo que os cidadaos tenham acesso a informagdo necessaria para tomar decisGes informadas
e participar ativamente do processo democratico.

No entanto, muitas vezes as informagdes governamentais sao redigidas em linguagem
técnica, repleta de jargbes e termos especificos de determinadas areas. Isso pode dificultar o
entendimento e o envolvimento do publico, tornando a informagdo inacessivel para muitas pessoas.

Ao adotar a linguagem simples na divulgacdo de informagGes governamentais, é possivel
aumentar a transparéncia significativamente. Ao usar uma linguagem clara, concisa e compreensivel,
o governo pode comunicar politicas, programas e decisdes de forma mais eficaz para os cidad3os.
Isso permite que as pessoas entendam melhor os processos governamentais, as politicas que os
afetam e as razOes por tras das decisdes tomadas.

A linguagem simples também contribui para a redugdo da assimetria de informagdes
entre governantes e governados, promovendo a igualdade de acesso a informagdo. Ao tornar as
informagBes mais acessiveis, o governo empodera os cidaddos, permitindo que eles participem
de discussOes e debates de maneira informada. Além disso, a linguagem simples ajuda a evitar
mal-entendidos e interpretagdes erroneas, pois a informacgdo é apresentada claramente e sem
ambiguidades.

Uma comunicagdo transparente e acessivel é essencial para estabelecer a confianga entre
os governos e os cidaddos. A linguagem simples demonstra um compromisso em compartilhar
informagGes de forma clara e compreensivel, promovendo maior responsabilidade pela prestagao
deinformacgdes publicas e fortalecendo movimentos de controle social. Isso também pode fortalecer
a participacao civica, encorajando os cidad3dos a se envolverem nos processos democraticos e fazer
perguntas relevantes.

Iniciativas de uso da Linguagem Simples pelo Mundo

As ac¢bes da Linguagem Simples se estendem por toda Unido Europeia, Estados Unidos,
América Latina e em mais de 15 outros paises de varios continentes. Incluem agdes publicas,
empresariais e participagdo de grupos de pesquisa, inclusive brasileiros. Essas agdes apoiam uma
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escrita com mais clareza e objetividade, com aplicagdes desde a simplificagdo da comunicagdo
empresarial, contratos, formuldrios ou servicos do governo.

A norma ISO 24495-1:2023 (Plain Language — Part 1: Governing principles and
guidelines) foi publicada recentemente para estabelecer os primeiros principios e diretrizes para
o desenvolvimento de documentos em Linguagem Simples (ISO, 2023). Nos Estados Unidos, um
dos avancos principais dessa linguagem foi com a definigdo da lei da redagdo simples, ou Plain
Writing Act em inglés, (Govinfo, 2010), sancionada em 2010, que estabelece que os documentos
governamentais emitidos ao publico sejam redigidos claramente. A politica de comunicagdo do
governo canadense também institui o uso da Linguagem Simples (Canada, 2020) em seu territorio.

As publicagdes oficiais da Unido Europeia devem ser redigidas em Linguagem Simples
conforme os manuais de “como escrever claramente”, distribuidos nas respectivas linguas dos
paises membros (EU, 2016). Na Europa temos ainda a Plain Language Europe (Europe, 2022), uma
forte rede de especialistas focados na drea, atuando em consultorias para a escrita simples em
todas as regides do continente europeu.

Na América Latina, a Rede de Lenguage Claro reune sete instituicdes publicas chilenas
trabalhando para a implementagdo de iniciativas, projetos de divulgagdo e facilitagdo do uso da
Linguagem Simples, tanto nessas instituicdes quanto nos demais érgaos do estado. O trabalho de
engajamento teve grande importancia na América, que influenciou outros paises como Argentina
(Argentina, 2023) e Colémbia na fundagdo de suas prdprias redes de Linguagem Simples. O
governo colombiano promoveu um Programa Nacional de Servigos ao Cidadao a partir de 2013,
estabelecendo a Linguagem Simples como uma das prioridades da administragao publica (Colombia,
2015). Neste programa, guias, métodos e seminarios foram divulgados. Ja foram traduzidos mais de
150 documentos de alto impacto utilizando essa linguagem.

Na Australia, o movimento pela Linguagem Simples se consolidou por meio da promulga¢do
da Lei da Comissdo de Reforma da Legislacdo Australiana (Australian, 1996), criando uma agéncia
independente de fornecimento de recomendag0es a reforma legislativa, dentre elas, a simplificagao
dalei(Australian, 2023a). O governo australiano também possui uma pagina nainternet inteiramente
dedicada a padroniza¢do da edigdo de todo o contetido produzido para o pais (Australian, 2023b).

A Linguagem Simples no Brasil

Em iniciativas brasileiras temos varias referéncias explicitas sobre a aplicagdo da Linguagem
Simples em legislagdes, como demonstraremos a seguir. A rigor, ndo existe uma lei especifica sobre
este tema, porém existem propostas de regularizagdo de uma Politica Nacional de Linguagem
Simples (Camara, 2022), que visa instituir a Linguagem Simples nos 6rgdos e nas entidades da
administragdo publica direta e indireta. Segue em analise pela Comissao de Constitui¢do e Justica e
de Cidadania na Camara dos Deputados.

Nos anos recentes agGes governamentais estdo crescendo entre os estados brasileiros.
Sdo Paulo estd na vanguarda, onde desde 2016 ha ag¢des na dire¢do da Linguagem Simples para
tradugdo de suas informagbes em formatos mais acessiveis a compreensdo do cidaddo comum
como o Guia de orientagdes para Adog¢ao de Linguagem Clara (Seade, 2016) no Portal Governo
Aberto SP. Criado em 2016, oferece um guia que é parte integrante do projeto de cooperagdo entre
0 Governo do Estado de Sdo Paulo e o Reino Unido. H& um Programa Municipal de Linguagem
Simples de S3o Paulo (Paulo, 2022a) vigente no territorio paulista que visa simplificar a linguagem
que a Prefeitura de S3o Paulo usa na comunicagao com a populagdo por meio de a¢des diretas ou
treinamentos e capacitagbes de servidores. Recentemente também se instituiu na capital paulista a
Politica Municipal de Linguagem Simples para a administragao publica (Paulo, 2022b).

Na Bahia, o Tribunal de Justica regulamentou o uso da Linguagem Simples no Judiciario
do estado (Bahia, 2022). A norma adota a linguagem nos atos de comunica¢do processual e
comunicagdo de atendimento as partes dos processos no estado baiano.

No Ceara encontramos também a sangdo recente da Politica Estadual de Linguagem Simples
(Ceara, 2022). A Assembleia Legislativa do estado aprovou por unanimidade o projeto sancionado
pela governadora como uma nova politica que estabelece a Linguagem Simples como oficial a todos
o0s orgaos da administragdo estadual que prestam servigos publicos em todo o Estado do Ceara.
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No Parand, o programa de inteligéncia artificial para servigos publicos, chamado “Pid”,
inseriu orientagdes sobre o uso da Linguagem Simples em seus servigos, visando desburocratizar,
simplificar e tornar seus servigos acessiveis (Parana, 2023).

No nivel Federal, o Portal Gov.BR estabelece um Guia de Linguagem Simples que contém
praticas e recomendacgdes para o uso de linguagem simples para editores do portal do governo
federal, auxiliando a manter os textos mais claros e Uteis para os usuarios desses servigos.

Nesta mesmallinha, a ABEP-TIC (Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo) que congrega todos os érgdos administradores dos portais de servigos
publicos dos estados do Brasil, deu um passo importante nessa dire¢do, criando um Guia Nacional
de Linguagem Simples, incentivando a sua aplicagdo em todos os estados (ABEPTIC, 2022). Ha ainda
diversos laboratdrios de atuantes no tema com a proposta de fomentar e ampliar a inovagdo no
setor publico e privado, investindo na discussdao e implantagdo da linguagem simples em diversas
vertentes. Muitos congregam pesquisadores de universidades atuando em pesquisas tedricas e
aplicadas sobre Linguagem Simples, jornalistas, servidores publicos, educadores e interessados em
geral na Linguagem Simples.

A Tabela 2 apresenta um resumo destas principais iniciativas indicando o responsdvel, o
nome da iniciativa e o ano de cria¢do.

Tabela 2. Principais Iniciativas de Linguagem Simples no Brasil

RESPONSAVEL INICIATIVA ANO
~ Guia de orientagdes para adogao de Linguagem
Fundagdo SEADE Clara no Portal de Governo Aberto de SP 2016
Prefeitura de S3o Paulo PEograma Municipal de Linguagem Simples de 2022
Sdo Paulo

Prefeitura de Sao Paulo Politica Municipal de Linguagem Simples 2022

Tribunal de Justica da Bahia Reg.u!e:\rT\entou o uso da Linguagem Simples no 2022
Judicidrio do estado

Assembleia Legislativa do Ceara | Politica Estadual de Linguagem Simples 2022

Programa de inteligéncia artificial L o .

. B , | Inseriu orientagBes sobre o uso da Linguagem
para servicos publicos do Parana | _. . 2023
- Simples em seus servigos

(Pid)
Guia de Linguagem Simples com praticas para

Portal GOVBR o uso de linguagem simples para editores do | 2022
portal.

ABEP-TC Guia Nacional de Linguagem Simples 2022

Fonte: Elaborada pelos Autores (2023).

As Leis Brasileiras

Como citado anteriormente a Linguagem Simples estd presente em diversas legislagGes
no Brasil. A Lei de Acesso a Informagdo — 12.527 (Brasil, 2011), por exemplo, determina que todo
orgdo e entidade publica ofereca o acesso as suas informagGes, mas que faca isso se utilizando de
procedimentos objetivos, ageis, transparentes, claros e em linguagem de facil compreensao.

Outro exemplo parte da Lei dos Servigos e Administragdo Publica (Brasil, 2017) que dispde
sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo
publica. Esta lei cita em seu Artigo 52 no paragrafo XIV “a utilizagdo de linguagem simples e
compreensivel, evitando o uso de siglas, jargbes e estrangeirismos”. Além de regulamentar uma
Carta de Servigos com informag0es claras e precisas;

Além disso, na Lei do Governo Digital - 14.129 (Brasil, 2021) que aborda “principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica”. Ela estabelece regras
e instrumentos para o aumento da eficiéncia da Administracdo Publica, especialmente por meio
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da inovagdo, da transformacdo digital e da participacdo dos cidaddos. A lei aborda e demanda no
Artigo 22: “o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidaddo”. O que deixa claro, mais
uma vez, como a transformacdo digital requer a implantagdo de mecanismos de transparéncia e

comunicagao clara e simples com os cidadaos brasileiros.

Automac¢ao em Linguagem Simples

Aidentificacdo de oportunidades para automatizar praticas de linguagem simples surge para
escalar o uso de linguagem simples durante a escrita de textos e a avaliagdo de textos ja existentes.
Quando abordamos o uso da Linguagem Simples na apresentac¢ao de informagdes publicadas por
drgdos publicos brasileiros é possivel perceber que manualmente este esforgo se torna invidvel
visto que o Brasil € um pais de proporg¢Ges continentais, com 27 unidades federativas, mais de 5000
municipios, que gera milhares de informag&es de interesse, principalmente sobre servigos publicos
que precisam ser entendidos por todos. Sé na esfera federal, sdo mais de 3000 servigos digitais,
mostrando a necessidade de atuar nesse sentido.

Além disso, essa automacgdo, ainda que parcial, pode servir para disseminar o uso de
linguagem simples e servir como um instrumento mais facilmente adotado por todo tipo de
organizagao.

Existem diversos desafios para a automagdo. Um deles estd na construg¢do de uma base
(dataset) de dados, para armazenar e organizar palavras na lingua portuguesa, seus significados e
contextos de uso, que possam ser classificadas quanto a seu grau de dificuldade de entendimento.
Essas bases de dados s3o importantes, por serem componentes fundamentais em projetos que
envolvem a manipulagdo de dados para fins de inferéncia e aprendizado. De forma geral, elas sdo
projetadas para um fim especifico, que servem de amostras para treinamentos de algoritmos de
inteligéncia artificial ou para outros tipos de projetos que envolvam ciéncia de dados. No Brasil
existem iniciativas para construgdo de bases de dados com fins ao uso da linguagem simples, mas
ainda em processo de desenvolvimento de pesquisa.

Com relagdo ao grau de dificuldade, o estabelecimento de critérios para definir nivel de
dificuldade podem ser muito subjetivos (Uchida et al., 2018), implicando no fato de nao haver uma
Unica forma para classificar diferentes niveis de proficiéncia em uma linguagem. Como exemplo, na
Europa existe o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (CEFR - Common European
Framework of References for Languages) sendo um padrao europeu utilizado para descrever os
resultados da aprendizagem de uma lingua estrangeira em toda a Europa. Um utilizador de uma
lingua pode desenvolver varios graus de competéncia em cada um destes dominios e, para auxiliar
a descrevé-los, o QECR fornece um conjunto de seis Niveis Comuns de Referéncia (A1, A2, B1, B2,
C1, C2). Estes sdo utilizados também para gerar dicionarios contendo palavras e expressdes mais
aderentes a estes niveis de proficiéncia.

No Brasil, os autores (Rodrigues et al., 2023) utilizaram como base para criagdo de uma base
de palavras, a coleta de contetdo em livros didaticos do ensino fundamental, em consonancia com
as avaliagOes realizadas pelo Instituto Paulo Montenegro em sua Ultima avaliagdo do Indicador de
Alfabetismo Funcional (INAF, 2018), mostrou que dentro dos 5 niveis definidos de analfabetismo
funcional (analfabeto, rudimentar, elementar, intermedidrio e proficiente), considerando a quatro
habilidades funcionais definidas nos campos do letramento e da numeragao que sao localizagGes,
integracdo, elaboragdo e avaliagdo, 64% da populagdo se encontra dentro dos 3 niveis mais baixos
(analfabeto, rudimentar e elementar). Quando se pensa na criacdo e classificagdo de uma base de
palavras para uso por algoritmos que irdo avaliar as palavras consideradas dificeis para a grande
maioria das pessoas e também contextos de dificil interpretacdo, que representa outro desafio na
automagdo do uso da linguagem simples, é necessario entender este cenario de alfabetizagdo e
letramento.

O uso de palavras e termos complexos, o chamado “burocratés”, dificulta o entendimento
sobre como usar um servigo até mesmo para pessoas classificadas no nivel Proficiente. Em (Pires,
2021), a autora realizou um estudo experimental com pds-graduandos e identificou que a escrita
complexa tende a prejudicar o entendimento mesmo de quem consegue lidar com textos que
demandam alto custo de processamento mental. O que se acredita é que uma vez que consigamos
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diminuir o custo de processamento mental, conseguimos aumentar o entendimento durante a
leitura de um texto com estas caracteristicas. Mas é necessdrio encontrar um equilibrio do uso de
praticas (automatizadas) de simplificagdo, sem gerar perda de informagdo, sacrificio da precisdo ou
distor¢do de sentido.

Na esteira dos avangos da ciéncia de dados e aprendizado de maquina os softwares baseados
em modelos de inteligéncia artificial, surgem chatbots (“conversadores artificiais”) baseados em
modelos de linguagem generativa alimentados com enormes quantidades de texto da web e
assimila padrdes de linguagem e conhecimento geral. Um exemplo é o ChatGPT da OpenAl (https://
chat.openai.com/) que consegue ser treinado para realizar tarefas especificas, como responder a
perguntas especificas, resumir textos e realizar tradugdes intralinguisticas, transformando um texto
complexo e um texto mais simples.

Iniciativas de Automacao

Apresentamos aqui exemplos de automagGes voltadas as principais representagdes de
informagdo atuais que ja possuem praticas de Linguagem Simples estabelecidas como textos,
graficos e modelos de processos. O foco serd em ferramentas disponiveis para lingua portuguesa,
muitos outros exemplos sdo fornecidos em outros idiomas, principalmente o inglés.

Para textos, citamos a ferramenta online do Coh-Metrix-Port (http://fw.nilc.icmc.usp.
br:23380/cohmetrixport) sendo a versdo para o portugués brasileiro da ferramenta inglesa Coh-
Metrix (SCARTON E ALUISIO, 2010). Esse sistema foi desenvolvido pelo NILC (Nucleo Interinstitucional
de Linguistica Computacional) que recebe projetos de diferentes universidades de Sao Paulo. Nele é
possivel verificar indices de legibilidade para um determinado texto, avaliando a coesdo (harmonia
entre as partes textuais), a coeréncia (ligagdo Idgica entre as ideias) e a dificuldade de compreensdo
de um texto utilizando diversos niveis de analise linguistica, tais como: lexical (ocorréncia de termos
diferentes, mas de mesmo significado), sintdtica (organizagdo dos elementos na oragdo), discursiva
(exame da estrutura para compreender a construgdo ideoldgica do texto) e conceitual (busca de
termos obscuros que possuam definigdes mais claras).

Figura 2. Pagina Inicial da Ferramenta Coh-Metrix-Port

Fonte: Disponivel em: (http://fw.nilc.icmc.usp.br:23380/cohmetrixport). Acesso em: 09 nov

2023.

Para simplificagdo de textos mais especializados o sistema MedSimples pode auxiliar
(https://www.ufrgs.br/textecc/acessibilidade/page/cartilha/). Ele é uma ferramenta que combina
processamento de linguagem natural e um corpus linguistico de temas especificos para auxiliar os
escritores a converter informagdes relacionadas a saide em uma versdo mais acessivel para pessoas
com baixo nivel de alfabetizacdo (Zilio et al., 2020). O sistema aplica métodos de analise associados
a recursos lexicais para avaliar automaticamente um texto e apresentar sugestdes de simplificagdo,
mais adequados para um determinado publico-alvo de acordo com alguns niveis de escolaridade,
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por exemplo, ensino fundamental ou médio. A partir das sugestdes apresentadas pela ferramenta,
0 usuario pode adaptar o texto original e assim gerar uma versao mais compreensivel. Atualmente
o MedSimples suporta textos associados a Doenca de Parkinson, COVID-19 e textos sobre cuidados
com o recém-nascido (Pediatria). A ferramenta estd em desenvolvimento, mas ha um protétipo
online no site da Universidade Federal do Rio Grande do Sul que pode ser testado livremente.

Figura 3. Exemplo de uso da Ferramenta MedSimples

Tl Bide

Simparhcscsn sugerids

Fonte: Disponivel em: https://www.ufrgs.br/textecc/acessibilidade/page/cartilha/ Acesso em: 09 nov

2023.

Para informagGes além do textual, temos visto trabalhos que envolvam outras formas
de representacdo, principalmente visual, por exemplo, graficos e modelos de processo que sdao
ferramentas comuns de divulgacdo e apresentac¢do de dados publicos. A principal motivacdo é apoiar
as organizagoes publicas para tornar seus processos, servicos e dados ndo apenas disponiveis, mas
compreensiveis a toda populacdo. Evitar termos e construgdes gramaticais rebuscadas em textos,
notacOes técnicas para apresentacdo de elementos de design, pouco conhecidas pelo publico,
elementos em diagramas e graficos de dificil interpretacdo, em sua grande maioria impedem
o entendimento e, consequentemente, a transparéncia e facilidade de uso das informacdes.
Atualmente muitos destes problemas sdo recorrentes em relatérios, apresentacées de servigos,
interfaces de sistemas, entre outros meios de comunicacdo e interacdo.

Para modelos de processos, a ferramenta CAMELOT - Citizen Automatic Model Translator
(https://camelot-5bflb.firebaseapp.com/#!/ferramenta) foi apresentada para traduzir de forma
semiautomatica esses modelos para uma notagdo mais simples e de facil compreensao (Oliveira et
al., 2021). Ela segue as diretrizes da linguagem simples organizadas no trabalho de Carvalho, Cappelli
e Santoro (2020). Para utilizar esse sistema, o usuario insere um modelo gerado a partir da notacao
BPMN (Business Process Model and Notation) que é a mais utilizada para diagramas deste tipo. Em
seguida, o sistema implementa os passos necessarios para a tradugdo de um modelo de processo
simplificado. A traducdo ainda depende de etapas onde o usuario realiza modificagdes que julgar
necessarias, seja para alterar as descri¢cGes textuais das atividades, excluir atores ou atividades
gue julgar irrelevantes ou inserir regras e observacdo que auxiliem na melhoria do entendimento.
Contudo, o sistema auxilia que tais processos ndo sejam adaptados de forma totalmente manual,
uma vez que, em geral, as empresas e organiza¢des possuem multiplos processos e de diferentes
niveis de detalhamento. Ao final, o usudrio pode exportar modelo pronto nos formatos disponiveis
para divulgacdo aos interessados.
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No design de graficos, elementos visuais muito populares, porém, com uma infinidade de
maus exemplos produzidos com o aumento do uso das ferramentas para sua construcdo (Few,
2004). A falta de conhecimento técnico dos que langam mao das visualizag6es hoje em dia também
colaboram para o aumento de mas experiéncias em graficos (Brugger et al., 2016). Dai surge a adicdo
de praticas de graficos a Linguagem Simples, que por defini¢do, se propde a melhorias ndo apenas
no ambito textual, mas na estrutura e no design da informacdo. A ferramenta Chart Lab, permite
construir um grafico com o apoio dessas praticas de forma automatica, facil e intuitiva (OLIVEIRA et
al., 2022). O proposito geral da ferramenta é fornecer uma validacdo dos componentes do grafico
frente as praticas da linguagem. Com essas orientagOes gerais, permite que o usuario possa corrigir
e atualizar seu grafico dentro destes parametros e assim melhorar a compreensibilidade dos dados
pelos leitores em geral. O sistema ainda segue em desenvolvimento, mas sem um protétipo online,
entretanto em publicagGes recentes é possivel ter acesso ao repositorio de cddigos de um prototipo
funcional.

Figura 5. Interface da Ferramenta ChartlLab
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Consideragoes Finais

A visdo de transparéncia, linguagem simples e automagdo podem oferecer beneficios
significativos quando analisados conjuntamente. O primeiro deles é o aumento da acessibilidade,
pois a automagdo de processos e outros elementos pode ser aplicada para traduzir automaticamente
informagbes complexas em linguagem simples tornando a informagdo mais acessivel para um
publico mais amplo, independentemente do seu nivel de literacia ou conhecimento prévio. A
automacgdo também pode gerar resumos e simplificagdo de documentos extensos, facilitando
a compreensdo e a absor¢do da informacdo. Outro ponto importante que pode ser tratado é a
eficiéncia na divulgag¢do de informag0es. A automagdo pode desempenhar um papel fundamental
na disponibilizacdo de informacgdes de forma agil e eficiente. Por exemplo, os governos podem
utilizar chatbots ou sistemas de atendimento automatizado para responder a perguntas frequentes
do publico de forma rapida e precisa, utilizando linguagem simples. Isso reduz a necessidade de
intervengdo humana em tarefas rotineiras e permite que os recursos humanos se concentrem
em questBes mais complexas. A redugdo de erros e ambiguidades também pode ser tratado
neste contexto, minimizando os erros e ambiguidades inerentes a traducdo manual ou a
interpretacdo individual. Os sistemas automatizados podem seguir diretrizes claras e consistentes
para simplificar a informacdo, garantindo assim a precisdo e a clareza. Olhando para o pilar de
confianca e credibilidade, a combinagdo de transparéncia, linguagem simples e automacgdo pode
promover e apoiar esses aspectos nas instituicdes. Ao adotar processos transparentes e fornecer
informagGes de maneira acessivel, as organizagdes demonstram seu compromisso com a prestagao
de contas e com a comunicagdo eficaz com o publico. A automagdo contribui para a consisténcia
e a imparcialidade na divulgacdo de informagdes, reforcando a confiabilidade desses processos.
Por fim, alguns desafios devem ser considerados: Embora a automacdo e a linguagem simples
possam trazer beneficios significativos, é importante lembrar que nem todas as informagoes
podem ser simplificadas ou automatizadas com eficdcia. Algumas informagdes complexas exigem
uma compreensdo mais profunda e um contexto adequado. Além disso, é necessario garantir que
os sistemas automatizados sejam cuidadosamente projetados e testados para evitar vieses ou
distor¢Ges na simplificacdo da informacao.

Em resumo, a combinacdo da transparéncia, linguagem simples e automagdo pode oferecer
uma forma eficaz e eficiente de disponibilizar informaces de maneira acessivel e compreensivel.
Essa abordagem tem o potencial de promover a participagdo civica, fortalecer a confianca e
aumentar a capacidade do publico em compreender e se envolver com questdes complexas.
No entanto, é essencial equilibrar a automagdo com a necessidade de contexto e interpretacdo
adequada, garantindo assim a qualidade e a precisdo das informacdes fornecidas.
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