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Resumo: O artigo tem como objetivo avaliar a transparéncia da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, segundo
critérios de visibilidade e inferabilidade, em harmonia com os limites impostos pelo sigilo fiscal. O estudo foi estruturado a
partir de duas linhas de investigagdo: dimensdo ativa e passiva. Foi desenvolvida uma pesquisa exploratdria e descritiva,
por meio de estudo de campo e documental, com abordagem qualitativa. A pesquisa concluiu que a transparéncia,
nas suas dimensodes ativa e passiva, possui restrigdes de visibilidade e inferabilidade. O que existe em alguns casos é a
transparéncia nominal e, em outros, uma insuficiente transparéncia na atribuicdo e gestdo do sigilo. A divulgagdo dos
parcelamentos tributdrios concedidos e das representagdes fiscais para fins penais, bem como o atendimento as demandas
por informagdes, devem ser aperfeicoados.
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Abstract: The article aims to evaluate the transparency of the Special Secretariat of the Federal Revenue of Brazil, according
to criteria of visibility and inferability, in harmony with the limits imposed by tax secrecy. The study was structured from two
lines of investigation: active and passive dimension. An exploratory and descriptive research was developed, by means of
a field and documentary study, with a qualitative approach. The research concluded that transparency, in its active and
passive dimensions, has visibility and inferability restrictions. What exists in some cases is nominal transparency and, in
others, insufficient transparency in the allocation and management of secrecy. The disclosure of the tax installment plans
granted and of the tax representations for criminal purposes, as well as the response to demands for information, should
be improved.
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Introdugao

O principio constitucional da publicidade pode ser analisado por, no minimo, dois enfoques.
O primeiro refere-se a publicagdo na imprensa oficial das leis e atos administrativos como requisito
necessario a validade ou eficacia. O outro diz respeito a transparéncia da atuagdo governamental na
execucdo dos seus projetos, programas ou de qualquer forma de laboragdo. Todos os administrados
devem tomar conhecimento da coisa publica, posto que sdo os titulares dos direitos e destinatarios
da acdo estatal.

Lastreadas nesse principio, e em outros, diversas normas buscaram dar efetividade a
transparéncia da administragdo publica, a exemplo da Lei Complementar n. 101/2000, da Lei
Complementar n. 131/2009, e da Lei n. 12.527/2011. Anos depois o Decreto n. 8.777/2016
instituiu a politica nacional de dados abertos do poder executivo federal, que trata da forma de
disponibilizagao de dados para que possam ser aproveitados sem restricao ao controle social. Um
dos objetivos literais do Decreto é o aprimoramento da cultura de transparéncia publica.

Mesmo diante destes esfor¢os, ndo é incomum que se identifiqguem percepgbes difusas na
sociedade brasileira acerca da transparéncia dos 6rgaos da administragdo publica, especialmente
daqueles que integram a area tributaria, como ocorre com o objeto empirico do estudo em tela:
a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB). Para Zugman (2014), a regulamentacdo
produzida pela Receita Federal sobre sigilo fiscal ndo permite concluir a razdo de alguns atos serem
considerados publicos e outros ndo, criando restri¢des a transparéncia que ndo estdo previstas no
Cddigo Tributario Nacional (CTN), dificultando a compreensao do dispositivo.

Gil (2020) afirmou que existe divergéncia na interpretacdo e aplicacdo de dispositivos legais,
até mesmo constitucionais, que determinam o mais amplo acesso as informagGes publicas, e que
vém sendo interpretados de maneira alargadas pelos érgdos de administracdo tributaria para
proteger bens juridicos ndo expressamente tutelados por normas legais ou constitucionais. O autor
defende que ndo se trata de ignorar o direito a privacidade do contribuinte, que representaria
importante manifestacdo dos direitos da personalidade, mas proibir o uso “conveniente e
desmedido da expressao sigilo fiscal, supostamente escondida, na interpretacdo da Administracdo
Tributaria, no artigo 198 do CTN, a fim de se esquivar do controle social dos seus atos” (Gil, 2020,
p. 71). Zugman (2014) denominou esse uso expandido do sigilo fiscal como justificativa para a
negativa de prestacdo de informagGes como “zona de autarquia”.

Pressupde-se que ndo obstante os limites decorrentes da imposicdo do sigilo fiscal
e de outras espécies de sigilo, a RFB tem como explorar suas a¢des para promover avangos na
transparéncia. Assim, o presente trabalho se prop0s a investigar a seguinte pergunta de pesquisa:
Como se caracteriza a transparéncia da Secretaria Especial da RFB em harmonia com os limites
impostos pelo sigilo fiscal? Para tanto, tem-se como objetivo avaliar a transparéncia da Secretaria
Especial da RFB, segundo critérios de visibilidade e inferabilidade, em harmonia com os limites
impostos pelo sigilo fiscal.

0 estudo mostra-se relevante visto a necessidade de investigacdo sobre potencialidades e
limites para o exercicio da transparéncia publica em érgdos de administragdo tributdria sob a dtica e
atutela dos sigilosimpostos, em especial do sigilo fiscal. Diversas obras de juristas constitucionalistas
ou tributaristas, a exemplo de algumas referidas neste trabalho (Ferraz Junior, 1993; Funck, 2008;
Moraes, 2018), buscam ampliar o conceito e a abrangéncia deste instituto. Colaboram com a visdo
dogmatica do fisco para tal direcionamento, com o interesse dos préprios contribuintes na menor
circulacdo de informacdes a eles afetas e com a visdo equivocada que muitos profissionais do direito
tém sobre o tema, quase sempre voltada para a dtica dos direitos individuais sobre interesses
coletivos, quando o debate é travado sobre sigilo fiscal.

O trabalho pretende colaborar com a busca de uma nova visdo sobre essa tematica, bem
como contribuir com as administragOes tributarias, em especial a RFB, na compreensao que pode
incrementar a transparéncia. O sigilo fiscal ndo se confunde com sigilo sobre a divulgacdo da
atuacdo institucional do érgdo. A transparéncia é obrigacdo e pode trazer vantagens na persecucao
dos objetivos de 6rgdos da administragdo tributaria.
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Fundamentos Tedricos
Transparéncia publica

A moderna concepg¢do do Estado democratico comporta o dominio da informagdo sobre
duas oticas, conforme Bobbio (1987). Se por um lado o cidaddo detém mais informagGes sobre a
administracdo publica, o ente publico também tem mais informagdes sobre o cidad3o. E o sentido
de privatizacdo do publico e publicizacdo do privado. Qualquer que seja a definicdo de democracia,
ndo se pode deixar de considerar em seu sentido a visibilidade e/ou transparéncia do poder
(Bobbio, 1986).

Segundo Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015), a transparéncia é um conceito em construgdo
e mesmo que “seja cada vez mais encontrado na literatura académica, seu significado ainda
permanece fluido. Em parte, isso se deve ao fato desse conceito ser usado em diferentes aspectos
relacionados ao fluxo das informacdes” (Zuccolotto; Teixeira; Riccio, 2015, p. 4). Para os autores,
transparéncia ndo pode ser confundida com accountability, ja que esta vai além da transparéncia
e exige, além da prestacdo de contas e da publicidade dos governos, a existéncia de mecanismos
institucionais de controle da administragdo publica. Nesta dtica, a transparéncia da administragdo
publica seria uma das dimensGes da accountability.

Interessa para o estudo a abordagem da transparéncia quanto a iniciativa (ativa e passiva),
e quanto as dimensOes conceituais (visibilidade e inferabilidade). A transparéncia ativa, segundo
Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015), consiste na difusdo periddica sobre a gestdo estatal. Sdo acbes
voluntarias ou de obriga¢Ges legais impostas aos entes estatais para que divulguem informacdes de
interesse da sociedade. A transparéncia passiva, segundo os mesmos autores, refere-se a obrigagdo
do Estado em conceder a todos os cidadaos, que o requeiram, acesso tempestivo aos documentos
oficiais, salvo aqueles protegidos de alguma forma de sigilo.

A outra classificacdo considerada, elaborada por Rodrigues (2020), baseia-se na conjugacdo
de duas dimensdes: visibilidade e inferabilidade. Para a autora, a transparéncia ndo é um valor
absoluto e, neste sentido, cada instituicdo publica possui um grau possivel de provimento de
informagGes de acordo com a sua prépria realidade e tipo de politica. Ndo se pode atribuir o mesmo
conceito de transparéncia para informacGes disponibilizadas com graus tdo dispares de visibilidade
e inferabilidade. A visibilidade diz respeito a facilidade de obtenc¢do da informacdo, sua localizagdo,
formato, clareza da disposi¢do dos dados, visualizacdo, etc. Inferabilidade refere-se a possibilidade
de construcdo de inferéncias, andlises, avaliages e conclusées com as informacdes disponibilizadas.
A autora defende que esses elementos sao, ontologicamente, os definidores da prdpria existéncia
da transparéncia. De acordo com o modelo conceitual criado por Rodrigues (2020), dependendo
da maior ou menor restricdo de visibilidade e de inferabilidade, a transparéncia publica pode ser
classificada como plena, nominal, condicionada e na atribuicdo e gestdo do sigilo, conforme o
Quadro 1.

Quadro 1. Transparéncia segundo niveis de restricdo de visibilidade e inferabilidade

Nivel de restricdo dos elementos

. Mais restrigao (visibilidade) Menos restrigdo (visibilidade)
secundarios

(4) Transparéncia na atribuicdo

Mais restrigdo (inferabilidade) e gestio do sigilo

(2) Transparéncia nominal

Menos restrigdo (inferabilidade) | (3) Transparéncia condicionada | (1) Transparéncia plena
Fonte: adaptado de Rodrigues (2020, p.10).

A transparéncia plena existe quando ndo hd restricGes de visibilidade e inferabilidade. Existe
divulgagdo ativa de informagGes plenamente disponiveis para acesso do cidaddo. A inferabilidade
existe sempre que determinado publico-alvo tem suas necessidades informacionais atendidas
de forma simplificada (Rodrigues, 2020). A transparéncia nominal existe quando se restringe a
inferabilidade de uma informacdo e se mantém a sua visibilidade. Para Rodrigues (2020), esse tipo
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de transparéncia nao representa um literal descumprimento da legislagao vigente, embora possa
ocultar uma ma vontade da burocracia em prestar a informagdo. A transparéncia condicionada
existe quando a visibilidade de uma informacao é restrita, sem que assim seja a sua inferabilidade.
Nesse tipo de transparéncia o acesso a informacao fica condicionado a um pedido do cidaddo. O
quarto nivel foi denominado pela autora como transparéncia na atribuigdo e gestao do sigilo. Neste
caso, tanto a visibilidade quanto a inferabilidade de uma informagdo sdo restritas. O desafio é a
busca do equilibrio entre politicas publicas democraticamente legitimas e os segredos necessdrios
para a sua existéncia.

Em se tratando da transparéncia publica de instituigGes que possuem grande quantidade
de informagdes legalmente e democraticamente protegidas por sigilo, segundo Rodrigues
(2020), o carater processual torna-se imperioso, ja que o cidaddo ndo pode ter acesso direto aos
documentos. Necessaria também se torna uma avaliagdo criteriosa dos processos de sigilo para que
possa avaliar o correto estabelecimento do sigilo e da temporalidade. E o que a autora chamou de
verificabilidade.

Sigilo fiscal

A ordem juridica brasileira se inquieta com um aparente conflito, de natureza constitucional,
entre a publicidade ou acesso amplo a informagdes produzidas no relacionamento entre Estado
e sociedade e o sigilo ou restricdo aos dados e fatos vinculados as pessoas fisicas e juridicas e as
atividades desenvolvidas (Castro, 2009). Embora ndo esteja garantido expressamente no texto da
Carta Magna de 1988, o sigilo fiscal, na visdo majoritaria dos especialistas, estaria abrangido como
uma espécie tutelada na garantia de inviolabilidade do direito a vida privada e a intimidade das
pessoas, direitos fundamentais dos cidaddos, constitucionalmente garantidos no inciso X do artigo
59, Alguns especialistas defendem a tese de que o sigilo fiscal poderia estar garantido no inciso Xl
do artigo 59, ou no § 12 do artigo 145 da supracitada Carta.

No sentido da necessidade de prote¢do a privacidade humana, ndo se pode deixar de
considerar que as informagOes, quer sejam bancdrias ou fiscais, em poder das instituicdes
financeiras ou em érgdos de administragdo tributaria, constituem parte da vida privada da pessoa
fisica ou juridica (Moraes, 2018). A inviolabilidade do sigilo de dados (artigo 59, XIl) é correlata ao
direito fundamental a privacidade (artigo 59, X). Estaria em questdo o direito de o individuo excluir
do conhecimento de terceiros aquilo que sé a ele é pertinente e que é exclusivo de sua vida privada.
Desta forma, é imperativo explicitar a correlagao entre sigilo e privacidade (Ferraz Junior,1993).

Funck (2008) afirma que os bens juridicos tutelados em garantias para a administragdo
tributaria ndo se sobrepdem ao direito ao sigilo fiscal, e que a norma descrita no artigo 145, §
19, da Constituicdo Federal, limita a atividade da administragdo tributaria ao subordina-la aos
direitos individuais, o que claramente inviabiliza a teoria segundo a qual ao se confrontar direitos
constitucionalmente amparados, sigilo e fiscalizagdo tributdria, o segundo se sobrepdem em
virtude da relevancia dos bens juridicos protegidos.

A prépria Receita Federal do Brasil, segundo o Manual do Sigilo Fiscal (2011, p. 14), cria uma
auto vedacdo quando estabelece que ndo é permitida qualquer iniciativa que facilite a divulgagdo de
informagdes fiscais. Outrossim, a expressao retrata fielmente a visdao que a administragdo tributaria
federal, que ndo é diferente das demais administragdes tributdrias, tem sobre o tema.

Para a delimitagdo da abrangéncia do sigilo fiscal, outros dispositivos constitucionais e
infraconstitucionais, devem ser observados: a fungdo social da propriedade (artigo 59, inciso XXIII);
o direito de acesso a informacdo (artigo 59, inciso XXXIII); o direito de petigdo (artigo 59, inciso
XXXIV); a publicidade dos atos processuais (artigo 52 LV); e a ordem econdmica (artigo 170). A
andlise da delimitagdo do sigilo fiscal passa pelo reconhecimento de sua natureza parcialmente
constitucional, alicercado no direito a inviolabilidade da intimidade e da vida privada. A adequada
compreensdo do objeto de protegdo constitucional da intimidade e da vida privada é condi¢do
antecedente e necessdria para o debate em torno do sigilo fiscal (Castro, 2009).

Como ndo existe previsdo literal na Constituicdo Federal relativa ao sigilo fiscal, a sua
definigdo preponderante surgiu da interpretacdo do disposto no artigo 198 do Cddigo Tributario
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Nacional, Lei n. 5.172/1966. Como a fungdo tributaria ndo € a Unica fungdo do Estado, a norma
juridica que imp0e o sigilo fiscal para a administragdo tributdria prevé a sua flexibilizagdo para que
as informag0es detidas possam ser compartilhadas com outros érgdos publicos no interesse do
Estado. Neste sentido, o proprio artigo 198, § 19, da Lei n. 5.172/1966, prevé excec¢des ao sigilo
fiscal.

De acordo com o inciso | do supracitado pardgrafo, ndo ha impedimento ao fornecimento
das informagdes em atendimento a requisicdo de autoridade judicidria no interesse da justica.
Esta legalmente autorizada a fazenda publica a atender aos pedidos destas autoridades. A exce¢do
do inciso Il do mesmo pardgrafo, as solicitagdes de autoridade administrativa no interesse da
Administragdo Publica, desde que seja comprovada a instauragdo regular de processo administrativo
no drgdo ou na entidade respectiva, com o objetivo de investigar o sujeito passivo a que se refere
a informacdo por prética de infragdo administrativa, requer uma analise mais acurada. Deve ser
comprovada a existéncia da condi¢do necessaria a prestagdo da informacao.

De acordo com o § 22 do mesmo artigo, as informagdes devem ser repassadas através de
processo regularmente instaurado e a entrega sera feita pessoalmente a autoridade solicitante,
mediante recibo, que formalize a transferéncia e assegure a preservagdo do sigilo. A autoridade
administrativa requisitante passa a ter uma obriga¢do pessoal de guardar sigilo (Schoueri, 2019).

De igual forma, o § 32 também prevé exceg¢bes ao sigilo fiscal. No inciso | sdo excepcionadas
as representacdes fiscais para fins penais. Apesar da exce¢do, o Manual do Sigilo Fiscal afirma que
o CTN ndo autoriza a iniciativa de divulgagdo indiscriminada de tais informagdes e que a divulga¢do
das representagGes fiscais para fins penais deve observar orientagdes, limites e procedimentos
disciplinados em atos da autoridade administrativa. O inciso Il dispensa o sigilo fiscal das inscrigGes
na Divida Ativa da Fazenda Publica, que no caso da Unido é de competéncia da Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional. Os 6rgdos da administracdo tributaria, quando provocados por terceiros
detentores de interesses juridicos legitimos e necessitando de informacdo fiscal, em especial
registro de débitos, para utilizagdo nas situagdes previstas no ordenamento juridico, devem
fornecer a informacdo solicitada (Castro, 2003). No inciso Ill existe a exceg¢do do sigilo fiscal para
os casos de parcelamento e moratdria. Para os parcelamentos, desde a promulgacdo da Lei n.
11.941/2009, incluindo o artigo 14-E na Lei n. 10.522/2002, determinou-se a divulgacdo na internet
de informagGes sobre os parcelamentos concedidos pela RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional.

Disciplinando a matéria, a Portaria RFB n. 1891/2019, no seu artigo 20, estabeleceu a
divulgagdo mensal em seu sitio dos parcelamentos concedidos, com informagGes sobre o valor
parcelado, o nimero de parcelas e o nimero de inscri¢dao do beneficidrio no CNPJ ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas. Outra excegdo ao sigilo fiscal, prevista no préprio CTN, esta no artigo 199 que
diz que a Fazenda Publica da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios prestar-se-do
mutuamente assisténcia para a fiscalizacdo dos tributos respectivos e permuta de informagdes, na
forma estabelecida, em carater geral ou especifico, por lei ou convénio.

Percurso Metodoladgico

A pesquisa empreendida tem abordagem qualitativa e foi desenvolvida em dois eixos:
transparéncia ativa e transparéncia passiva. Considerando a tipologia apresentada por Vergara
(2004), também deve ser classificada, quanto aos fins, como exploratdria e descritiva. Em relagao
a0s meios, a pesquisa foi de campo e documental.

Para avaliar a transparéncia ativa, foram coletados dados sobre a divulga¢ao de informagdes,
no sitio da RFB (https://www.gov.br/receitafederal/pt-br), relativas aos parcelamentos tributérios
concedidos no ambito da RFB e as representac¢des fiscais para fins penais enviadas ao Ministério
Publico Federal. As consultas foram feitas em 29 de setembro de 2021 e 07 de dezembro de
2022. A andlise se deu através da observacdo direta na internet e os resultados identificados
foram confrontados com os requisitos de divulgagdo previstos nas normas que estabelecem a
obrigatoriedade de publicizacdo das informagdes.

A Lei n. 11.941/2009 tornou obrigatdria a divulgacdo de informagbes sobre parcelamentos.
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Determinou que mensalmente a RFB e a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional divulguem em
seus sitios 0os demonstrativos dos parcelamentos concedidos no ambito de suas competéncias. A
obrigatoriedade de divulgagdo pode ser considerada um avango da transparéncia publica da RFB,
ja que o CTN apenas permitiu a divulgacdo dessas informagdes como exceg¢do ao sigilo fiscal sem,
contudo, obrigar os dérgdos de administracdo tributaria a fazé-la. A Instrugdo Normativa RFB n.
1.891/2019 detalhou o valor parcelado, nimero de parcelas e nimero de inscricdo do beneficidrio
no cadastro CNPJ ou CPF comoinformagdes a serem divulgadas, sendo a periodicidade de divulga¢do
mensal.

Sobre a obrigatoriedade e formas de divulgagdo das informagdes sobre representagao fiscal
para fins penais (RFFP) por drgdos federais de administragdo tributéria, a Portaria RFB n. 1.750/2018,
no seu artigo 16, de forma inédita, disciplinou a questdo. Foram definidas as seguintes informagdes
a serem divulgadas de forma mensal: nUmero do processo de RFFP; nome e nimero de inscri¢do no
CPF ou CNPJ dos responsaveis pelos ilicitos objeto da RFFP; nome e nimero do Cadastro Nacional
da Pessoa Fisica da Pessoa Juridica relacionada ao fato; tipificagdo legal do ilicito penal e data de
envio ao MPF.

A época, nota da RFB (https://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2018/novembro/
receita-federal-publica-norma-sobre-representacao-fiscal-para-fins-penais) ~ afirmou que a
disponibilizagdo desses dados baseou-se no inciso | , § 39, artigo 198, da Lei n. 5.172/1966 do
Cddigo Tributario Nacional, pelo qual ndo é vedada a divulgagdo de informagdes desta natureza,
combinado com o disposto na Lei n. 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo
(LAl), tratando-se da afirmagdo da transparéncia fiscal, ja que o CTN ndo obrigou a divulgagao
desses dados, apenas os excepcionou do rol de dados sigilosos. A coleta dos dados, neste caso,
consistiu na verificagdo da divulgacdo das informagGes no sitio da RFB, conforme determinado pela
norma acima reproduzida, através da observagdo direta. A primeira consulta foi feita em 06 de
outubro de 2021, e a segunda em 08 de dezembro de 2022.

Em se tratando da transparéncia passiva, buscou-se avaliar o atendimento das demandas
por informagdes através do Servigo de Informagdo ao Cidad3o (SIC), no portal Fala.BR do governo
federal, j4 que ndo existe um servigo préprio da RFB. Nesta vertente, a analise restringiu-se as
demandas por informagdes cujo dominio e o consequente atendimento fossem privativos ou
afetos a RFB.

Foram elaborados dois blocos de pedidos de informagdes. No primeiro bloco foram
elaborados oito pedidos cujas informagdes requisitadas nao pudessem ser categoricamente
consideradas pela RFB como sujeitas ao sigilo fiscal, ja que a simples negativa de fornecimento sob
tal alegacdo empobreceria a pesquisa. Para enquadramento das informagdes com esse perfil, a
pesquisa valeu-se da Portaria RFB n. 2344/2011, que detalhou quais informac&es guardariam sigilo
fiscal, na visdo da RFB. No segundo bloco de requisi¢des de informagGes, com quatro demandas,
a pesquisa repetiu pedidos de informagdes ja feitos por Zugman (2014), cujos acessos foram
peremptoriamente negados pela RFB sob alegagao de sigilo fiscal.

Zugman (2014) solicitou a administragdo publica federal, por meio do Sistema Eletrénico
do Servigo de Informagdes ao Cidaddo, documentos e informagGes para que pudesse observar a
concretizagdo de normas tributdrias, a exemplo de solugdes de consulta sobre interpretacdo da
legislacdo tributaria, decisdes proferidas em processos administrativos fiscais, beneficios fiscais e
outros temas. E em todos os pedidos o acesso foi negado pela RFB com base no argumento que
seriam protegidas por sigilo fiscal.

A opgdo por formular pedidos de informagdes idénticos aos ja formulados em pesquisa
anterior decorre do fato de a pesquisa anterior ter sido concluida em 2014, quando o sistema Fala.
BR, da CGU, sequer existia. A adesdo do Ministério da Economia e da RFB a este sistema ocorreu
a partir de 28 de agosto de 2020 (Brasil, 2022b). Era necessario aferir se a adesao da RFB, através
do Ministério da Economia, ao sistema centralizado de acesso as informagdes publicas geridos pela
CGU, além do tempo decorrido desde a pesquisa anterior, teriam alterado a transparéncia passiva
da RFB. O sistema Fala.BR permite maior controle dos prazos de atendimento as solicitagdes de
informagdes, prorrogacdes de prazos, recursos nas hipdteses de negativa de autorizagdo de acesso
aos dados requisitados, controles estatisticos de atendimentos ou recusas, e outras formas de
controle da transparéncia do dérgdo publico em cumprimento as normas estabelecidas pela LA
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Os instrumentos e técnicas utilizados para a coleta e analise dos dados foram selecionados
com o intuito de favorecer o atingimento do objetivo desta investigagdo, cuja sintese, juntamente
com os conceitos-chave utilizados, pode ser visualizada no modelo de andlise exposto no Quadro 2.

Quadro 2. Modelo de andlise

Instrumento Técnica de
DimensGes Indicadores Fontes de dados de coleta de .
analise de dados
dados
Critérios de n o Andlise descritiva
- Informagdes Observacgdo . ~
visibilidade e . " . o das divulgagdes
N . . divulgadas no sitio da | direta do sitio
Transparéncia ativa | inferabilidade . segundo
. ~ RFB na rede mundial | da RFB na o
das informagdes . os critérios
. de computadores internet -
divulgadas indicadores
Critérios de Respostas da RFB/ME | Pedidos de . .
- . . . ~ Andlise descritiva
visibilidade e as demandas feitas informag0es
A . " ) . das respostas
Transparéncia inferabilidade através do Servico formulados no seeundo
passiva das informacgdes de Informagdo ao sistema Fala. osgcritérios
prestadas ouasua | Cidaddo (SIC) do BR da CGU na -
. . . indicadores
negativa sistema Fala.BR internet

Fonte: Elaboragdo prépria (2022).

Anadlise dos Resultados

Transparéncia ativa

As constatagOes aqui apresentadas resultaram do confronto entre a observagdo direta
ao sitio da RFB e os requisitos de divulgagdo exigidos pela norma legal segundo os critérios de
visibilidade e inferabilidade. Verificou-se que as informacdes sobre parcelamentos concedidos estdo
mal posicionadas no sitio da RFB na internet, o que torna dificil acessa-las. O caminho percorrido
até a informacdo é longo e pouco intuitivo.

No que se refere a periodicidade de divulga¢do das informagdes, ficou constatada que a
obrigatoriedade de divulgagdo mensal relativa aos parcelamentos deferidos pela RFB estava sendo
observada e deixou de ser. Na observacdo feita em 29 de setembro de 2021, o registro no sitio na
internet informava que os dados foram atualizados em 24 de agosto de 2021. Na segunda pesquisa,
feita em 07 de dezembro de 2022, as atualizagdes deixaram de cumprir a obrigatoriedade legal.
As informagOes sobre parcelamentos apresentaram defasagem na divulgacdo de quatro meses
(agosto 2022 a dezembro 2022), sete meses (maio 2022 a dezembro 2022), e até mais de um ano
(outubro 2021 a dezembro 2022).

Sobre as informagdes disponibilizadas na internet, ficou constatado que em todas as opgdes
de consulta sobre parcelamentos, as informagbes de divulgagdo obrigatdria (valor parcelado,
nimero de parcelas e nimero de inscricdo do beneficidrio no cadastro CNP) ou CPF) estdo
publicadas no sitio da RFB. Em algumas opgdes, como a terceira opgdo de consulta (Quantitativo de
Parcelamentos N3do Previdenciarios concedidos por més — a partir de junho de 2012), ndo aparece
a informagdo sobre CNPJ ou CPF, ja que o objetivo da consulta é apenas consolidar os valores
parcelados por més/ano, sem detalhar quais contribuintes efetivaram os parcelamentos.

Também observou-se que a forma mais completa de divulgagdo de informagGes sobre
parcelamentos estd na consulta sobre relacdo de adesGes validadas no Programa Especial
de Regularizacdo Tributdria (PERT), que estd na sexta opgdo de consulta. Em relagdo a estes
parcelamentos, sdo feitas divulga¢des adicionais ndo exigidas pela norma legal, que dao completude
a informagdo. Foram acrescidas as informagdes sobre nome/razdo social, cddigo na unidade
administrativa da RFB a qual vincula-se o contribuinte, nimero que identifica o parcelamento,
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situacdo do parcelamento (ja liqguidado ou ainda em curso), modalidade do PERT (PERT I, PERT
I, PERT Illa, PERT lllb, PERT llic j& que estes programas especiais de parcelamentos foram criados
em momentos e condigBes distintos), valor da divida consolidada sem redugdo, valor da redugdo,
valor da divida consolidada, presta¢des concedidas, prestagdes peddgio, prestacdes restantes,
amortizacdo demais créditos, amortizagao pagamento, saldo principal e saldo atualizado. Na outra
aba, que trata dos parcelamentos previdencidrios, foram agregadas informagGes sobre nome e
identificagdo do cadastro especifico do INSS (ID_CEI), identificagdo da modalidade do parcelamento
através de cddigo e do fundamento legal, nimero do parcelamento especial, data de validagdo
da adesdo, identificagdo da unidade do INSS a qual vincula-se o contribuinte, e lista de processos
relacionados ao parcelamento.

Infere-se, em relagdo aos parcelamentos concedidos, que a transparéncia ativa, por
determinagdo legal, estd sendo parcialmente exercida. A periodicidade obrigatdria de divulgacdo
das informagBes deixou de ser cumprida, o que foi percebido na observacdo feita em 07 de
dezembro de 2022. Além disso, a localizagdo das informagdes no sitio da RFB ndo é favoravel, ja que
o caminho a ser percorrido é pouco intuitivo, de dificil acesso ao cidadao. De forma exemplificativa,
embora exista uma via de acesso (/ink) na pagina da RFB denominada “Acesso a Informagdo”, este
ndo é o caminho para se chegar nos parcelamentos concedidos. Além disso, a multiplicidade de
acessos e a forma de apresenta¢do dos dados dificultam o processamento, a compreensao e a
utilizacdo destes.

As consultas em relagdo as representagdes fiscais para fins penais (RFFP) encaminhadas ao
MPF foram feitas no sitio da RFB em 06 de outubro de 2021 e em 08 de dezembro de 2022. Foi
perceptivel a dificuldade para acessar os dados desejados. O caminho foi desvendado apds cerca de
uma hora de pesquisa. A primeira opgao de consulta (https://www.gov.br/receitafederal/pt-br), “as
representacdes fiscais para fins penais sdo formalizadas quando o Auditor-Fiscal da Receita Federal
do Brasil - Ler mais”, retornou informagdes sobre a Portaria n. 1.750/2018 e sobre os dados que
passaram a ser divulgados, além de uma breve descri¢do do que sdo as representagdes. Destaca-se
que apods acesso ao sitio da RFB, o caminho percorrido até a disponibilizacdo da informagdo era:
Acesso a informagdo > Agles e Programas > Combate a Sonegacdo > Combate a Fraude Tributaria
> Operacdo Deflagrada > RFFP MPF. A segunda op¢do de consulta resultou na integra da Portaria n.
1.750/2018. Na terceira opgdo de consulta estavam as informac&es objeto da divulgagio “Relagso
dos Contribuintes Representados no Periodo (...)".

Verificou-se que a periodicidade mensal de divulgacdo das informacdes relativas as
representacdes fiscais para fins penais encaminhadas ao MPF esta sendo observada. Na consulta
feita em 06 de outubro de 2021 foram observados os dados dos contribuintes representados, com
envio ao MPF, no periodo de 14 de novembro de 2018, data de inicio da vigéncia da portaria, até
31 de agosto de 2021. Cumprindo o que determina a portaria, os dados foram atualizados em 10
de setembro de 2021. As informac0es sao disponibilizadas em arquivos em formato PDF, de forma
cumulativa, ou seja, novas representacdes encaminhadas vao sendo acrescidas as informacgoes
anteriores.

Cumprindo o que determina a portaria, para cada contribuinte representado estdo
disponiveis as seguintes informagdes: nome, CNPJ, CPF, identidade ou passaporte, n? do processo
de Representacdo fiscal, area, unidade da RFB, encaminhamento da RFB, data do encaminhamento,
responsavel (pessoas representadas) com dados de nome, cargo/vinculacdo, CPF/ identidade/
passaporte e as informagdes sobre a tipificacdo do ilicito penal que, em tese, teriam cometido.

Embora as informagles sobre representagdes fiscais para fins penais estejam sendo
divulgadas como prevé a norma legal, a localizagdo da informagao no sitio da RFB nao parece a mais
adequada. O caminho anterior, que ja era pouco intuitivo, piorou. A segunda pesquisa, efetuada
em 08 de dezembro de 2022, comprovou as alteragdes topoldgicas até a obtengdo das informagdes
sobre RFFP divulgadas. Além disso, a economia de informagdes estabelecida pela portaria dificulta
a inferabilidade dos dados sobre as RFFP.

Considerando os grupos de informacgdes estudados, a pesquisa inferiu que a transparéncia
da RFB, na sua dimensdo ativa, apresenta restricdes de visibilidade e inferabilidade. Adotando a
classificacdo proposta por Rodrigues (2020), essa transparéncia € nominal e, portanto, incipiente.
Apesar das informagGes estarem disponiveis na internet, o que poderia sugerir facilidade de acesso,
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a localizagdo da informacdo é inadequada e as atualizagdes dos dados passaram a ser mais escassas,
no caso dos parcelamentos concedidos, o que determina uma maior restri¢do da visibilidade. Além
disso, a forma como as informagdes sdo divulgadas nao permite uma razoavel assimilacdo pelo
cidaddo, o que sugere, segundo Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015), pouco processamento, utilizacdo
e compreensdo pelos receptores, ja Rodrigues (2020) denomina isso na sua classificacdo de “mais
restricdo” da inferabilidade. A falta de padronizagdo na disposi¢do dos dados e de atualizacdo das
informagbes divulgadas sobre parcelamentos tributdrios prejudicam a andlise e a comparagao
entre as diversas espécies de parcelamentos, em prejuizo da inferabilidade.

Transparéncia passiva

Todas as oito requisicdes de informagdes do primeiro bloco foram feitas e respondidas
através do sistema Fala.BR. Os prazos das respostas as demandas variaram de 11 (onze) a 22 (vinte
e dois) dias. Sete respostas foram dadas dentro do prazo inicial de 20 (vinte) dias previsto no artigo
15, § 19, do Decreto n. 7.724/2012. Um dos atendimentos foi feito em 22 (vinte e dois) dias sem
que houvesse a comunicagdo de prorrogacdo de prazo prevista no artigo 16 do mesmo decreto.
Os 20 (vinte) dias de prazo podem ser prorrogados em mais 10 (dez), desde que haja comunicagdo
prévia com justificativa feita ao requerente da informagdo. No Quadro 3 apresenta-se a analise
intrinseca (conteudo) das respostas em atendimento as demandas por informagdes do primeiro
bloco.

Quadro 3. Resumo do atendimento aos pedidos do primeiro bloco de informagGes

Pedidos de Decisdo segundo resultado da

. N . Justificativa do Orgdo
informagdes pesquisa

Pedido genérico e que exige trabalho adicional
12 pedido Acesso negado (Portaria SE/ME n. 1.142/2019, artigo 28, | e IV
e Decreto n. 7.724/12, artigo 13, 1 e Ill)

Parte do pedido exige trabalho adicional
(Decreto n. 7.724/12, artigo 13, 1ll)

22 pedido Acesso parcialmente concedido Parte do pedido compromete atividades de
inteligéncia ou fiscalizagdo em andamento (Lei
n.12.525/11, artigo 23, VIII)

Pedido exige tratamento adicional de dados

@ nodi
3¢ pedido Acesso negado (Decreto n. 7.724/12, artigo13, Ill)
A resposta indicou sitios na A resposta inserida no Fala.BR indicou 4
49 pedido internet onde constariam as (quatro) enderegos na internet para obtengdo
informagdes. das informagdes demandadas
. Pedido exige tratamento adicional de dados
o
> pedido Acesso negado (Decreto n. 7.724/12, artigo13, Ill)
. Pedido exige tratamento adicional de dados
o
62 pedido Acesso negado (Decreto n. 7.724/12, artigo13, Il
70 pedido Acesso concedido Resposta .|nser|da no Fala.BR através de nota
com planilha anexa
8¢ pedido Acesso negado Pedido desproporcional ou desarrazoado

(Decreto n. 7.724/12, artigo13, 1)

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Dos oito pedidos de acesso a informacdo, quatro foram negados com o argumento de que
o atendimento exigiria trabalho adicional, conforme previsto no Decreto n. 7.724/12, artigo 13, Ill,
e Portaria n. SE/ME 1.142/2019, artigo 28, IV. Em um deles foi também utilizado o argumento do
pedido ser genérico, conforme Decreto n. 7.724/12, artigo 13, |, e Portaria n. SE/ME n. 1.142/2019,
artigo 28, I.

Um dos pedidos que foi negado o acesso sob o argumento de ser desproporcional ou .
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desarrazoado, conforme previsto no Decreto n. 7.724/12, artigo 13, Il. Dois outros tiveram
atendimento parcial, embora ndo da forma como foi solicitada, sob argumento de que parte do
pedido exigiria trabalho adicional (Decreto n. 7.724/12, artigo 13, lll) ou comprometeria atividades
de inteligéncia ou fiscalizacdo em andamento (Lei n. 12.525/11, artigo 23, VIII). Em resposta a um
destes, apenas foram indicados sitios onde poderiam ser obtidas as informagdes. Apenas um dos
pedidos teve atendimento na forma como foi solicitada a RFB.

Embora os pedidos do primeiro bloco ndo tratassem de informagdes sujeitas ao sigilo fiscal,
conforme ja abordado anteriormente, e que sequer foi alegado nas negativas de fornecimento total
ou parcial das informagdes, o argumento de que as respostas aos pedidos exigiam trabalho adicional
foi recorrente. E possivel que 0 hermetismo do érgdo de administrago tributaria, influenciado pela
existéncia do sigilo fiscal, afete o exercicio da sua transparéncia mesmo quando os dados a serem
divulgados ndao comportem tal sigilo. Nestes casos, descortina-se a utilizagdo de outros argumentos
para a negativa do fornecimento das informagdes.

Para corroborar tal suposicdo, destaca-se a opg¢do dada pelo Decreto n. 7.724/2012 para
suprir a negativa de fornecimento da informacdo nos casos alegados de que o atendimento exigiria
trabalho adicional. Nesse caso, o pardgrafo Unico do artigo 13 assim determinou

Na hipdtese do inciso Ill do caput (pedidos que exijam
trabalho adicional), o 6rgdo ou entidade deverd, caso
tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as
informacgdes a partir das quais o requerente podera realizar
a interpretacdo, consolidacdo ou tratamento de dados (Brasil,
2012, n.p).

Nas negativas de fornecimento ou fornecimento parcial de informacdes demandadas,
cujo argumento utilizado pela RFB tenha sido que os pedidos exigiriam trabalho adicional, ndo
foi dada esta opcdo ao demandante da informacdo. Isso se da, provavelmente, pela influéncia da
Portaria SE/ME n. 1.142/2019, que estabeleceu procedimentos relativos as atividades de ouvidoria
no Ministério da Economia (ME), onde se insere a RFB, e também tratou de assuntos relativos
ao fornecimento de informagdes conforme determinado pela LAI. A Portaria, no artigo 28, inciso
IV, faculta o ndo atendimento quando o pedido demandar trabalhos adicionais para producado da
informacdo. Porém, n3o previu a solucdo dada pelo Decreto n. 7.724/2012 para situacdo idéntica
para suprir a negativa de fornecimento da informacdo, que seria indicar o local onde se encontrariam
as informacdes a partir das quais o requerente poderia realizar a interpretacdo, consolidacdo ou
tratamento de dados.

Todas as quatro requisicdes de informagbes do segundo bloco foram feitas e respondidas
através do sistema Fala.BR e, de igual forma, os recursos. Duas respostas foram dadas em 21 (vinte
e um) dias. Uma resposta foi dada em 4 (quatro) dias e outra em 31(trinta e um) dias. Nesse tltimo
caso ndo houve o atendimento do prazo legal de vinte dias prorrogaveis por mais dez, no total de
trinta, ja que a prorrogac¢do ndo foi comunicada previamente ao requerente com justificativa.

As respostas aos recursos de primeira e segunda instancia apresentados no quarto pedido
foram dadas, respectivamente, em 6 (seis) e 7 (sete) dias, superando em 1 (um) e 2 (dois) dias o
prazo legal, conforme artigo 15, paragrafo Unico, da Lein. 12.527/2011 e artigo 21, caput e paragrafo
Unico, do Decreto n. 7.724/2012. No Quadro 4 apresenta-se a andlise intrinseca (conteudo) das
respostas em atendimento as demandas por informagdes do segundo bloco.
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Quadro 4. Resumo do atendimento aos pedidos do segundo bloco de informagées

Pedidos de Decisao segundo Justificativa

informacgdes resultado da pesquisa

12 pedido Acesso negado na forma soli- | Sigilo Fiscal

citada. Direito Fundamental do artigo 52
Nao foram fornecidos os in- X, da Constituicdo Federal (direi-
teiros teores das decises em | to a intimidade e vida privada)
processos administrativos fis-

cais, apenas indicados endere-

¢Os na internet para acesso as

ementas das decisoes.

22 pedido Acesso negado Pedido exige trabalho adicional
Foram indicados enderegos na | (Decreto n. 7.724/12, artigo 13,
internet para acesso a infor- 1))
macdes sobre o tema, porém
nao na forma solicitada.

32 pedido Acesso negado Para evitar quaisquer prejuizos
de cunho fiscal ou legal aos be-
neficidrios de desoneracdes tri-
butarias.

Indisponibilidade da informacgao

49 pedido Acesso parcialmente indicado | Apds os recursos de primeira e

(informacdo incompleta) segunda instancias foi alegado:

A resposta indicou sitios na Sigilo Fiscal (Decreto n. 7.724/12,
internet onde constariam par- | artigo 69, |)

te das informacdes solicitadas | Pedido exige trabalho adicional
(solugBes das consultas) e ndo | (Decreto 7.724/12, artigo 13, Il1)
os pedidos de consulta formu-

lados

Fonte: Elaboragdo prépria (2022).

Neste segundo bloco de pedidos, a pesquisa repetiu solicitacdes ja feitas em pesquisa de
Zugman (2014), cujos acessos foram negados pela RFB sob alegacdo de sigilo fiscal. A pesquisa
anterior foi concluida em 2014, quando o sistema Fala.BR, da CGU, sequer existia. Dos quatro
pedidos de acesso a informag0es, trés foram negados, e um, o quarto, teve o acesso parcial indicado
para busca em sitios, o que foi considerado pela pesquisa como informacgado incompleta.

A negativa de prestacdo de informagdes sob o argumento de sigilo fiscal, apontado
por Zugman (2014) na sua pesquisa como argumento exclusivo, aqui ndo se repetiu de forma
predominante, embora a negativa de acesso as informacdes tenha ocorrido de igual forma.
A negativa sob argumento de sigilo fiscal ocorreu, de forma direta, nas respostas ao primeiro e
ao quarto pedidos de acesso as informacgdes. No quarto pedido, com respostas aos recursos de
primeira e segunda instancias e sempre acompanhada de outro argumento. No primeiro pedido,
concomitante com o argumento de preservacao da intimidade e vida privada (direito fundamental
do artigo 59, X, da Constituicdo Federal), e no quarto com o argumento que o pedido exigiria
trabalho adicional (Decreto n. 7.724/12, artigo 13, ll).

Ossigilo fiscal foi apontado de maneira indireta na resposta ao terceiro pedido. A resposta que
negou o acesso as informacdes justificou a negativa para evitar quaisquer prejuizos de cunho fiscal
ou legal aos beneficidrios de desoneracdes tributarias. Foi também alegada a indisponibilidade da
informacao.

A negativa de fornecimento de acesso as informagdes sob argumento de que o pedido
exigiria trabalho adicional (Decreto n. 7.724/12, artigo 13, Ill), muito utilizado nas respostas aos
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pedidos do primeiro bloco de informagGes, aqui ocorreu na metade das respostas, integralmente
na resposta ao segundo pedido, e no quarto pedido nas respostas aos recursos de primeira e
segunda instancias.

A pesquisa também buscou avaliar a observancia por parte da RFB do cumprimento
do atendimento aos recursos previstos na LAl no caso de negativa do acesso a informacdo, cuja
operacionalizagdo é no proprio sistema Fala.BR. Para elaboragdo dos recursos, foi escolhido o quarto
pedido de acesso as informagdes, que no sistema Fala.BR é denominado “manifestagdo”, posto
que a resposta foi considerada pela RFB como “conclusiva” e a decisdo de “acesso concedido”.
Como a pesquisa entendeu que a resposta da RFB foi “incompleta”, foi elaborado o recurso de
primeira instancia, em 11 de maio de 2022, ao Subsecretdrio-Geral da RFB, que é a autoridade
hierarquicamente superior aquela que exarou a decisdo impugnada, conforme previsto no artigo
15, paragrafo Unico, da Lei n. 12.527/2011, e no artigo 21 do Decreto n. 7.724/2012.

0 tipo de recurso foi classificado como “informagao incompleta”, e no campo “justificativa”
foi descrito que a informagao prestada foi incompleta, uma vez que o pedido de informagdo foi
feito nos seguintes termos: “Solicito acesso as consultas tributarias dos contribuintes formuladas
a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil nos anos 2020 e 2021 e respectivas respostas”.
Ou seja, foi solicitado acesso aos pedidos formulados pelos contribuintes (duvidas existentes) e
respectivas respostas (solugdes de consulta), sendo fornecidos enderegos de internet para acesso
as “solugdes de consultas” e a legislagdo. Portanto, a informagdo prestada foi incompleta.

Em 17 de maio de 2021 foi dada a resposta indeferindo o recurso de primeira instancia,
através da Nota Cosit/Sutri/RFB n. 163/2022, chancelada por despacho decisério do Subsecretario-
Geral da RFB, assinado em 16 de maio de 2022.

A pesquisa discordou da decisdo ao recurso de primeira instancia, elaborando o recurso
de segunda instancia, em 25 de maio de 2022, ao Secretario Especial da RFB, que é a autoridade
hierarquicamente superior aquela que exarou a decisdao impugnada, que foi o recurso de primeira
instancia, conforme previsto no artigo 15, paragrafo Unico, da Lei n. 12.527/2011, e no artigo 21,
paragrafo Unico, do Decreto n. 7.724/2012. Nesse segundo recurso os argumentos da pesquisa
foram elaborados em virtude da conclusdo explicitada na resposta ao primeiro recurso que
indeferiu o pedido: necessidade de preservagdo do sigilo e necessidade de trabalhos adicionais de
consolidagdo de dados e informagdes.

O tipo de recurso foi classificado como “justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo
informada”, e no campo “justificativa” foi descrito que mesmo que existissem informagdes
protegidas por sigilo fiscal em todos ou alguns dos pedidos de solugdo de consulta, a prépria Lei n.
12.527/2011 daria a solugdo para o caso no § 22 do artigo 72: “quando n3o for autorizado acesso
integral a informagdo por ser ela parcialmente sigilosa, é assegurado o acesso a parte nao sigilosa
por meio de certiddo, extrato ou cdpia com ocultagdo da parte sob sigilo.” Essa solugdo ndo foi
considerada. Além disso, quando houver a negativa de fornecimento de informagdes ao cidaddo
com alegacdo de necessidade de “trabalhos adicionais de consolidacdo de dados e informagdes”,
o0 proprio artigo 13 do Decreto n. 7.724/2012, alegado na resposta, no seu paragrafo unico, resolve
a questdo dizendo: “na hipdtese do inciso Il do caput, o érgao ou entidade deverd, caso tenha
conhecimento, indicar o local onde se encontram as informagdes a partir das quais o requerente
podera realizar a interpretagdo, consolidagdo ou tratamento de dados.” O que ndo foi observado
pela RFB.

A resposta ao recurso de segunda instancia foi dada em 01 de junho de 2022, através da
Nota Cosit/Sutri/RFB n. 189/2022, chancelada por despacho decisério do Secretério Especial da
RFB, assinado em 31 de maio de 2022. A nota tem contelido semelhante a nota que indeferiu o
recurso de primeira instancia.

A pesquisa comprovou que a adesao do Ministério da Fazenda e, consequentemente, da RFB,
ao sistema Fala.BR, da CGU, a partir de 28 de agosto de 2020, alterou as justificativas da negativa
de fornecimento das informagdes demandadas no exercicio da transparéncia passiva. Os idénticos
pedidos de acesso a informagbes feitos a RFB no curso da pesquisa de Zugman (2014) foram
negados sob argumento da existéncia de sigilo fiscal, em todos os casos. Na presente pesquisa, as
negativas de acesso foram justificadas de formas diversas, com outros argumentos previstos na LAl
e no respectivo decreto regulamentador.
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Quando o argumento utilizado na negativa é a existéncia de sigilo fiscal ndo se pode
esquecer que o que esta protegido por esse sigilo sdo as informagdes sobre a situagdo econdmica
ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza e o estado de seus negdcios ou
atividades, portanto, o que ndo esta neste campo ndo pode ser invocado como sujeitas a prote¢do
deste instituto. Quando o documento de acesso reivindicado pelo cidaddo contiver partes sigilosas
e partes ndo sigilosas, estas Ultimas podem ser fornecidas sem que haja descumprimento das
regras legais, o que inclusive é determinado pela LA

Adotando a classificagdo proposta por Rodrigues (2020), essa transparéncia poderia
ser considerada como deficiente na atribuigdo e gestdo do sigilo. Caso a RFB atendesse a maior
parte das demandas por informag6es no sistema Fala.BR, a transparéncia poderia ser classificada,
segundo a classificagdo da autora, como transparéncia condicionada. Com o predominio da
negativa de fornecimento das informagdes fica reduzida a sua inferabilidade. O desafio é a busca
do equilibrio entre politicas publicas democraticamente legitimas e os segredos necessdrios para a
sua existéncia. A gestdo desse tipo de transparéncia e sigilo pode legitimar o processo democratico,
se bem efetuada, ou contradizé-lo.

A decisdo que classifica a informagdo como sigilosa deve ser fundamentada, dela constando
0 assunto que versa, os critérios usados para a classificacdo, indicacdo da norma legal que justificou
a classificagdo, o prazo estabelecido para o sigilo, e a perfeita identificagdo da autoridade que o
estabeleceu (Oliveira, 2019). Além disso, também deveriam ser justificadas as decisdes que negam
o fornecimento de informagGes sob argumentos de que o pedido exige trabalho adicional ou
tratamento adicional de dados, ou cujo pedido é desproporcional ou desarrazoado. A pesquisa
também identificou o que Zugman (2014) denominou de “zona de autarquia”, ou seja, a utilizacdo
de diversas justificativas para a negativa da prestagdo de informagbes sem uma fundamentagdo
adequada.

Consideragoes Finais

O artigo teve por objetivo avaliar a transparéncia da Secretaria Especial da RFB, segundo
critérios de visibilidade e inferabilidade, em harmonia com os limites impostos pelo sigilo fiscal.
Considerando os grupos de informagdes estudados, concluiu-se que a transparéncia da RFB, nas suas
dimens0es ativa e passiva, possui restricdes de visibilidade e inferabilidade. Algumas vezes o que
existe é a transparéncia nominal e, em outros casos, uma insuficiente transparéncia na atribuicao e
gestdo do sigilo. A divulgacdo dos parcelamentos tributarios concedidos e das representagdes fiscais
para fins penais encaminhadas ao MPF, bem como o atendimento das demandas por informagdes
feitas através do sistema Fala.BR, devem ser aperfeigoados.

Como aspectos a serem aperfeicoados em relagdo a transparéncia ativa, recomenda-
se: fazer atualizagdes mensais; estabelecer como padrdo de divulgagdo de informagdes sobre
parcelamentos tributdrios concedidos o modelo adotado na divulgacdo de informagGes do Pert
(Programa Especial de Regularizagdo Tributaria); quanto as informagdes sobre representagdes
fiscais para fins penais encaminhadas ao MPF, sugere-se melhor posicionar o acesso aos dados
no sitio da RFB. Em se tratando da transparéncia passiva, sugere-se: quando houver necessidade
de prorrogacdo de prazo para respostas as demandas por informagGes e aos recursos, comunicar
previamente ao demandante; rever a utilizagdo demasiada da justificativa que os atendimentos
das demandas exigem trabalhos adicionais de consolida¢do de dados e informagdes como negativa
de fornecimento; quando o documento, cujo acesso foi reivindicado pelo cidadado, contiver partes
sigilosas e partes ndo sigilosas, as partes nao sigilosas poderiam ser fornecidas ao demandante; caso
exista recurso de segundainstancia emvirtude de discordancia de eventual negativa de fornecimento
de informagdes, confirmada por recurso de primeira instancia, é desejavel que a analise do recurso
de segunda instancia, e a consequente elaboragdo de nota condutora do despacho decisério, seja
feita por servidores distintos daqueles que analisaram o recurso de primeira instancia.

Embora tenha sido perceptivel que a negativa de fornecimento de informagdes pelo 6rgao
sob alegagdo de sigilo fiscal tenha diminuido em relagdo ao apontado em pesquisa anterior, ainda
existe um nivel consideravel de resisténcia ao fornecimento de informagdes demandadas. A alega¢do
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da existéncia de sigilo fiscal perdeu razoavel espago para outros argumentos previstos na LAl e no
decreto regulamentador. Passou a ser utilizada a justificativa de o pedido de informagGes exigir
trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou consolida¢do de dados, ou ser desproporcional
ou desarrazoado. Sdo conceitos vagos, de baixa densidade normativa, e que exigem uma
fundamentag¢do mais robusta quando alegados.

A negativa de fornecimento de informagdes deve ser sempre exce¢do e, caso exista, é
necessario que seja fundamentada. Deve ser evitada a “zona de autarquia”, que é a utilizagcdo de
justificativas para a negativa da prestacdo de informagdes sem uma fundamentag¢do adequada.
Quando a informagdo ndo é disponibilizada para o publico, por qualquer razdo, a sociedade deve ter
a convicgdo de que essa restricdo é plenamente justificavel e que ndo é possivel a sua divulgagdo.
Isso s6 acontece se 0s processos que estabelecem sigilos e demais restrigdes forem absolutamente
transparentes, considerando que a transparéncia das informagdes deve-se pautar pelos critérios de
visibilidade e inferabilidade. Espera-se que a informacdo esteja facilmente disponivel, com clareza
na disposicdo dos dados, e permitir analises, inferéncias, avaliagdes e conclusdes.

Os valores estabelecidos por uma organizagdo representam o conjunto de principios que
orientam os comportamentos dos seus colaboradores. Para ser fiel ao que pretende, a RFB tem
que exercitar a transparéncia como uma meta a ser perseguida. A transparéncia requer uma
administragdo publica limpida, garantindo o acesso do cidadao a informagao e permitindo o controle
do ente estatal por parte dos governados. E um dever do estado e direito do cidad3o. A supremacia
do interesse publico sobre o privado impde tal comportamento dos drgdos governamentais.

Uma das limitagdes desta pesquisa refere-se a dificuldade de escolha dos grupos de
informagGes que pudessem associar sigilo fiscal com transparéncia publica. Esse universo reduzido
compromete extrapolagdes nas conclusdes sobre o nivel de transparéncia do érgdo sob exame. Outra
limitagdo foi a necessidade de elaboragao de pedidos de informagdes para analise da transparéncia
passiva, ja que ndo foi possivel obter a base real de informagGes demandadas a RFB. Assim, seria
alvissareiro que outros pesquisadores se sentissem estimulados, a partir deste trabalho, a avaliar
a transparéncia da RFB sob outros enfoques. Como a RFB detém uma quantidade consideravel
de informagdes de interesse publico, outras pesquisas poderiam avaliar a transparéncia segundo
outros critérios e variadveis.
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