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Resumo: Esta revisdo de literatura investiga a contribuicdo das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TICs) no
processo de ensino-aprendizagem por meio dos softwares educacionais. Com o rdpido avango das TICs, o cendrio
educacional tem passado por transformagdes significativas, oferecendo novas oportunidades para melhorar a qualidade
da educagdo. Os softwares educacionais, especificamente projetados para apoiar os processos de ensino e aprendizagem,
tém desempenhado um papel importante nessa transformagdo. O estudo examina como os softwares educacionais,
impulsionados pelas TICs, tém influenciado o ensino e a aprendizagem em diferentes niveis de ensino, desde o ensino
fundamental até o ensino superior. Os recursos tecnoldgicos fornecem recursos interativos, simulagées, jogos educacionais
e outras ferramentas que promovem a participagdo ativa dos estudantes, estimulando o interesse e a motivagdo para
aprender. Em suma, as TICs e os softwares educacionais tém o potencial de transformar o processo de ensino-aprendizagem,
oferecendo novas possibilidades e aprimorando a experiéncia educacional.

Palavras-chave: Aprendizagem. Tecnologia. Softwares. Educagdo.

Abstract: This literature review investigates the contribution of Information and Communication Technologies (ICTs)
in the teaching-learning process through educational software. With the rapid advancement of ICTs, the educational
landscape has undergone significant transformations, offering new opportunities to improve the quality of education.
Educational software, specifically designed to support teaching and learning processes, has played an important role in
this transformation. The study examines how educational software, driven by ICTs, has influenced teaching and learning
at different levels of education, from elementary school to higher education. Technological resources provide interactive
resources, simulations, educational games and other tools that promote the active participation of students, stimulating
interest and motivation to learn. In short, ICTs and educational software have the potential to transform the teaching-
learning process, offering new possibilities and improving the educational experience.
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Introdugao

O paradigma educacional atual demanda uma mudancga significativa na forma como o ensino
é conduzido, a fim de superar as limitagdes impostas pelo modelo tradicional. O estudo realizado por
Castro et al., (2019) ressalta que as aulas expositivas, baseadas em conceitos estdticos e distantes
da realidade dos alunos, contribuem para uma aprendizagem superficial e desinteressante.

Para que o conhecimento adquira significado e se torne efetivamente aplicavel, é crucial
reconhecer que sua construcdo se da a partir da pratica, ou seja, do contato direto com situagdes reais
e do envolvimento ativo dos estudantes em suas proprias experiéncias, e de forma interdisciplinar.
As metodologias empregadas precisam fazer com que os discentes sejam protagonistas em seu
préprio processo de aprendizagem, engajando-se de maneira mais profunda e desenvolvendo
habilidades essenciais para a vida (Thiesen, 2008).

Dessa forma, a ado¢do de metodologias diversificadas mostra-se fundamental para o
desenvolvimento de uma educacdo transformadora. As atividades praticas, projetos colaborativos,
discussdes em grupo e o uso de recursos tecnoldgicos sdo apenas algumas das estratégias que
podem ser empregadas para criar uma educac¢do mais atrativa e significativa (Paiva et al., 2016).

Nesse contexto, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs) podem ser praticas
ativas no processo de ensino-aprendizagem, com objetivo de romper com o método tradicional de
transmissao passiva e cumulativa de conteudos e se passar a um novo modelo com uma concepgao
construtivista do processo de ensino (Halfen et al., 2020). Diante disso, problematiza-se o assunto a
ser pesquisado: o uso das TICs contribui para o processo de ensino-aprendizagem?

Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma revisdo de literatura sobre a utilizagdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo (TICs) no processo ensino- aprendizagem. Para isso,
realizaram-se buscas em artigos cientificos, monografias, dissertacdes e teses, em portugués e em
inglés, por meio do Google Académico. Os descritores utilizados na busca dos trabalhos académicos
utilizados foram: “tecnologias no processo educativo”, “letramento digital”, “TICs” e “softwares
educativos”.

Tecnologias no processo de comunicagao, informagao e educagao

A sociedade esta exposta a varios tipos de informagdo, em que a conversagdo acontece de
forma instantdnea. Compreende-se tal momento como abertura para informacgdo de fronteiras e,
de certa forma, aumento da aprendizagem dos cidaddos em geral, visto que o acesso as informacdes
mundiais e nacionais pode chegar a todos (Kenski, 2012).

No entanto, a integracdo das tecnologias digitais na educacdo precisa ser feita de modo
criativo e critico, buscando desenvolver a autonomia e a reflexdo dos seus envolvidos, para que eles
ndo sejam apenas receptores de informacdes (Leite, 2019). Com isso, as instituicbes ndo podem
rejeitar essa nova cultura nos ambientes escolares, na expectativa de dinamizar e dar significado ao
processo educativo (Soares; Vasconcelos, 2018).

E necessério adentrar e expandir o campo que envolve uma nova cultura proveniente do
mundo virtual, denominado de cibercultura, entendida como uma tecnologia digital que se faz
presente na sociedade. Com isso, surge uma nova forma de sociedade que tem impactado a vida
das pessoas e, também, o processo de ensino-aprendizagem (Soares; Vasconcelos, 2018).

Assim, ha que se conscientizarem docentes e discentes para o entendimento desse novo
espaco virtual de aprendizagem. Ha algumas décadas, a cultura digital faz parte de nossas vidas e, a
todo 0 momento, surgem novas maneiras de interagir e aprender.

O mundo globalizado exige essas novas habilidades e é papel da escola inserir seus atores
nessa pratica. Fluckiger (2020) comenta sobre o papel da escola que é buscar a emancipagdo dos
estudantes, capazes de construir seu proprio projeto de vida. Nesse caso, o letramento digital é uma
necessidade na atualidade, devido a uma geracdo que ja cresce fazendo uso das novas tecnologias
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de informagdo e comunicagdo (Costa; Ferreira, 2020, p. 15).

0 uso de tecnologias serve como combustivel bastante diversificado de ferramentas que
podem estimular e facilitar o processo de aprendizagem e cabe ao professor orientar o aluno
de como utilizd-las de forma critica e produtiva. A educagdo, apesar de inimeras evolugbes e
transformag0es ao longo do tempo, precisa constantemente buscar meios para acompanhar tais
mudangas, tendo como amparo metodoldgico a tecnologia que se torna relevante no processo
educativo, no contexto escolar e na aprendizagem significativa dos estudantes (Oliveira; Moura;
Sousa, 2015).

Tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) no processo
educacional

As TICs sdo ferramentas que propiciam o acesso a informagdo e ampliam espagos de
comunicagdo entre as pessoas e o0 mundo. Elas tém a finalidade de simplificar a vida dos seres
humanos, tendo em vista que podem ser usadas em qualquer espaco, tanto familiar, empresarial,
quanto educacional, sendo que este Gltimo é referendado no contexto acima (Cunha et al., 2012).

No entanto, como lembram Borges; Sa e Sousa (2020), as aulas ndo devem se concentrar em
como usar um programa de planilhas para inserir os dados coletados, mas que devem proporcionar
a oportunidade de se usar e de se aplicar habilidades relevantes aprendidas nas aulas de TIC, para
avangar com a aprendizagem de ciéncias.

Nesse sentido, os espagos escolares exigem a criagdo de novos ambientes com o surgimento
das TIC’s, sendo necessario novos procedimentos tecnoldgicos no ensino-aprendizagem dos
estudantes e capacitagdo docente. O ndo uso dessas novas ferramentas pode projetar a exclusdo
dos mesmos da sociedade moderna independentemente da faixa etdria. Para se alcangar, entdo, um
determinado nivel de letramento digital e manter-se inserido na sociedade moderna, é necessario
que haja um esforgo por parte dos envolvidos no processo, tanto do docente em orientar o modo de
manuseio dessas ferramentas tecnoldgicas, quanto do discente em se dispor a aprender (Fluckiger,
2020).

Portanto, compreende-se que as TICs trazem consigo toda uma gama de possibilidades
de realizar um ensino de qualidade, em que os alunos possam ser inseridos num ambiente que
estimule sua criatividade e que, se ndo forem bem utilizadas, podem gerar outras dificuldades ou
mesmo exclusao de alguns estudantes, pela falta de equipamentos para serem utilizados por todos
ou mesmo a dificuldade encontrada pelo professor ao usar os recursos (Cibotto, 2017).

O papel do professor no contexto das TICs

O professor é pega chave no processo de ensino-aprendizagem. Nao é o elemento mais
notavel, se considerarmos a presenga do estudante, mas a sua importancia é reconhecida
principalmente como um importante mediador dos processos de ensino.

No contexto tecnoldgico, o professor precisa ser um profissional readequado as expectativas
da sua formagdo inicial, pois nem sempre a realidade enfrentada por ele correspondera as
possibilidades vivenciadas em sua formacgao. Isso é, em parte normal, pois o ser humano extrapola
as probabilidades, é imprevisivel. Em outro viés, pode ser um problema, pois se a formagdo inicial
desse professor ndo o prepara correspondentemente para a realidade, qual o verdadeiro sentido
dela? Esse é um dos paradigmas da atuagdo do professor no contexto atual, rodeado de tecnologias
e individuos diversos, em formacao (Silva et al., 2021).

A incorporacdo das TICs no curriculo educacional exige que os professores estejam
preparados para utilizar essas ferramentas de maneira eficaz. Segundo Sousa, Moita e Carvalho
(2011), a integragdo das TICs no ensino deve ser pautada por uma abordagem pedagdgica que
promova a interatividade, a colaboragdo e a construgdo do conhecimento. O professor deve
conhecer e dominar as diversas tecnologias disponiveis, adaptando-as ao contexto educacional e
selecionando aquelas que melhor atendam aos objetivos de aprendizagem.

No contexto das TICs, o professor assume um papel de mediador do processo de
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aprendizagem, incentivando a participagdo ativa dos estudantes e promovendo o engajamento
com o conteudo. Conforme aponta Kenski (2018), o profissional atua como um facilitador, ao
orientar os estudantes na busca por informag&es relevantes, estimulando o pensamento critico e
a andlise de diferentes perspectivas. Além disso, o professor desempenha um papel fundamental
na sele¢do e avaliagdo dos recursos tecnoldgicos utilizados, garantindo sua qualidade e adequagdo
aos objetivos pedagdgicos.

O papel do professor no contexto das TICs também envolve o desenvolvimento de
competéncias digitais, tanto em relagdo ao uso das tecnologias como ferramentas de ensino, quanto
na promogdo de uma postura ética e responsavel no ambiente digital. Conforme destacado por
Moran (2020), é essencial que o professor esteja atualizado em relagdo as novas tecnologias e seja
capaz de utiliza-las de forma critica e reflexiva. Além disso, o docente deve orientar os estudantes
na compreensdo dos aspectos éticos, legais e de seguranga no uso das TICs, contribuindo para a
formacdo de cidad3os digitais responsaveis.

Por fim, o professor desempenha um papel crucial no acompanhamento e na avaliagdo do
processo de aprendizagem no contexto das TICs. Segundo Almeida (2017), o uso das TICs possibilita
a coleta de dados e informagdes sobre o desempenho dos estudantes, permitindo ao professor
identificar dificuldades e propor interven¢des adequadas. O professor deve ser capaz de analisar
e interpretar os dados gerados pelas tecnologias, utilizando-os como subsidios para uma pratica
pedagdgica cada vez mais eficiente e personalizada.

Os recursos tecnoldgicos utilizados no processo de ensino-
aprendizagem durante a pandemia da Covid-19.

Com a pandemia da Covid-19, a necessidade de integragdo e uso de tecnologias se fez ainda
mais necessario, visto que, com o distanciamento social, escolas precisaram suspender as aulas
presenciais e grande parte das instituicdes de ensino deu continuidade aos processos educativos
por meio do ensino remoto. Diante de tantas iniciativas e propostas educacionais diferenciadas,
o Conselho Nacional de Educa¢do (CNE) publicou em 28 de abril de 2020 parecer favoravel a
possibilidade de computo de atividades pedagdgicas ndo presenciais, para fins de cumprimento da
carga horaria minima anual, e proposta de parecer sobre a reorganizagdo do Calendario Escolar, em
razdo da Pandemia da Covid-19, homologado pelo Ministério da Educagdo (MEC), em despacho de
29 de maio de 2020 (Martins; Almeida, 2020).

O CNE permitiu, dessa forma, que atividades nao presenciais fossem consideradas para
computo do fluxo normal das atividades escolares, com objetivo de reduzir a necessidade de
reposicao presencial. Refletindo sobre esse “normal”, considera-se que o referido parecer prejudica
alguns grupos sociais que nao dispdem de aparatos tecnoldgicos e materiais (computadores,
impressoras, livros, wi-fi) para dar continuidade aos estudos (Martins; Almeida, 2020).

Os softwares educacionais, como o software SAE (Substituicdo Aromatica Eletrofilica) (Silva,
2022), em processo de publicacdo e patente, ampliam as possibilidades do uso dos computadores,
contribuindo de forma significativa, inovadora e Iidica no aprendizado. Com isso, evidencia-se
que os computadores, se bem utilizados, possuem um papel muito importante nas institui¢des
de ensino. Dessa maneira, torna-se fundamental que os docentes tenham consciéncia quanto ao
uso da tecnologia digital, pois é necessario que sua utilizacdo seja adequada, ndo simplesmente
como maquinas com programas recreativos e dinamicos, mas sim como facilitador no processo de
ensino-aprendizagem de criangas e adolescentes (Santos, 2017).

Alguns exemplos que podem ser citados como aplicagdes das tecnologias utilizadas para o
ensino remoto sdo as aulas assincronas e sincronas. As aulas assincronas, muito utilizadas na época
da pandemia da Covid-19, referem-se as aulas gravadas pelo professor com a explicagdo de uma
matéria As aulas sincronas sdo realizadas ao vivo, em videoconferéncias em salas privadas (Piffero
etal., 2020).

Na atualidade, hd uma série de politicas publicas e programas voltados para a inclusdo
digital de professores e estudantes, além de existir uma industria de materiais tecnoldgicos para a
educacdo: sdo os softwares educativos, as cole¢Ges de livros e os videos digitais nas diversas areas,
as plataformas online, aplicativos para smartphones, entre outros.
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Fora tudo isso, ainda ha uma série de produgdes académicas voltadas para a pesquisa sobre
as TICs na educagdo, milhares de livros e manuais publicados, blogs e sites sobre as tecnologias na
educacdo. Muitos sdo os recursos digitais disponiveis para ampliar as perspectivas de ensino e de
aprendizagem dos sujeitos como: softwares educacionais, simuladores virtuais, a propria pesquisa
na internet que possibilita os usuarios obter informagbes em fragdes de segundos (Carmo, 2016).

No contexto do processo de ensino-aprendizagem, a inovag¢do pode estar em estimular nos
estudantes o desejo de aprender e em desenvolver as habilidades para “aprender a aprender”, a
exemplo da capacidade para resolver problemas e analise critica, aumentar a autonomia, iniciativa,
flexibilidade, e assim por diante. Em ambientes em que o aprendizado visa a desenvolver analise
e pensamento critico, os estudantes demonstram retengdo do contetdo em longo prazo e maior
capacidade em aplicar o conhecimento no dia-a-dia.

Os produtos de software sdo utilizados para dar suporte ao processo de ensino-aprendizagem
como uma alternativa a metodologia tradicional e uma maneira de motivar e engajar mais o
estudante dentro e fora da sala de aula. Um produto de software é um produto cujo componente
primdrio é o software (Kittlaus et al., 2018). A utilidade de um produto de software é determinada
pelas funcionalidades que ele fornece, por meio de suas interfaces (Fricker, 2021).

Softwares educacionais

A utilizacdo de softwares educativos pressupde uma avaliagdo minuciosa, buscando conhecer
e identificar suas potencialidades pedagdgicas, pois ela pode favorecer o desenvolvimento de
habilidade de resolugdo de problemas, andlise e sistematizagdo do conhecimento, habilidades de
investigacdo, relagdo teoria e pratica, entre outros (Barbosa et al., 2019).

E importante destacar que a avaliagio de um software educacional estd diretamente
relacionada a concepgdo de educagdo que orienta as escolhas e processos de media¢do da
aprendizagem, ja que existe atualmente uma diversidade de propostas pautadas em diferentes
paradigmas educacionais (sociointeracionista, cognitivista, behaviorista, entre outros), (Barbosa;
Souza, 2019). Nessa perspectiva, diversos autores abordam esta tematica, elencando critérios
relativos a concepgao, desenvolvimento, implantagdo e utilizagdo do software (Tabela 1).

Tabela 1. Critérios para utilizacdo de softwares no processo ensino-aprendizagem

Critérios Justificativa

Interagdo estudante- Engloba o papel do professor na mediagdo da aprendizagem do estudante,
software- as possibilidades de aprendizagem colaborativas e interacdo entre software e
professor seus usuarios. Desdobra-se nos seguintes itens: facilidade de uso — relativo as

instrucOes para o uso, que sdo: icones e botdes, ferramentas de ajuda e dicas,
linguagem, organizagdo e navegabilidade

Orientacdo didatico- Abrange a presenca de orientacdo ao professor, a explicitagdo dos objetivos
pedagd gica pedagdgicos, sugestoes para a sua utilizagdo em diferentes circunstancias e
ambientes educacionais, bem como ideias que favoregam a integracdo do
software as atividades

pedagdgicas;
Atividades pedagogicas Envolvem a coeréncia com a concepgdo educacional implicita na proposta
adequadas pedagdgica do software, desdobrando-se no nivel das atividades em relagdo

ao nivel de conhecimento do usuario, compatibilidade dos desafios e das
simulagdes, a concepcdo de erro e acerto, na qual a presenca destes nas
respostas do aluno pressupdem uma resposta, seja no oferecimento de outras
tentativas, através de ferramentas de auxilio a superacdo das dificuldades, seja
através da punicdo, nos softwares de proposta mais tradicional;
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Adequacdo pedagdgica Englobam os recursos de hipermidia, imagem, animacao, sons e efeitos
dos recursos de midia sonoros e sua pertinéncia as atividades pedagdgicas propostas. Desdobra-se
na utilizagdo adequada de recursos de hipertexto, sons, imagens e animacgdes
das atividades pedagdgicas.

Recursos motivacionais Abrangem o interesse que o software desperta no estudante através da
atratividade, receptividade pela interagdo imediata, desafios pedagdgicos,
e com o usudrio, interface/layout adequado com recursos visuais e sonoros
pertinentes ao
contexto;

Interatividade Abrange as possibilidades de interagdo de modo coletivo ou individual, na

qual o estudante tem a oportunidade de exercer influéncia sobre o contetido

€ a comunicagdo, assim como de simultaneamente ser influenciado por este
contelido e comunicagao;

Conteudo apresentado Envolve a drea de conhecimento selecionada e a pertinéncia do conteudo,
correcdo do contetido — relativo a corre¢do do conteldo, sua organizacdo
l6gica, forma de apresentacdo (as formas utilizadas para favorecer
a compreensdo pelo estudante daquele saber ndo comprometem o
entendimento amplo do contetido), simplificacdo (necessario para a
compreensao dos diversos tipos de saber, desde que preservados aspectos
que
ndo empobrecam ou descaracterizem o contelido) e auséncia de erros
conceituais.

Fonte: Adaptado de Barbosa e Souza (2019).

Os critérios apresentados ndo esgotam as possibilidades para avaliagdo de softwares, mas
buscam elucidar alguns dos principais elementos que devem ser considerados, quando na analise
de softwares para finalidades educacionais. Nesse contexto, convém ressaltar o importante papel
que assume o professor no sentido de atribuir legitimidade aos processos de ensino e aprendizagem
mediados por meio da tecnologia educacional.

Os softwares podem fornecer feedback valioso sobre o aprendizado dos estudantes,
mensurar processos de raciocinio e outras habilidades cognitivas complexas e até mesmo examinar
como os estudantes vao pensar sobre o problema (Looney, 2019). Segundo Bennet (2018), entre
os beneficios do uso de produtos de software pelos estudantes estdo: usar fungées multimidia
para mostrar como eles irdo realizar um experimento fisico ou alguma outra tarefa de resolugdo de
problemas; predizer, observar e explicar conceitos especificos; desenvolver mapas conceituais para
mostrar seus entendimentos dos processos e tais mapas podem entdo ser comparados com mapas
de especialistas; e obter feedback do trabalho em tempo real.

No contexto educacional atual, a tecnologia desempenha um papel cada vez mais
significativo, ao possibilitar inovagdes e melhorias na forma como os estudantes aprendem e os
professores ensinam. Os softwares educacionais tém se destacado como ferramentas poderosas
para promover a intera¢do, o engajamento e a personalizagdo do processo de ensino-aprendizagem.
Neste texto, explorar-se os tipos de softwares educacionais mais utilizados atualmente, com base
em referéncias bibliogréficas relevantes (Tabela 2).
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Tabela 2. Softwares desenvolvidos para auxiliar na aprendizagem

Nome do

software Temdtica Referéncia
Crocodile Auxilia no ensino de quimica inorganica, Tavares et. al.
Chemistry (2013)

E uma plataforma de aprendizagem de cddigo aberto Moodle Pty Ltd.
Moodle amplamente utilizada em instituicdes de ensino em todo o (2021)
mundo.
E uma plataforma online gratuita que oferece aulas em
Khan Academy video e exercicios interativos em uma ampla gama de Khan Academy. (2021)

Google Classroom

disciplinas académicas.

E uma plataforma educacional online que permite
aos professores criar e gerenciar cursos, atribuices e
comunicagdes com 0s
alunos.

Google LLC. (2021)

E uma plataforma de aprendizado social que conecta

Edmodo alunos, professores e pais, facilitando a colaboracdo e o Edmodo Inc. (2021)
compartilhamento de recursos educacionais.
E uma plataforma de programagio visual e interativa que Massachusetts
ajuda os alunos a aprenderem os conceitos basicos de Institute of Technology
Scratch programacao, (2021)
estimulando sua criatividade e pensamento légico.
E um software educacional que facilita o aprendizado do
aluno através do contetido de quimica organica sobre
SAE substituicio aromatica eletrofilica. E bastante interativo, Silva, 2022

pois disponibiliza videos, mapa potencial
eletrostatico e curiosidades ligadas ao cotidiano do
estudante.

Fonte: Adaptado de Barbosa e Souza (2019).

Esses sdo apenas alguns exemplos de softwares usados no ensino, na aprendizagem
e referéncia. A escolha dos mesmos pode variar dependendo do contexto educacional, das
necessidades dos discentes e das preferéncias dos educadores.

Existem inumeros sites e softwares que podem ser usados em sala de aula, entretanto, o
professor deve verificar alguns pontos antes de colocar em pratica, como verificar se os comandos
estdo de acordo com aidade dos discentes, evitar usar sites ou softwares que precisem de cadastro
ou gue possuam bate-papo. Independente do conteldo trabalhado com softwares, é fundamental
reforcar esse aprendizado em outro momento, seja por meio de desenho ou de texto para que o
estudante reflita sobre aquilo que aprendeu.

Consideragoes Finais

E notério que as TICs tém o potencial de transformar a forma como o conhecimento é
adquirido e compartilhado. Ao proporcionar acesso a um vasto leque de informagoes, estimular a
colaboragdoeainteragdo entre os participantes e promover a construgao conjunta do conhecimento,
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as TICs contribuem para a criagdo de um ambiente educacional mais participativo, motivador e
significativo. Nesse contexto, é fundamental explorar as possibilidades oferecidas pelas TICs de
maneira consciente e critica, buscando integrar essas ferramentas de forma efetiva no processo de
ensino-aprendizagem, de modo a potencializar os resultados educacionais.
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