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Resumo: E notdvel o crescimento da modalidade da Educacéo a Distdncia sendo utilizada na Educagéo Bdsica, Educagio
Superior, cursos livres entre outros. O enfoque desse estudo é analisar a democratizagéo do ensino superior por meio
da Educagdo a Distdncia (EAD) no Brasil, tendo como objetivo geral analisar essa modalidade e suas contribuicées para
a democratizagéo do ensino superior no Brasil. Sequindo dos objetivos especificos: Discutir o conceito de Educagdo a
Distdncia e sua legalidade no ensino superior; Descrever sobre as contribuigbes que a educagdo a distdncia trouxe para
0 ensino superior e seus desafios; Analisar o papel do professor e do aluno nessa modalidade de ensino. A pesquisa tem
como problemdtica pesquisada quais as contribuigdes da educagdo a distdncia para a democratizagdo do ensino superior
no Brasil. Como método, realizou-se uma pesquisa qualitativa de cunho bibliogrdfico e documental. Foi utilizado no
referencial tedrico, autores como: ALVES, (2011), Nascimento (2019), Passos (2018), Prado; Rosa (2008) entre outros. A
partir dos resultados, foi possivel afirmar as contribuicdes que a EAD oferece a educagéo, abordando como a mesma vem
democratizando o ensino superior. Concluiu-se que a Educagdo a Distdncia é uma modalidade que contribui para o ensino,
além de que as novas ferramentas tecnoldgicas coadjuvam para o acesso educacional.

Palavras-chave: Educagdo a Distdncia. Ensino Superior. Democratizagéo.

Abstract: It is remarkable the growth of the Distance Education modality being used in Basic Education, Higher Education,
free courses, among others. The focus of this study is to analyze the democratization of higher education through distance
learning in Brazil, with the general objective of analyzing this modality and its contributions to the democratization of
higher education in Brazil. Following the specific objectives: Discuss the concept of Distance Education and its legality in
higher education; Describe the contributions that distance education has brought to higher education and its challenges;
Analyze the role of the teacher and the student in this teaching modality. The research problem is what are the contributions
of distance education to the democratization of higher education in Brazil. As a method, a qualitative bibliographical and
documental research was carried out. It was used in the theoretical reference, authors such as: ALVES, (2011), Nascimento
(2019), Passos (2018), Prado; Rosa (2008) among others. From the results, it was possible to affirm the contributions
that DL offers to education, addressing how it has been democratizing higher education. It was concluded that distance
education is a modality that contributes to education, and that the new technological tools help educational access.
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Introdugao

O Brasil passou por uma grande evolugdo na Educagdo a Distancia (EAD). Com essa
modalidade tivemos os cursos por correspondéncia, por radio, por televisao, cursos técnicos,
profissionalizantes, cursos de aperfeicoamento dentre outros. Pela dificuldade dos estudantes ao
acesso a universidade, a Educagdo a Distancia (EAD) ganhou uma grande proporgdo para cursos de
graduagdo e pds-graduacgdo depois de 2002. Junto com os grandes avangos da tecnologia (TICs) a
educacdo distancia foi uma modalidade de ensino que surgiu e ganhou popularidade, facilitando o
acesso a educacdo. Ao longo do tempo essa modalidade vem vencendo as barreiras das dificuldades
tecnoldgicas e preconceitos sobre seu modelo de ensino.

Atualmente, no Brasil, tem aproximadamente cerca de 1,5 milhdo de estudantes do ensino
superior em cursos a distancia, esse nUmero mostra o quanto esse ensino esta crescendo e tornando
0 ensino superior mais acessivel e democratizado, e a tendéncia é que ao longo dos anos venha
aumentar ainda mais com todas as ferramentas tecnoldgicas que vem surgindo.

A problemdtica investigada neste trabalho parte do seguinte questionamento: Quais as
contribuigdes da Educagdo a Distancia para a democratizagao do Ensino superior no Brasil?

O objetivo deste trabalho é analisar a modalidade Educagdo a Distancia e suas contribui¢cdes
para a democratizagdo do ensino superior no Brasil. Tendo como objetivos especificos: Discutir
o conceito de Educagdo a Distancia e sua legalidade no ensino superior; descrever sobre as
contribuigbes que a educagao a distancia trouxe para o ensino superior e seus desafios; analisar o
papel do professor e do aluno nessa modalidade de ensino. Para alcangar os objetivos propostos,
utilizamos a pesquisa bibliografica e documental.

Os principais tedricos utilizados, para respaldar nossa pesquisa, foram: Preti (2009)
Eliasvequevici e Fonseca, (2009), Prado e Rosa (2008), Alves, (2011), Pereira, Moraes e Teruyzi
(2017), Nascimento (2019), entre outros.

Os resultados esperados parte da afirmagdo que a educagdo a distancia contribuiu com a
democratizagao do ensino superior no Brasil, enfatizando o desenvolvimento e aimportancia desse
crescimento educacional.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: na primeira se¢do iremos abordar o conceito
e um breve historico sobre a Educagdo a Distancia (EAD) no Brasil e seus aspectos legais. No item
seguinte apresenta o crescimento da Educagdo a Distancia e suas contribui¢des para democratiza¢do
do ensino superior e os desafios encontrados. Por ultimo é discutido sobre os professores e alunos,
elementos centrais no processo de ensino/aprendizagem na Educagdo a Distancia (EAD).

Metodologias

Estd pesquisa é de cunho bibliogridfico e documental com o intuito de analisar a
democratizagdo do ensino superior por meio da Educagdo a Distancia (EAD) e suas contribuicdes,
através de revisdes de literatura, leis e decretos sobre a tematica. A duas pesquisas sdao muitos
semelhantes, a pesquisa bibliografica é baseada em revisdes literaria, com variados autores, ja a
pesquisa documental é embasada em matérias que podem ser reelaborados ou que nao receberam
um tratamento analitico. (Gil, 2002).

Quanto a abordagem se classifica como qualitativa, de acordo com Prodanov; Freitas:

A andlise qualitativa depende de muitos fatores, como a
natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, os
instrumentos de pesquisa e 0s pressupostos tedricos que
nortearam a investigacdo. Podemos, entretanto, definir esse
processo como uma sequéncia de atividades, que envolve a
reducdo dos dados, a sua categorizagdo, sua interpretacdao e a
redacdo do relatério (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 113).

De acordo com os objetivos, a pesquisa se configura como descritiva, “Nas pesquisas
descritivas, os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem
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que o pesquisador interfira sobre eles, [...]” PRODANOV; FREIRAS (2013, p. 52). A pesquisa foi feita
minuciosamente através de revisdes, para que o resultado possa contribuir ao leitor.

Quanto aos procedimentos adotados para elaboracdo deste trabalho, foi a pesquisa
bibliografica e documental. Sobre essa pesquisa bibliografica Lakatos; Marconi cita:

A pesquisa bibliografica é um apanhado geral sobre os
principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia,
por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente
pode ajudar a planificagdo do trabalho, evitar publica¢cGes
e certos erros, e representa uma fonte indispensavel de
informacgdes, podendo até orientar as indagacGes (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p. 158).

Para o fim desse estudo, foram realizadas pesquisas em livros, artigos cientificos e leis,
localizados em sites de buscas na internet com o uso de palavras chaves referente ao tema.

A educacgdo a distancia (ead) no Brasil: conceito e histdria

A Educacdo a Distancia (EAD) é uma forma de ensino que surgiu com o intuito de facilitar
a aproximacao das pessoas ao acesso educacional, com um foco maior em cursos de graduagao e
pos-graduacdo, que também é conceituada como um processo de ensino e aprendizagem por meio
do uso das ferramentas tecnoldgicas, que acontece a distancia e com alguns encontros presenciais
dependendo do curso e instituicdo de ensino. Preti conceitua a Educacdo a Distancia (EAD):

EaD - como processo de aprendizagem centrado na relagdo

sujeito que aprende e sujeito que ensina, isto é: - o sujeito
aprendente, com capacidade de “autonomia relativa”
(intelectual e moral) e de gerir sua formagdo; - em interagdo
com professores, orientadores/tutores, colegas; - processo
mediatizado por um conjunto de recursos diddticos e
tecnoldgicos acessiveis ao estudante; - apoiado por uma
“instituicdo ensinante” que lhe oferece todo tipo de suporte
(do cognitivo ao afetivo), para que se realize a mediagdo
pedagdgica, a interagdo e a intersubjetividade; - processo
este que se realiza presencialmente e/ou “a distancia” (PRETI,
2009, p.44).

Ainda em defini¢do da Educacdo a Distancia (EAD) em conformidade da lei, o

Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98), que regulamenta o Art. 80
da Lei 9.394/96 (LDB), define a Educacdo a Distancia da seguinte forma: “Art.12 [...] caracteriza-se
a educacdo a distancia como modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo
e comunicacdo, [...]"”. O artigo 12 aborda de forma clara sobre o conceito de educacdo a distancia,
frisando que o processo de ensino e aprendizagem ocorre por meio do uso das ferramentas
tecnoldgicas e seus meios de comunicagdo.

Em conformidade, quando é abordado sobre essa modalidade de educagdo sdo encontrados
inimeros conceitos e definicGes de diferentes autores, que visam sempre frisar sobre a forma
educacional, o tempo espacial, tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) entre outros
aspectos. E no que se refere a esse assunto Eliasvequevici; Fonseca comenta:

Ndo ha uma unica definicdo universalmente aceita para a
Educacdo a Distancia, uma vez que precisa ser contextualizada
de acordo com o propdsito em questdo. Entretanto, existem
algumas caracteristicas que podem ser encontradas, em parte,
em cada uma das defini¢des, como: separagao professor-aluno,
utilizagdo de multimeios, respeito ao ritmo de aprendizagem,
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organizagdo de apoio-tutoria, aprendizagem independente ou
flexivel, comunicagdo bidirecional, procedimentos industriais,
etc. (ELIASVEQUEVICI; FONSECA, 2009, p. 28).

A Educacdo a distancia parece ser uma modalidade de educacdo recente e que tenha surgido
apenas apods os avangos tecnoldgicos. Mas ela ja existe ha muitos séculos, porém o primeiro registro
de experiéncias encontrado da Educacdo a distancia no Brasil foi do século XX, provavelmente os
outros dados anteriores foram perdidos aos longos dos anos (ALVES, 2011).

A medida que as necessidades de terem uma formagdo além do ensino basico foram
surgindo aos cidadaos, fez com que a busca pelo ensino a distancia aumentasse cada vez mais,
pois essa modalidade de ensino conta com horarios flexiveis, valor acessivel e disponibilidade de
acesso em diferentes locais. No Brasil, essa modalidade de ensino nem sempre teve uma grande
aceitacgdo, sofrendo grandes preconceitos por ser algo novo e diferente do padrao ja estabelecido
pela educacdo presencial. Segundo Nascimento:

O ensino a distancia surgiu fora dos padrées da educagdo
formal presencial, e por isso até os dias atuais, ha a ideia
geral de a EaD sofrer preconceito e dificuldade de aceitagdo.
O ensino a distancia, como sabemos, surgiu com 0s cursos
por correspondéncia, sendo aceito, por muitos anos, apenas
por cursos livres, ndo sendo reconhecida e regulamentada
pelo governo do Brasil. No entanto, sua evolugdo foi aquém
de interesses governamentais, as distancias gigantescas do
territdrio brasileiro, finalmente poderiam ser quebradas por
meio do ensino a distancia [...] (NASCIMENTO 2019, p. 54,55).

Seguindo com o pensamento do autor podemos concluir que a educacdo a distancia teve
sua consagragdo com 0s cursos por correspondéncias e apos a regularizagdo pelo MEC, que notou
gue o ensino tinha como intuito aproximar as pessoas a educagdo, quebrando a distancia que havia
entre os alunos e as instituigdes. Com isso podemos enfatizar que o ensino a distancia busca evoluir
a cada dia para um melhor acesso e maior qualidade de ensino, considerando o avango no processo
de democratizagdo do ensino superior. De acordo com Nascimento:

[...] A evolugdo do EaD no Brasil, assim como no mundo, é
apontada pela criagdo e desenvolvimento dos meios de
comunicacdo. O ensino a distancia no Brasil passou pelo
ensino por correspondéncia, evoluiu para a transmissdo
radiofonica, posteriormente para a televisiva, até chegarmos
nos dias atuais na era informatica [...] (NASCIMENTO 2019, p.
54,55).

AEducagdoa Distancia surgiu no Brasil comoalgoincdgnito e desvalorizado e muitos deixavam
de usufruir das grandes contribuiges que ela trouxe para o ensino por conta dessa desvalorizagdo e
falta de conhecimento. Um dos momentos em que esse ensino alavancou foi quando profissionais
se deram conta da necessidade de continuar estudando mesmo estando formados, conhecida hoje
como formagdo continuada, pois precisavam acompanhar as atualizagdes profissionais. A falta
de tempo dos mesmos fez com que eles buscassem uma das grandes qualidades que Educagdo a
Distancia tem que é a flexibilidade de tempo.

Como descrito por Pimentel:

No Brasil, as alternativas de acesso e permanéncia nos cursos
a distancia tiveram como motivagdo o cumprimento do Plano
Nacional de Educacdo (PNE) e das politicas de formacdo
dos profissionais da educacdo, que apresentam, ao longo
de décadas, um deficit entre professores com nivel superior
atuando em dreas da sua formagdo, bem como com nivel
superior, porém atuando em areas ndo afins com a area de
atuacdo. Além disso, a necessidade de formacdo continuada
estd atrelada as politicas de carreira docente, que também
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motivam o professorado a buscar formas de qualificagdo
profissional (PIMENTEL, 2017, p. 27).

Constata-se que teve uma grande caminhada brasileira para que esse ensino superior a
distancia fosse reconhecido no pais, “[...] O primeiro curso universitario a distancia em nosso pais
foi encabecado pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). O projeto pioneiro criado pela
UFMT em 1998 [...] Hack (2011, p. 33). Segundo o autor esse curso visava abranger os professores
da rede publica que ndo tinham formacdo e foi a partir da inciativa dessa Universidade que muitas
outras foram abrindo cursos em diferentes areas.

Segundo Passos (2018, p. 31) “Nos dias atuais, varios cursos de graduacdo e pos-graduagdo
ofertados a distancia no Brasil possuem como principal tecnologia de apoio a sua execuc¢do a
audioteleconferéncia”. O autor enfatiza que o nosso pais conta com os grandes avancgos das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), com isso visa contribuir na qualidade do ensino a
distancia tornando assim melhor o contato entre professores e alunos.

No decorrer dos anos a educagdo a distancia no Brasil foi usando a tecnologia a seu favor,
o aluno pode usar ferramentas da tecnologia e estudar em tempo real com professores através
de videoconferéncias, em espacos longinquos extravasando assim as paredes da sala de aula.
Com esses avancos facilitou para que os alunos possam tirar ddvidas sobre o assunto abordado,
participar de féruns onde os mesmos tem acesso a um bate papo com os colegas, havendo a troca
de experiéncias, tornando mais prazeroso esse modelo de ensino e aprendizagem.

Aspectos legais da educagao a distancia (ead) no Brasil

Para que qualquer instituicdo de ensino oferte cursos a distancia precisa-se ter autorizacao
do Ministério da Educagdo (MEC), seja Graduacdo ou Pds-graduagdo ou em qualquer nivel
e modalidade. Com isso o ensino superior a distancia s teve sua abertura legal e oficial com a
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de
1996. No artigo 80 da (LDB) fala, “O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao

continuada, BRASIL (2020, p. 51).
Dando continuidade ao artigo 80 da Lei de Diretrizes e Base (LDB) 1996, onde é
especificamente para Educagdo a Distancia e em seus paragrafos estdo definidos:

[...] § 12 A educagdo a distancia, organizada com abertura
e regime especiais, serd oferecida por instituicGes
especificamente credenciadas pela Unido. § 22 A Unido
regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educagdo a distancia.
§ 32 As normas para produgdo, controle e avaliagdo de
programas de educagdo a distancia e a autorizagdo para sua
implementacgdo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperagdo e integracdo entre os diferentes
sistemas. § 42 A educacdo a distancia gozara de tratamento
diferenciado, que incluira: | - custos de transmissao reduzidos
em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens; | - custos de transmissdao reduzidos em canais
comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e imagens e em
outros meios de comunicagdo que sejam explorados mediante
autorizagdo, concessdo ou permissdo do poder publico;
Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente
educativas; Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o
Poder Publico, pelos concessionarios de canais comerciais
(BRASIL, 2020, p. 51).

No entanto segundo Passos (2018, P.46) o artigo 80 da LDB “[...] foi posteriormente
normatizado pelo Decreto 2.561, de 10 de fevereiro de 1998, pelo decreto 2.561, de 27 de abril
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de 1998, e pela Portaria Ministerial 301 do Ministério da Educagdo (MEC), de 7 de abril de 1998.”.

Apos essa lei os avangos da legislagdo sobre o uso da Educagdo a Distancia (EAD) nao pararam.
Podemos também destacar que as grandes mudancas na estrutura governamental onde foi criado
a Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED) especificamente para tratar de Educagdo a Distancia.

A Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED do Ministério da
Educacdo foi criada pelo Decreto n2 1.917, de 27 de maio de
1996, e teve a sua estrutura regimental alterada por meio do
Decreto 5.159, de 28 de julho de 2004. Esta reestruturacdo foi
realizada com o objetivo de potencializar os recursos existentes
e qualificar a atuagdo da SEED junto ao seu publicoalvo. Os
recursos financeiros da maioria das ag0es estdo alocados e sdo
disponibilizados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo — FNDE (BRASIL, 2009, P.03).

Atualmente, no Brasil, o Decreto n2. 5.622, de 19 de dezembro de 2005 foi substituido pelo
Decreto 9.057, de 25 de maio de 2017, sendo a legislacdo que regulamenta a oferta de cursos a
distancia. Nele no Art. 42 aborda sobre as atividades presencias que deverdo acontecer nos polos
de educacdo.

Art. 42 As atividades presenciais, como tutorias, avalia¢Ges,
estdgios, praticas profissionais e de laboratério e defesa
de trabalhos, previstas nos projetos pedagdgicos ou de
desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso, serdo
realizadas na sede da instituicdo de ensino, nos polos de
educacdo a distancia ou em ambiente profissional, conforme
as Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2017, Art. 49).

E para tratar sobre a oferta de cursos semipresencial temos a portaria do MEC n° 4.059, de
10 de dezembro de 2004, essa portaria deixa mais claro sobre a oferta de 20% a distancia em cursos
presenciais, para algumas disciplinas que podem ser ofertadas na modalidade a distancia em cursos
superiores presenciais.

Sobre isso Passos fala:

A oferta de cursos semipresenciais no Brasil foi regulamentada
inicialmente pela Portaria do MEC n° 4.059, de 10 de dezembro
de 2004, esta, legislava sobre a possibilidade de se ofertar
até 20% da carga horéria dos cursos superiores a distancia.
Posteriormente, em 2016, esta portaria foi revogada pela
Portaria n2 1.134, de 10 de outubro de 2016, que estabeleceu
novas regras para a oferta de até 20% da carga horaria de
cursos superiores na modalidade a distancia. Esta Portaria
garante que instituicdes de ensino superior que possuam
pelo menos um curso de graduagdo reconhecido poderdo
introduzir, na organizagdo pedagdgica e curricular de seus
cursos de graduagdo presenciais regularmente autorizados, a
oferta de disciplinas na modalidade a distancia (PASSOS, 2018,
p. 53).

Um marco bastante importante também na Educacdo a Distancia (EAD), foi a criagdo do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), que “[...] foi criado pelo SEED em 2005, embora sua
oficializagdo tenha ocorrido através do Decreto n.5.800, de 8 de junho de 2006”. Sendo esse sistema
um dos maiores influentes na interiorizagdo da educacdo superior na modalidade a distancia.
GOMES (2013, p.14).

Segundo o Decreto n.5.800, de 8 de junho de 2006, o art. 12 aborda e explica como funciona
o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB):

Art. 1¢ Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do
Brasil - UAB, voltado para o desenvolvimento da modalidade
de educagdo a distancia, com a finalidade de expandir e
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interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo
superior no Pais (BRASIL, 2006, Art. 19).

No mesmo decreto sdo exemplificados os objetivos do Sistema UAB, onde eles sdo
classificados em sete. Podemos verificar os mesmos no paragrafo Unico do decreto:

Pardgrafo Unico. Sdo objetivos do Sistema UAB:I - oferecer,
prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagdo inicial
e continuada de professores da educagdo basica; Il - oferecer
cursos superiores para capacitagao de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educagdo basica dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios; Il - oferecer cursos superiores nas
diferentes dreas do conhecimento; IV - ampliar o acesso a
educagdo superior publica; V - reduzir as desigualdades de
oferta de ensino superior entre as diferentes regides do Pais;
VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagao superior
a distancia; e VII - fomentar o desenvolvimento institucional
para a modalidade de educagdo a distancia, bem como a
pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informagdao e comunicagdo
(BRASIL, 2006, Art. 19).

Essas legislacdes que regulamenta a Educacdo a Distancia tém total importancia, como
guebra de paradigmas sobre a qualidade e validade do ensino.
Contribuindo entdo para o avan¢o da modalidade, e democratizando o ensino superior
trazendo melhorias e facilidades para que profissionais como da area da educacdo possam ter uma
educacdo continuada de forma segura e acessivel, promovendo o crescimento profissional.

O crescimento da educagao a distancia (ead) e suas contribui¢Ges
para a democratizagao do ensino superior

Vivemos atualmente em um cendrio de grande crescimento educacional, mas nem sempre
foi tdo facil ter acesso a educacdo bdsica, e com isso ter uma graduacdo era algo quase impossivel.
A Educacdo a Distancia conseguiu fazer com que, o que muitos achavam improvavel, se tornasse
realidade. Segundo Nascimento

(2019, p.16) “O ensino a distancia no Brasil se confirma cada vez mais como uma tentativa
de democratizacdo do ensino superior, considerando o atual cendrio educacional e econémico que
se desenvolve no pais”.

A Educacdo a Distancia faz com que muitos tenham acesso a educagdo mesmo que nao
estejam em uma mesma sala ou espaco, ela cria oportunidades tanto para os que buscam uma
graduagdo como para os que querem oferecer, aproximando entdo o saber do aprendiz. De acordo
com Nascimento:

A educagdo a distancia, modalidade de educagdo que se
tornou efetiva e popularizada por meio do desenvolvimento
de tecnologias da informagdo e comunicagdo, é de fato uma
pratica educativa, ou seja, de interacdo pedagdgica, tendo
como principais objetivos romper com barreiras geograficas
e levar a educacdo além dos limites dos grandes centros
(NASCIMENTO, 2019, p. 12).

De acordo coma fala do autor podemos consolidar o que ja abordamos que é sobre a
importancia da tecnologia na concretizagdo da Educagdo a Distancia (EAD) que mesmo que
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tenha iniciado por meio das cartas, correios entre outros meios de comunicagdo, o que fez essa
modalidade de educacao ser globalizada foram os avangos tecnoldgicos e hoje em dia as tecnologias
da informacdo e comunicagdo (TICs) é uma das aliadas a educagao seja a distancia ou presencial,
rompendo barreiras do conhecimento. Sobre isso Nascimento fala:

[...] Deste modo, essa modalidade educacional é responsavel
por romper com os paradigmas educacionais tradicionais na
medida em que torna possivel, através das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TICs), estabelecer a relagdo de
ensino e aprendizagem (NASCIMENTO, 2019, p. 15).

Em concordancia com a fala do autor, as tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs)
ndo s6 faz parte do modelo de ensino como também rompe os paradigmas educacionais impostos.
A educacdo a Distancia esta totalmente ligada a utilizagdo de recursos tecnoldgicos e didaticos para
mediar o ensino e aprendizagem, fazendo a ligagdo entre os professores e alunos.

Alves (2011, p. 90) fala “A Educagdo a Distancia pode ser considerada a mais democratica
das modalidades de educacdo, pois se utilizando de tecnologias de informagdo e comunicacdo
transp0e obstaculos a conquista do conhecimento [...]”. O autor aborda como essa modalidade traz
possibilidades democraticas para o meio educacional do ensino superior, sendo considerada uma
das mais acessiveis, pois possibilita quebrar impasses que fazem a maioria dos alunos buscar uma
graduagao.

Contemporaneamente, os nimeros de alunos matriculados em cursos a distancia cresceram
de forma progressiva segundo os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep) e pelo Ministério de Educacgdo (MEC), e a tendéncia é de aumentar ainda mais
ao longo dos anos. Esse avango ocorre por conta das possibilidades que essa modalidade oferece e
sua abrangéncia em uma variedade de cursos. Em concordancia o Alves comenta:

[...] Esta modalidade de educacdo vem ampliando sua
colaboragdo na ampliagdo da democratizagdo do ensino e na
aquisicdo dos mais variados conhecimentos, principalmente
por esta se constituir em um instrumento capaz de atender
um grande numero de pessoas simultaneamente, chegar a
individuos que estdo distantes dos locais onde sdo ministrados
os ensinamentos e/ou que ndo podem estudar em horarios
pré-estabelecidos (ALVES, 2011, p. 90).

O que muitas instituigGes e universidades observam é que vdrias pessoas tém vontade de
ter uma graduagdo ou fazer pds-graduacdo, porém surgem inumeros empecilhos que as levam
desistirem. Com isso, as instituicOes e universidades investem na tecnologia em busca de diminuir a
distancia e a colisdo de horarios entre o aluno e institui¢do, tornando assim o ensino superior bem
mais democratico.

E para que esse ensino ocorra com qualidade os profissionais precisam ser qualificados para
trabalhar com os meios tecnoldgicos. Segundo Almeida:

Para desenvolver a educagdo a distancia com suporte em
ambientes digitais e interativos de aprendizagem torna-
se necessdria a preparacdo de profissionais que possam
implementar recursos tecnoldgicos (software) condizentes
com as necessidades educacionais, o que implica estruturar
equipes interdisciplinares constituidas por educadores,
profissionais de design, programacdo e desenvolvimento de
ambientes computacionais para EaD, com competéncia na
criagdo, gerenciamento e uso desses ambientes (ALMEIDA,
2003, p. 335).
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Ndo tem como falar desse crescimento da Educagdo a Distancia sem falar nas novas
ferramentas que fez com que crescesse a procura cada vez mais, 0 ensino estd a cada vez mais
dinamico e atrativo. Foram esses novos meios tecnoldgicos aplicados a educagdo que fez o governo
ver que essa modalidade de ensino ajudaria atingir um grande nimero de pessoas, de diferentes
locais ajudando assim ter um ensino democratizado, onde todos tenham mais facilidade em obter.

Como descrito por Prado; Rosa:

Gragas as novas tecnologias aplicadas a educagdo, o governo

e algumas instituicdes particulares perceberam que a EAD
seria um dos mecanismos mais eficazes para facilitar o acesso
e a permanéncia dos cidaddos na nova configuragdo do setor
produtivo, advinda das varias fases da revolugdo tecnoldgica. A
EAD é, sem sombra de duvidas, a modalidade educacional que
traz em sua esséncia essas novas tecnologias. A cada dia mais
recursos tecnoldgicos sdo incorporados a EAD (chats, e-mails,
féruns, teleconferéncias etc.), facilitando a interatividade
entre docentes e tutores e permitindo que distancias fisicas
sejam diminuidas (PRADO; ROSA, 2008, p. 170).

A pandemia do coronavirus covid-19 vem fazendo com que cada vez mais a EAD venha
sendo utilizada na Educacdo Basica, dessa maneira todos tiveram que se adequar a esse novo
modelo de ensino. Com essa pandemia mundial o nimero de pessoas desempregadas cresceu,
e a atual situacdo econémica faz com que a procura por uma graduagdo com mensalidades mais
baratas e flexibilidade do tempo aumentasse. Todos esses fatores sao essenciais para o crescimento
do ensino a distancia.

Educacao a distancia (ead): desafios no ensino superior

A Educacdo a Distancia (EAD) vem democratizando o ensino superior e tendo grandes
resultados positivos na educacdo, porém ha alguns desafios e dificuldades nessa modalidade de
ensino e um deles é a sociabilidade e interagdo muito baixa, por ser um curso a distancia o aluno
acaba estudando sozinho e se sente as vezes solitario, sem ter contato direto com os professores e
colegas, Aimeida (2003, p. 336) “Ressalta-se o desafio da avaliagdo tendo em vista que os alunos se
localizam em diferentes espagos e tém acesso ao ambiente em tempos distintos. [...]". Apesar das
plataformas digitais que faz esse contato com os demais, termina ndo sendo da forma como é ter o
encontro presencial, precisando assim desenvolver sua autonomia nos estudos.

Outro desafio é que o aluno precisa criar uma rotina e segui-la, mesmo sendo estudo a
distancia e ter a oportunidade de estudar em casa, precisa ter um cronograma e segui-lo para
gue ndo atrase as atividades e o desenvolvimento no processo de ensino. Concentracdo também
pode ser uma dificuldade, ndo em todos, mas é possivel que a falta de cobranca deixe o aluno
desmotivado a estudar. Sobre flexibilidade de horérios, possibilidades em encaixar os estudos na
sua rotina, e a falta do contato pessoal na hora da cobranga Prado; Rosa, comentam:

Entretanto, essa mesma caracteristica pode ser negativa
se a pessoa ndo tiver autodisciplina, pois o fato de nessa
modalidade ndo haver controle direto de um professor ou
de uma estrutura de cobranga (hordrio de entrada e saida,
duragdo da aula, etc., etc.) faz que muitos se percam e ndo
aproveitem tudo o que o material didatico disponibiliza
(PRADO; ROSA, 2008, p. 179).

Apesar de todo o progresso que a Educa¢do a Distancia estd tendo até os dias atuais,
muitas pessoas ainda tém preconceito com essa modalidade de ensino, questionam-se a validade
e qualidade do ensino e com isso muitas pessoas que ja cursam em instituicdes a distancia acabam
nao se sentindo confortaveis e até mesmo inseguras. Sobre esses preconceitos Prado; Rosa cita:
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Entre os desafios e dificuldades pelas quais passa a EAD, pode-
se citar o preconceito de muitas pessoas em rela¢do a essa
modalidade de educagdo, talvez relacionado as fortes marcas
deixadas pela educagdo positivista. Mesmo com as varias
iniciativas em EAD muitos ainda pdem em duvida a qualidade
e a validade, em termos legais, dos cursos a distancia. Tal
fato se deve a resisténcia ao novo, ao desconhecido. Para
muitos, tudo o que é desconhecido é duvidoso. Dai a grande
responsabilidade dos envolvidos com a EAD em divulga-la
para torna-la mais conhecida, o que, com certeza, diminuira
a resisténcia em relagdo a seus cursos (PRADO; ROSA, 2008,
p. 181).

Como vimos todo esse processo de ensino, atualmente, ocorre por meio tecnoldgico e o
contato pessoal ndo é algo que ocorre com frequéncia, portanto as instituicdes e universidades
contam com uma plataforma de ensino, onde os alunos tém acesso as matérias digitais, atividades,
chats e outras inUmeras ferramentas. Para que esse acesso ocorra com éxito e satisfacdo tanto
para o aluno como para os tutores/professores precisa-se de um suporte técnico. Em concordancia
Baseggio; Muniz, fala:

[...] aspecto que precisa ser ressaltado € a disponibilidade do
suporte técnico. Esse profissional ou essa equipe precisa estar
integrada aos objetivos do curso, pois os alunos tém duvidas
corriqueiras, como a postagem de uma tarefa no ambiente
entre outras (BASEGGIO; MUNIZ, 2009, p.14).

Dessa forma, a falta de um bom suporte técnico pode ser um problema, causando grande
dificuldade para os alunos e demais pessoas que fazem parte da instituigcdo. Atrapalhando assim o
processo de ensino e aprendizagem podendo até ocorrer evasdo dos alunos.

Professores e alunos, elementos centrais no processo de ensino/
aprendizagem na educagao a distancia (Ead)

Na educacdo presencial o contato entre o professor e aluno faz com que muitos se sintam
mais seguros do processo de aprendizagem, muitos duvidam da capacidade de aprender em uma
distancia geografica e as vezes temporal. Petri (2009, p. 45) fala sobre o processo de aprendizagem
no ensino a distancia “A aprendizagem é processo de construcdo, que se da de forma independente,
individualizada, autbnoma e, ao mesmo tempo, de forma coletiva, por meio de interacdes sociais
[...]". Em conformidade a fala do autor, a aprendizagem nao é prejudicada s6, é preciso mais
comprometimento da parte do aluno para que ocorra o processo de aprendizagem.

Os alunos precisam ter participacdo ativa em todas as atividades propostas pelos professores
como acessar os ambientes virtuais, féruns, entre outros, tendo autonomia na hora dos estudos. Os
discentes devem ter controle dos seus horarios e ndo deixar os estudos para ultimo plano deve-se
comprometer e se envolver efetivamente no processo, para que possa ter um bom desenvolvimento
e ndo somente acessar os conteudos de forma superficial (Hack, 2011).

Em conformidade, em todo ambiente escolar os alunos sdo o foco principal e na educacao
a distancia isso ndo é diferente e deve ser redobrado a atengdo e cobrangas, pois a autonomia que
0s mesmos tém pode acabar prejudicando o processo de ensino. Entdo as instituicbes precisam
ter uma atencdo ao acesso do sistema para que os alunos tenham facilidade ao manusear as
ferramentas ofertadas. Nascimento comenta sobre:

Principalmente na educa¢do a distancia o aluno deve ser
tido como o ponto central educacional, sendo necessaria a
interagdo permanente entre os componentes desse sistema,
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buscando a aprimoragdo e boa funcionalidade constante
para que o conhecimento seja passado de forma eficaz ao
estudante. Para que isso se efetive, é necessario que o sistema
seja todo desenhado com esse objetivo, além de ser intuitivo
para a utilizagdo correta, e atender todas as necessidades do
corpo estudantil (NASCIMENTO, 2019, p. 39).

Mas, apesar de, ser indispensavel a participacao efetiva do aluno, os professores precisam
buscar elaborar planejamentos de acordo com as necessidades e adequar ao modelo de ensino,
sdo inUmeras as plataformas que podem ser utilizadas, e os professores precisam adaptar os
conteudos para que chamem atencdo dos alunos e alcance o proposito que é fazer com que eles
compreendam o assunto. De acordo com o papel dos professores Almeida fala:

Ensinar em ambientes digitais e interativos de aprendizagem
significa: organizar situacdes de aprendizagem, planejar e
propor atividades; disponibilizar materiais de apoio com o
uso de multiplas midias e linguagens; ter um professor que
atue como mediador e orientador do aluno, procurando
identificar suas representa¢cbes de pensamento; fornecer
informagdes relevantes, incentivar a busca de distintas fontes
de informacgdes e a realizacdo de experimentagles; provocar a
reflexdo sobre processos e produtos; favorecer a formalizagdo
de conceitos; propiciar a interaprendizagem e a aprendizagem
significativa do aluno (ALMEIDA, 2003, p. 334, 335).

Em continuagdo sobre os professores, Nascimento (2019, p. 37) comenta “[...] sendo tutor
ou professor, deve instruir para as mudancas, para a autonomia, para a formacdo de um cidadao
ativo, critico, consciente de seus deveres e de suas responsabilidades sociais”. O autor enfatiza o real
papel dos educadores, que é a busca de repassar conhecimentos e contribuir na formacao cidada
dos alunos, formando assim pessoas criticas. Esse papel deve acontecer independente de qualquer
modalidade de ensino, seja presencial ou a distancia, todos visam um ensino de qualidade.

Durante o processo de ensino os professores devem propor aos alunos a participacgao ativa
na realizacdo de atividades e acesso nas plataformas, e ir além buscando novas fontes sobre os
assuntos abordados, para que ndo sejam apenas mera transmissao de conteldos tornando o
estudo tedioso. Sobre isso Prado; Rosa, afirma:

Assim como o artista propde a participagdo da platéia, o
professor em EAD deve propor a participagdo dos alunos para
que a educagdo deixe de ser mera transmissdo de conteudos
por parte do docente. Ndo basta apenas a presenga do
computador e das novas TICs se o professor mantiver um
paradigma positivista; os novos recursos por si mesmos nao
serdo capazes de romper com a educagdo bancaria que ainda
hoje, em pleno século XXI, existe em muitas escolas brasileiras
(PRADO; ROSA, 2008, p. 176).

Na Educacdo a Distancia (EAD) como ja foi mencionado, atualmente, sdo adotados meios
tecnoldgicos para que ocorra esse ensino. E assim como nas instituicdes presenciais, necessita de
uma equipe para que aconteca tudo de maneira satisfatéria e os professores sdo os encarregados
por desenvolver matérias pedagdgicas que atendam os alunos e busquem tornar isso atrativo na
hora da realizacdo das atividades. Segundo Eliasvequevici; Fonseca:

Diferentemente da educagdo presencial, em que o professor
interage face a face com os estudantes e responde por
todas as a¢Ges educativas (elaboragdo de material, avaliagdo
do curso, estratégias de aprendizagem), em um curso a
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distancia existe toda uma equipe para o desenvolvimento
das referidas agdes (planejadores, especialistas em conteudo,
pedagogos, especialistas em produgdo de material didatico,
professores responsaveis pela disciplina e os avaliadores) [...]
(ELIASVEQUEVICI; FONSECA, 2009, p. 47).

Portanto, devemos lembrar que a tecnologia se faz presente em todo o processo do ensino a
distancia, porém nao é somente ela em si que torna a educacao eficaz e de qualidade, ela é apenas
uma ferramenta, um conjunto, o que realmente faz um ensino de qualidade sdo os conceitos
pedagogicos, € a atuacdo dos tutores/professores e o comprometimento dos alunos (Prado; Rosa
2008).

Consideragoes finais

O trabalho teve como objetivo analisar através dessa revisdo bibliogrifica e documental
a modalidade Educagdo a Distancia (EAD) e suas contribuigbes para a democratizagdo do ensino
superior, nos estudos foi evidenciado que a Educagdo a Distancia (EAD) surgiu como um meio
facilitador para a ingressdo em uma graduag¢do ou pds-graduagdo entre outros, uma alternativa
para suprir as limitagdes apresentadas pela modalidade do ensino tradicional com um ensino de
qualidade e de forma flexivel.

A Educacdo a Distancia (EAD) traz como principais contribui¢des para a democratiza¢do do
Ensino superior, a facilidade de acesso aos que tinham como dificuldade a locomocdo para uma
instituicdo, flexibilidade de horarios, podendo montar um cronograma de estudo que se adeque
a rotina do aluno através do uso de ferramentas tecnoldgicas, como também o baixo custo em
mensalidades e demais despesas para manterem-se no curso. No Brasil a partir do avanco da
tecnologia da informagdo e comunicagao (TICs) o crescimento da educagdo a distancia se configurou
de forma mais assertiva, a partir da popularizacdo da internet.

Através do estudo tivemos como conclusdo de que ndo ha uma Unica definicdo de conceito
para Educacdo a Distancia (EAD), porém, a mesma é considerada como uma modalidade de ensino
que utiliza meios tecnoldgicos como ferramenta de ensino, tendo alunos e professores separados
geograficamente e até mesmo temporais. A Educagdo a Distancia tem sua lei que regulamenta o
ensino, trazendo ainda mais encargo em sua propagacao.

Por fim, o professor e o académico tém papel de extrema importancia na Educagdo a
Distancia (EAD), sendo eles elementos centrais no processo de ensino/aprendizagem, tendo
como responsabilidade para que ocorra o ensino de maneira satisfatéria e de qualidade. Com o
uso correto das tecnologias, um direcionamento pedagdgico dinamico, professores qualificados e
alunos disciplinados para os estudos, terdo um processo de aprendizagem completo, aumentando
o respeito e diminuindo preconceitos sobre a EAD.
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