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Resumo: O artigo é fruto de uma pesquisa cujo objetivo foi pensar e problematizar a atuagéo do profissional de psicologia
no Conselho Tutelar a partir de uma interlocugdo entre a psicandlise, a educagdo e a justiga. A pesquisa foi motivada pelas
demandas que se apresentam a este profissional, visando subsidiar as agdes executadas pelos conselheiros tutelares, sendo
muitas vezes convocado para uma atuagdo pericial ou fiscalizadora. Visa discutir e pensar sobre o risco da burocratizagdo
dessa fungdo, que pode corroborar a medicalizagdo e a judicializagéo de conflitos que se apresentam entre adolescentes
e escola, trazendo vinhetas de um caso acompanhado em pesquisa-intervengdo orientada pela psicandlise. Propde que
o0 psicélogo possa operar uma escuta sobre as demandas que lhe chegam, com destaque para os casos de adolescentes
encaminhados pela escola ao Conselho Tutelar, que possa incidir sobre o sujeito adolescente em questdo com efeitos sobre
os impasses no didlogo entre ambas as instituicoes.
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Abstract: The article is the result of a research whose objective is to think about and problematize the role of psychology
professional in the Guardianship Council based on a dialogue between psychoanalysis, education and justice. The research
was motivated by the demands that are presented to this professional, aiming to support the actions performed by
the tutelary councilors, being often called for an expert or supervisory role. Aims to discuss and think about the risk of
bureaucratization of this function, which can corroborate the medicalization and judicialization of conflicts that arise
between adolescents and school, bringing vignettes of a case followed in intervention-research guided by psychoanalysis.
Thus, contrary to universalizing proposals, it proposes that the psychologist will operate another listening on the demands
that come to him, with emphasis on the cases of adolescents referred by the school, which can affect the adolescent subject
in question with effects on the impasses in the dialogue between both institutions.
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Introdugao

A escassez de diretrizes, politicas ou producdes cientificas que se dediquem a pensar a
atuacdo do psicologo em Conselhos Tutelares é notdvel, o que contribui para que tais profissionais
atuem muitas vezes de modo burocratico, ou seja, através da realizacdo de avaliagOes psicoldgicas,
pareceres e encaminhamentos feitos sem ouvir com cautela todos os sujeitos envolvidos em
um caso. Frequentemente essas avaliagGes sdo tomadas pela rede de apoio (CRAS — Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social,
CAPSi — Centro de Atencdo Psicossocial infanto-juvenil e outras), assim como por Delegacias e
Ministério Publico apenas para se justificar as tomadas de decises desses 6rgaos em relagdo ao
destino do adolescente e até mesmo de sua familia. Tais praticas apontam para uma necessaria e
urgente reflexdo sobre os limites e os alcances da atuacgdo do psicologo no Conselho Tutelar.

A partir de buscas em diferentes bases de dados (SciELO e PePSIC), assim como em outras
fontes bibliograficas, encontramos autores que tocam na tematica da atuagdo do psicdlogo de
maneira pontual, mas que dificilmente se detém diretamente na questdo relativa aos aspectos
relacionados a pratica psicoldgica no Conselho Tutelar (CT) (Arantes, 2011; Branddo, 2016; Zamora,
2016; Zelmanovich, 2014). Dessa maneira o objetivo do presente artigo é pensar sobre a atuacdo do
psicologo no Conselho Tutelar a partir de contribui¢des da psicanalise na interface com a educacgéo
e a justica, mais especificamente, através da analise do caso de uma adolescente encaminhada pela
escola ao CT.

Antes de adentramos nessa discussao especifica, vale explicar brevemente o que é Conselho
Tutelar, qual sua fungdo e atribuicdo a partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e como
se dd o acolhimento/entrevista realizado pelo profissional psi com a crianca/adolescente na sede do
CT. O Conselho Tutelar é definido pelo artigo 131 do ECA e se apresenta como 6rgdo permanente
e auténomo, ndo jurisdicional. Ele é encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente. O CT, enquanto 6rgao publico auténomo, “no desempenho de
suas atribuicOes legais, ndo se subordina aos Poderes Executivo e Legislativo Municipais, ao Poder
Judiciario ou ao Ministério Publico”, assim afirma o art. 52 da Resolugdo n2 75/2001 do Conanda, que
também recomenda que “ele esteja (para fins meramente administrativo-burocraticos) vinculado a
estrutura geral do Poder Executivo, a exemplo dos demais 6rgaos do municipio” (Conanda, 2001).
E preciso lembrar ainda que, embora sendo um 6rgdo autdnomo, as acdes do Conselho Tutelar sdo
passiveis de fiscalizacdo pelos 6rgdos responsaveis por zelar pelo cumprimento da lei, tais como
o Ministério Publico e a Justica da Infancia e Juventude. O Conselho Tutelar é obrigado a prestar
contas de suas ag¢Ges e gastos, como qualquer drgdo que compde o aparelho de Estado. No que
se refere a competéncia legal do CT, ela esta diretamente relacionada a aplicacdo das chamadas
medidas de protecdo a crianca e ao adolescente, sempre que os direitos reconhecidos em Lei forem
ameacados ou violados por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado, por falta, omissdo ou
abuso dos pais ou responsavel ou em razdo de sua propria conduta (art. 98 do ECA), inclusive nos
casos de ato infracional praticado por crianga abaixo de 12 anos (art. 105 do ECA).

No que diz respeito a composi¢cdo dos CTs, eles sdo formados por cinco conselheiros
(votados pela populacdo, por meio do voto direto e secreto) e equipe técnica (composta por um
psicdlogo e um assistente social, em alguns casos raros, também por um pedagogo). Nesse sentido,
a atuacdo do psicdlogo em CT como membro da equipe técnica implica em questbes cruciais,
que sdo permeadas por aspectos ndo apenas técnicos e éticos, mas também legais. Diante disso,
qual o papel do saber técnico, em especial do psicdlogo, em um drgdo administrativo auténomo,
como o CT? Quais as possiveis atribuicdes de psicdlogos em tais espagos para além das avaliacdes
psicoldgicas? A partir do referencial psicanalitico, como pensar e elaborar formas de escapar dos
meros encaminhamentos e/ou solicitagdes periciais? E, sobretudo, como pensar e apontar como
parte do trabalho do psicélogo no CT a promogdo e a sustentagdo de espacos de fala e coletivizacdo
da experiéncia dos profissionais (professores, psicologos, assistentes sociais, conselheiros tutelares
e outros) envolvidos no cuidado de criangas e adolescentes?

O presente artigo baseia-se na exposicdo de resultados de uma pesquisa-intervencao
(Castro; Besset, 2008) orientada pela psicanalise (Poli, 2005) no dambito de uma dissertacdo de
mestrado, partindo de estudos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e de trabalhos
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cientificos que tenham o CT e a atuagdo “psi” no campo juridico como foco. Seu objetivo geral,
como antes mencionado, é pensar e entender quais sdo as questdes e desafios atrelados a fungdo e
atuacdo do psicdlogo no CT. A fim de atingir tal objetivo, inicialmente, situou-se como uma crianga/
adolescente chega ao CT, destacando-se 0s passos que sdo seguidos quando ela é encaminhada
pela escola ao CT. Lembrando que uma crianca/adolescente pode ser encaminhada por muitos
meios, entretanto privilegiamos na pesquisa o0s casos encaminhados através do parecer escolar.
Em seguida, faremos uma discussdo sobre a atua¢do do psicélogo no Conselho Tutelar a partir
de produgdes que articulam as contribui¢des da psicandlise a educagdo e a justica. Utilizaremos
para isso o caso de uma adolescente encaminhada pela escola que foi acompanhado pelo setor de
psicologia, a partir de conversas com a adolescente, com a familia e com a escola.

Cabe ressaltar ainda que a pesquisa articulou-se a um projeto de pesquisa mais abrangente
intitulado Infancia, Adolescéncia e Mal-Estar na Escolarizagdo, aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa através do parecer n2(28671414.1.0000.5243), no dia 08/08/2014.

O conselho tutelar e a questio da judicializagdo: (re)pensando
impasses

Partiremos inicialmente de uma breve exposi¢do sobre como se da o acolhimento/entrevista
realizado pelo profissional psi com o adolescente na sede do CT, que se distingue em relagdo a
atuagdo do conselheiro tutelar. Ao conselheiro cabe definir os encaminhamentos e decises sobre
as acdes a serem tomadas em relacdo a crianga ou ao adolescente; o psicdlogo deve avaliar as
questdes subjetivas envolvidas no caso, incluindo as possiveis interferéncias relacionais na situagdo
da crianga/adolescente em questdo.

Ao falarmos sobre uma solicitagdo de avaliagdo psicoldgica, precisamos esclarecer como
ela é gerada, solicitada e realizada. Os Conselhos Tutelares trabalham com a averigua¢do da
denuncia realizada pelo Disque 100 (forma an6nima ou ndo), documentos direcionados a partir
de outros dispositivos de protec¢do, escolas, Ministério Publico, Delegacia, demanda espontanea
(feita pelo proprio usuario) e outros. Dessa forma, o conselheiro tutelar, apds apurar a dendncia,
convoca 0s responsaveis junto com a crianga/adolescente que supostamente estd passando por
alguma quebra/falha de seus direitos a sede do CT. O conselheiro responsével pelo caso explica e
questiona os fatos narrados na dentincia/encaminhamento/oficio (ECA). Durante esse atendimento
a familia é oferecida a oportunidade de esclarecerem e relatarem sobre os acontecimentos e fatos
denunciados. Dito isso, em alguns casos, a familia é direcionada para uma entrevista psicolégica na
tentativa de esmiugar os fatos narrados pelos que estdo em cena, assim como pode ser sugerida
uma visita social realizada pela assistente social do Conselho Tutelar. Referimo-nos a sugestao
de uma visita social quando € identificada a necessidade de observar o local/moradia onde os
usuarios residem. Dessa maneira, quando é identificada a necessidade de encaminhamento para
a rede de apoio socioassistencial, hospitais para avaliages médicas ou para o Napem (Nucleo de
Atendimento Psicopedagdégico da Educagdao Municipal) ou mesmo para servigos de atendimento
em salde mental, o psicologo sugere ao conselheiro tutelar para qual equipamento a familia devera
ser direcionada para que possa ser acompanhada, a fim de que eles contemplem os direitos dela
de forma efetiva e ndo apenas como uma formalidade ou um encaminhamento burocrético. Esse
encaminhamento é realizado, quando necessario, pois o psicologo pertencente a equipe técnica do
Conselho Tutelar ndo realiza acompanhamentos/atendimentos para o usuario de forma sistematica.
Por fim, é elaborado um parecer e/ou avaliagdo psicoldgica, respeitando-se a Resolugdo do Conselho
Federal de Psicologia (CFP), que é vinculado ao processo a ser remetido para os 6rgaos necessarios.
Para todas essas fases do trabalho do psicdlogo, deve-se ainda considerar que existe a possibilidade
de faltas dos usudrios as entrevistas agendadas e imprevistos no setor em virtude de precariedades
sociais em que muitas familias se encontram.

No que diz respeito ao profissional da psicologia, alguns autores (Arantes; Branddo; Zamora,
2016) apontam para a necessidade de se buscar novos modos de abordagem aos sujeitos atendidos
em um processo de media¢do de conflitos, para ndo dar continuidade a a¢des automaticas
e burocrdticas que negligenciam a histéria e as experiéncias do usuario e seus familiares. Ao

331

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.16



Humanidades

&’ Inovacao

receber uma notificagdo de acompanhamento para o Conselho Tutelar, o psicélogo precisa estar
atento para ndo cair nas demandas preestabelecidas, que frequentemente “estigmatizam” e/ou
“excluem, julgam” (Arantes, 2016) o adolescente e seus respectivos responsaveis legais. As relagdes
entre psicdlogo e usuarios do servigo oferecido pelo Conselho Tutelar podem ser marcadas por
profunda assimetria, na qual o poder centra-se na figura do profissional, diante de pessoas vistas
como supostamente incapazes de gerenciar suas vidas, ou de serem autoras dos seus destinos,
desprovidas de recursos ou poténcia criativa.

No que tange as avaliagBes psicoldgicas, cabe pontuar também o que é apresentado sobre
o0 assunto pelo Conselho Federal de Psicologia, em que tal documento ou laudo é definido como
um “processo técnico e cientifico realizado com pessoas ou grupos de pessoas. Se constitui em
fonte de informagdes de carater explicativo sobre os fendmenos psicoldgicos e, com a finalidade
de subsidiar os trabalhos nos diferentes campos de atuagdo do psicélogo” (Conselho Federal
de Psicologia, 2019). O documento oficial do Conselho Federal de Psicologia conclui afirmando
que “trata-se de um estudo que requer um planejamento prévio e cuidadoso, de acordo com a
demanda e os fins aos quais a avaliacdo se destina”. Dessa forma, o atendimento deverd ser uma
pratica ética e profissional, de acordo com a regulamentagdo dos respectivos drgaos profissionais,
ndo podendo agravar o sofrimento psiquico de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de crimes, devendo-se respeitar o tempo e o siléncio de quem é ouvido, prevalecendo as medidas
emergenciais de prote¢do (Arantes apud Conanda, 2016). Dito isso, nos implicamos em pensar
em como a lei ampara a atuagdo dos psicologos, mas em contrapartida, em alguns momentos,
dd margem para que tais profissionais, através da esfera juridica, formulem documentos que
“aprisionam, segregam, isolam [...] e mortificam” o sujeito (Brandao, 2016, p. 37).

Além disso, habitualmente o psicélogo é intimado a realizar ndo somente uma avaliagao
da crianga e/ou do adolescente, mas sim de seus responsaveis na tentativa de contribuir para o
processo judicial a ser desempenhado. Vale ressaltar, aqui, que muitos psicélogos que atuam em
Conselhos Tutelares, CREAS e outros equipamentos, sdo convocados/intimados pelos Féruns/
Ministérios Publicos para se apresentarem perante juizes e promotores com o intuito de relatarem
seus pareceres em relagdo aos casos entrevistados.

Partindo desse panorama e considerando que a equipe técnica tem sua fungdo dentro
do Conselho Tutelar, alguns autores (Branddo, 2016; Zamora, 2016) contribuem para a reflexdo
da atuacgdo do psicélogo perante as demandas solicitadas a eles. Sobre os encaminhamentos de
adolescentes ao Conselho Tutelar, vale como o psicélogo inserido nessa dinamica entre escola,
Conselho Tutelar, Ministério Publico e outros érgdos pode expandir o olhar desses atores envolvidos
paraalém das demandas poravaliagdes psicoldgicas para que sua conduta ndo corrobore os discursos
medicalizantes e judicializantes sobre a crianga ou o adolescente. A partir desse questionamento,
cabe pensar nas questdes e inquietagdes com as quais o Conselho Tutelar tem se deparado, que
esbarram nos direitos das criangas e dos adolescentes na relagdo com a familia e com a escola. A
destituicdo do poder familiar expressa uma dessas inquietagdes, sendo uma agdo juridica aplicada
a situagdes de “extrema violéncia, abandono e negligéncia”, nas quais os responsaveis, sendo
considerados incapazes de desempenhar a fun¢do de paternidade/maternidade, que inclui a
garantia de acesso a escola, perdem a posigdo de direitos e deveres em relagdo aos filhos (Brandao;
Gongalves, 2011).

Tal demanda por avaliagdo psicoldgica enquanto dispositivo a ser incorporado em cenas
juridicas ndo é atual e aparentemente parece ndo haver grandes modificagdes na estrutura
(Branddo, 2016), em que tais avaliagdes sdo buscadas, em alguns casos, como forma de justificar
as decisGes tomadas juridicamente. Corroborando esse pensamento, autores como Perotti e
Siqueira (2009) afirmam que na atualidade do cendrio brasileiro “a pericia é uma pratica que tem
sido bastante difundida”, sendo cada vez mais solicitada por juizes e promotores que demandam
suporte especializado nas questdes subjetivas das relagdes humanas (Therense; Oliveira; Levi,
2017). A relevancia atribuida a pratica de avaliagdo psicoldgica, incluindo a vinculagdo desta
com a pericia psicolégica no ambito da justica, é destacada por autores como Cruz (2002), Preto
e Fajardo (2015). Portanto, aqui nos cabe advertir sobre a delicadeza da atuagdo do psicélogo
dentro da equipe técnica do Conselho Tutelar, pois este é frequentemente convocado a avaliar
ndo s o adolescente, mas também seus familiares e o ambiente em que vivem. Ao ser realizada a
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avaliagdo destes, comumente é esperado que se identifique e/ou que se corrobore a visdo negativa
sobre a familia pobre (Zamora, 2016). Varios estudos mostram que quando as chamadas “familias
desestruturadas” chegam aos CTs, o foco de atendimento passa a ser o modo de funcionamento
interno, os conflitos intrafamiliares, suas falhas — e ndo suas condi¢es concretas de vida que, de
fato, acabam por produzir as violages de direitos (Nascimento, 2002; Scheinvar, 2004; Zamora,
2016).

Outro ponto importante apds as avaliagbes serem realizadas, sdo os feedbacks, pois tanto
as redes de apoio quanto os conselheiros tutelares aguardam esse retorno para, comumente, se
sentirem “resguardados e orientados” (Azevedo, 2007; Sampaio, 2016) para tomarem as devidas
medidas protetivas referentes aos adolescentes. Contudo, quando essa avaliagdo ou conclusdo
escapa do que é esperado por eles, ocorrem impasses e conflitos. Parece-nos que esperam do
profissional psi apenas confirmagles para suas condutas para se sentirem “amparados” por um
olhar registrado e legitimado através de um documento elaborado por especialista (Brandao;
Gongalves, 2011; Groeninga; Pereira, 2003; Reis, 2008). Dessa forma, o psicélogo que faz parte da
equipe técnica do Conselho Tutelar é repetidamente demandado a realizar pericias e confeccionar
pareceres para corroborar as possiveis medidas a serem tomadas. Como abordam Groeninga e
Pereira (2003) destacando o papel do psicélogo como operador de saude atuando na area da justica,
ha avangos quando se trabalha na perspectiva do reconhecimento da riqueza da complexidade dos
conflitos e dos caminhos fecundos quanto a novas formas de aborda-los. Porém, é preciso cuidar
para que os profissionais que atuam nessa area ndo tomem conflitos em geral como ameagas ao
ideal de paz, sob pena de “aumentar o processo de judicializagdo da vida em sociedade”, o que
levaria a “ampliar e tornar mais pesada ainda a interven¢dao do Estado no ambito das relagdes
interpessoais” (Sampaio apud Groeninga, 2016, p. 62).

Apartir de uma leitura psicanalitica, ao pensarmos sobre a elaboragao da avaliagdo psicoldgica
gue supostamente “ampara” aos que a solicitam, somos remetidos a Zelmanovich (2014) quando
identifica o “reenvio dasimpoténcias” na relagdo familia-escola diante dos impasses na escolarizagao
de criangas e adolescentes. Acerca dessa questdao, podemos pensar, a partir da psicanalise, que isso
também pode se dar em relagdo aos agentes pedagdgicos e aos conselheiros tutelares, quando
ambos parecem ndo saber lidar com o que surge fora de sua drea especifica de atuagdo. Dessa
maneira, cada um se depara com a “impoténcia” diante do problema na medida em que ndo
admite a impossibilidade de resolvé-lo por inteiro e a necessidade de dialogar com outras instancias
de cuidado. Nesse cendrio, entdo, ambas as institui¢des, escola e CT, demonstram permanecer
no registro imagindrio da impoténcia (Lacan, [1969-1970]1992) no que se refere a relagdo com
a falta, sem dar lugar ao real e ao simbdlico que estdo presentes na dimensdo do impossivel. Na
impoténcia, a falta assume fungdo paralisante, sendo uma de suas facetas o angustiante sentimento
de que “nada pode ser feito” diante da complexidade da situacdo em que se encontram muitos
adolescentes. Essa impoténcia se apresenta em alguns momentos quando os agentes pedagogicos
declaram que nao sabem lidar com o que emerge fora da cena escolar, afirmando que ndo sdo
“preparados para isso”, “esta ndo é minha fung¢do”. Tomados pela impoténcia, podemos pensar que
a escola e o Conselho Tutelar apelam para o “burocratico”, de forma que se produzem meramente
encaminhamentos balizados pelas leis/diretrizes com o intuito de repassar para o outro o que
Ihes escapa. Na posi¢cao da impossibilidade, o profissional que se ocupa deles no CT ou na escola,
poderia tomar a falta enquanto espago necessario, hiato fundamental para que seja possivel ao
préprio adolescente operar movimentagdes e deslizamentos significantes, criando em seu discurso
outros e novos sentidos a partir de suas escolhas e possibilidades. Desse modo, através de outro
olhar para a prética corriqueira do psicélogo no CT pode nos ajudar a discutir em que se sustentam
os conflitos e as demandas apresentados na relagdo do adolescente com essas duas esferas, escola
e CT, ensejando, quem sabe, outras possibilidades de didlogo com os adolescentes e suas familias
bem como entre as duas instituicdes envolvidas. Em meio a essas engrenagens de reproducdo de
formas de dominagdo e segregacdo, vale ressaltar que ndo deixamos de reconhecer a importancia
do ambito da justica na busca por formas de assegurar a garantia dos direitos dos adolescentes, uma
vez que, em muitos casos, cabe ao Conselho Tutelar e a equipe técnica notificar, visitar e identificar
possiveis tragos de maus-tratos, violéncia fisica/verbal, negligéncia e/ou supostos abusos.
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O conselho tutelar perante os discursos sobre a adolescéncia: em
busca de novos didlogos

Pensando mais especificamente sobre a discussdo da criminalizacdo e/ou patologizacdo
dos atos adolescentes, o ambito judicial em conjunto com os discursos médico-psiquidtricos
solicitam constantemente avaliagbes psicoldgicas/pareceres, quando o adolescente apresenta um
comportamento diferente do que é esperado e, sobretudo, quando ele é visto, com frequéncia,
como problema ou infragdo. Entretanto, pensamos na importancia que a avaliagdo psicoldgica do
adolescente seja realizada com cuidado e atencgdo para os varios fatores envolvidos nos conflitos
gue se apresentam, para que ele possa ser auxiliado de maneira a ser ouvido e ndo ser silenciado
e/ou criminalizado na dire¢do de praticas de “docilizacdo” e/ou afastamento do “menor de uma
familia” (Zamora, 2016, p. 103), dependendo do contexto em que esta inserido. Dentro dessa
perspectiva, como (re)pensar maneiras de escapar da demanda exclusiva por “diagnosticar”
o adolescente através de pareceres e laudos que individualizam as questdes sociais? Como o
psicdlogo pode trabalhar na contramao de ideias normalizantes e universalizantes, quando o poder
judiciario solicita tais avaliagdes e documentos para subsidiar decisGes capazes de mudar o destino
do adolescente?

Cabe pensarmos aqui, a partir de uma visada da psicandlise sobre o mal-estar na escolarizacado
(Carneiro; Coutinho, 2020), na construgdo de dispositivos que caminhem na direcdo de uma
tentativa de didlogo com os atores presentes em cena: escola, CT, profissionais envolvidos, familia
e os proprios adolescentes, antes mesmo de chegarem a esfera juridica. Branddo (2016, p. 186) nos
evoca a pensar sobre as contribuigcGes da psicanalise nesse contexto, pois a subversdo do sujeito,
introduzida pelo conceito de inconsciente desde Freud, é “algo que procura abolir nas mdultiplas
estratégias de adaptacdo aos costumes e as regras morais, de medicalizacdo dos sintomas, do bem-
estar social, do ideal burgués de familia (...) e puni¢do sobre os anormais”. Nesse sentido, como
postula esse autor, vale revisitar criticamente os dispositivos e os encaminhamentos da justica a
luz da psicandlise, para além da tradicional interpretacgdo tedrica sobre os efeitos das leis juridicas,
mas sim, em contrapartida, trata-se de fazer igualmente com que a psicanalise se abra aos desafios
imediatos e espinhosos que assolam os tribunais e demais aparelhos juridicos/fiscalizadores .

A respeito das demandas solicitadas a equipe técnica pelos conselheiros tutelares, Ministério
Publico, delegacias e outros 6rgdos, a expectativa é de que o psiclogo faga uma avaliagdo diagndstica
sobre os casos que exclua qualquer “rastro de subjetividade” que possa embaralhar a objetividade
requerida pelo direito na solu¢do de uma lide (Brandao, 2016). Dessa forma, dependendo do olhar
e da atuacdo do psicélogo dentro dessas esferas de solicitagdes por documentos avaliativos, ele
pode “aprisionar, afastar, segregar, isolar, ferir, emudecer e mortificar o sujeito e aqueles em seu
entorno” (Branddo, 2016, p. 184). Tais pontuagGes nos convocam a pensar em estratégias que
ultrapassem a aplicagdo normativa de regulamentos, e que considerem o sujeito e a familia em sua
singularidade, sem negligenciar suas vicissitudes e contingéncias.

Partindo desse outro olhar, sustentado pela psicandlise, para as demandas que lhes chegam,
os psicologos trabalhando em CTs podem ocupar uma fungdo diferente daquela desempenhada
pelos conselheiros tutelares. Enquanto os Ultimos tornam-se responsdveis pela delegacdo de
medidas protetivas, a atuagdo dos psicologos pode funcionar no sentido de desvelar as demandas
técnicas que sdo solicitadas a psicologia no campo juridico, com um olhar atento e critico que evite
a reproducdo da violéncia estrutural presente na sociedade contemporanea (Coscioni; Rosa; Koller,
2019). Isso aponta que, ao atender as demandas de ordem juridica, o psicologo orientado possa ter
um olhar distanciado e critico em relacdo a elas, atentando-se para que, por meio de seu discurso,
“ndo sejam alastradas verdades que estigmatizem seus atendidos, mas sim que possam abarcar a
complexidade” sobre suas existéncias e realidades sociais (Arantes, 2011, p. 48).

A partir dessa compreensdo das questdes que envolvem a rotina do trabalho no CT,
pensamos que o psicdlogo precisa refletir sobre sua atuagdo e para quais fins ele esta engajado ao
ouvir e acolher a fala do adolescente e de seus respectivos responsaveis. Assim como precisa buscar
entender as reais demandas de uma solicitacdo de avaliagdo e seus encadeamentos, identificar que
esse sujeito tem suas peculiaridades e experiéncias sem negligencia-lo ou julga-lo pelo seu modo
de vida e dificuldades. Diferentemente do trabalho do conselheiro tutelar, que prima por fiscalizar/
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averiguar a vida do adolescente e o papel desempenhado pela familia e pela escola, focado em
um olhar universalizante sobre o desenvolvimento cognitivo/pedagdgico, o psicdlogo que se
permite caminhar por esse percurso dentro da assisténcia social, deve se indagar por quais meios e
mecanismos podera atuar para que garanta os direitos desses sujeitos respeitando suas diferencas,
principalmente quando esta em cena um adolescente.

Sabemos que, na adolescéncia, a perda da autoridade parental e a conquista de outros
espacos fora da familia, comumente é sentida pelos pais como denuncia de que algo ndo vai
bem em sua relagao com os filhos. Por outro lado, as angustias e tensdes da adolescéncia muitas
vezes expressam no “agir” (Lesourd, 2004) o que naquele momento ndo coube em palavras,
potencializando possiveis conflitos no ambito da familia e da escola. Em relagdo a isso, Jucd e
Vorcaro (2018) afirmam que é necessdrio ter a “delicadeza de reconhecer que a adolescénciando é a
mesma para todos” (p. 249) e por isso é preciso ter uma sensibilidade para ndo cair na generalizagdo
de classifica-los como “rebeldes”. E nessa lacuna da perda da autoridade, de ressignificagdes e de
novas referéncias simbdlicas que se caracteriza a operagdo adolescente (Lesourd, 2004) em que
frequentemente os adolescentes sdao encaminhados pela escola ao Conselho Tutelar, marcados
por seus atos “rebeldes”, palavra observada com muita frequéncia nos relatdrios escolares. Dessa
maneira, muitas vezes esse sujeito se depara com o conselheiro tutelar e posteriormente com a
equipe técnica, sem ter tido ainda a oportunidade de falar e ser ouvido sobre seus atos, ficando
evidente seu silenciamento que se mantém na esfera juridica quando é colocado no lugar de
“infante”, termo usado diariamente pelos conselheiros tutelares. Isso nos remete a atuacdo do
psicdlogo dentro do Conselho Tutelar, supondo que ela poderia visar a possibilidade do sujeito
falar e formular questdes a respeito de sua histdria, de seus atos e de seu futuro, a comegar pela
entrevista psicoldgica realizada na sede desse érgdo. Assim, trabalhando na direcdo da ética da
psicandlise enquanto bem-dizer (Poli, 2005), buscaria, sobretudo, viabilizar a fala e a elaboragdo
desses pontos pelo sujeito para além da realizagdo de seu encaminhamento a outros drgdos da
justica, da assisténcia ou da salde, de forma burocratica. Originalmente a atua¢do do CT deveria
ser a de garantir os direitos, mas em alguns casos acaba marcando a histéria do adolescente por
condutas e encaminhamentos que mais se assemelham a uma punigdo.

Extrato da pesquisa-interveng¢ao: o caso Marina

Recorreremos aqui a um recorte de caso encaminhado pela escola com queixa de “rebeldia”
ao Conselho Tutelar. O caso da adolescente Marina foi acompanhado no ambito da pesquisa-
intervengao (Castro; Besset, 2008) por meio de entrevistas com a adolescente e alguns familiares e
visitas a escola, para escutar também dos educadores a visdo deles sobre a situagdo. Tudo isso foi
registrado através dos diarios de experiéncias (Gurski, 2017) analisados na dissertagdo de mestrado®.

O método utilizado na pesquisa tem cardter qualitativo e, mais especificamente, situa-se
no paradigma da pesquisa-intervencdo (Castro; Besset, 2008) orientada pelos pressupostos da
psicanalise (Poli, 2005), apostando em um possivel didlogo entre essa linha tedrica e o campo da
educacgdo assim como sustentam Carneiro e Coutinho (2015). Os didrios de experiéncia consistem
em um dispositivo tedrico-metodoldgico construido a partir da psicanalise em didlogo com o
conceito de experiéncia de Walter Benjamin (Gurski, 2017). O diario de experiéncia, segundo Gurski
(2017), é uma ferramenta que possibilita ao pesquisador recordar e registrar o que foi visto ou
proferido no campo e que o auxilia na elaboragdo de possiveis reflexdes para seu trabalho. Além
disso, € uma forma ética de registrar o vivido no campo de forma que o saber inconsciente tenha
lugar na narrativa das experiéncias e reflexes feitas pela pesquisadora a partir das entrevistas
realizadas.

A primeira entrevista com Marina (15 anos), nome ficticio, foi realizada na escola. Ela
relatou que presenciou muitos conflitos familiares, sendo o padrasto muito agressivo com sua mae.
Contou que ja havia experimentado maconha com alguns amigos da escola, mas que atualmente

1 O nome da adolescente é ficticio, constando assim também no relato mais detalhado do caso e nos registros
da pesquisa que se encontram na Dissertagdo de Mestrado intitulada: Repensando o didlogo entre a escola e o
Conselho Tutelar: uma experiéncia com a psicanalise (Silva, 2020).
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ndo estava mais “usando”, pois negociou com sua mae que iria parar caso a mesma “se posicionasse”
em relagdo as agressdes do padrasto. Em consequéncia teve uma queda no rendimento escolar,
comegou a apresentar tragos de depressao, baixa autoestima e perda de interesse em coisas que
anteriormente se dedicava. A escola pontuou que a adolescente era uma boa aluna, mas estava
faltando as aulas (evasdo escolar), ndo entregava as tarefas solicitadas e apresentava fala rispida
com a equipe pedagdgica (agressividade). Em uma segunda entrevista, a adolescente disse que ndo
tinha mais desejo de ir para a escola e que se sentia “perdida” em relagdo ao futuro, pois para ela
seria mais “fdcil desistir de tudo” do que “encarar” sua realidade. Afirmou também que se cortava
com frequéncia, pois para ela era “mais facil lidar com as dores fisicas do que as dores emocionais”
(Didrio de Experiéncia). Conversamos entdo sobre possiveis caminhos para além de cortes e se ela
havia conversado com alguém sobre as autolesGes. Imediatamente a adolescente relatou que a
mae tinha consciéncia do que estava ocorrendo, mas apenas “brigou” e “tirou” o celular dela. Na
entrevista com a mae da adolescente ela alegou que tinha consciéncia “dos males” que causava na
filha. Disse que seu companheiro quando ingeria bebida alcodlica ficava muito “agitado” a agredia
“muitas vezes” na frente de seus filhos e que na Ultima agressao ele a acertou com uma “garrafa de
vidro”. Entretanto, informou que ele era “um bom homem”. A mae falou chorando que nao queria
que seus filhos “vivessem” e “presenciassem” tanta agressividade, mas que ndo tinha “forgas” para
sair de tal “situagao” (Didrio de Experiéncia).

Em dezembro, ao receber seu resultado escolar, Marina foi ao Conselho Tutelar com sua
mae para me contar sobre sua conquista, mas ndo era meu dia na sede do CT. Com isso, a mesma
deixou um bilhete com a recepcionista solicitando que ela me entregasse, pois ndo estaria mais
estudando na mesma escola, ja que esta s6 contemplava até o ensino fundamental Il. Tal bilhete
dizia: “Consegui finalizar! Terminei a escola, obrigada! Beijo, Marina” (Didrio de Experiéncia).
Notamos que a entrada da psicéloga do CT como alguém disposto a ouvir Marina representou
um novo interlocutor em cena, para o qual a adolescente teve a possibilidade de promover um
enderegamento e destino ao mal-estar que apresentava perante a escola. Através desse espago de
fala, realizado pelas entrevistas, a adolescente pode formular um novo percurso e enderegamento
para suas questdes que escapavam ao olhar escolar. Posteriormente, a equipe pedagdgica relatou
sobre as mudangas apresentadas pela adolescente em sala de aula, com os colegas e com a equipe
escolar, observando que ela “soube aproveitar a oficina oferecida”. Com a abertura da escola a
palavra da adolescente, observamos outra possibilidade de encarar o conflito que se instalava entre
a adolescente e a escola. Houve entdo uma abertura para que a adolescente fosse vista de outra
maneira pela escola, para além de um encaminhamento para o CT. Pensando sobre o que foi realizado
no trabalho com esse caso, retomamos a ideia relativa ao “reenvio das impoténcias” (Zelmanovich,
2014) para ensaiar pensar sobre uma nova forma de parceria entre escola e CT, em que possa haver
uma oportunidade de formular outras maneiras de trabalhar com os encaminhamentos realizados
pela escola ao CT. Com isso, escola e CT poderiam ponderar estratégias singulares para as situagoes
enfrentadas com o intuito de promover novos lagos entre adolescente, escola, familia e dispositivos
que a rede pode disponibilizar: CRAS, Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF) entre outros.

A partir disso, foi possivel pensar sobre a importancia do espago de escuta para entendermos
as experiéncias e as significagdes do “agir” (Lesourd, 2004) dos adolescentes na escola. Orientado
pela ética da psicandlise, o psicdlogo no Conselho Tutelar, ndo se propde a ocupar o lugar de
especialista que produz um olhar cristalizado sobre o caso, mas de fazer com que o sujeito emerja
no entrecruzamento das instituicdes e dos discursos, que aflore e construa sua histdria. Assim,
Camargo (2003) evoca que “a escuta é o que permite que o [psicdlogo] se situe e aja, pois trata-se
mais de ato do que de interpretagbes” (p. 69). Com isso, o psi se posiciona como ouvinte da histdria
desse sujeito, “respondendo as interferéncias do inconsciente no curso de sua histéria” (Mattos,
2008, p. 53), fazendo assim com que o discurso dos adolescentes possa ter lugar nas instituigdes
que se ocupam dele, sem censuras e sem negligenciar o que é exposto pelos sujeitos.

Diante disso, nos propusemos a pensar sobre outras possibilidades de engajamento da
escola nas questOes apresentadas pelos adolescentes, para além de encaminhamentos, mesmo
qgue em alguns momentos tal demanda ndo viesse das esferas envolvidas, mas sim do desejo
gue nos moveu a realizar esta pesquisa. Assim, foi langada uma tentativa para compreendermos
melhor qual era o motivo dos frequentes encaminhamentos, em que a escola apenas repassava de
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forma burocratica suas “queixas” e “entraves” para o Conselho Tutelar. Dessa forma, privilegiamos
a escuta e o didlogo para promover uma outra relagdo da escola com o Conselho Tutelar, em
conjunto com os adolescentes e seus familiares, para que fosse possivel vislumbrar um olhar atento
as singularidades dos casos.

Sobre os efeitos da pesquisa-interveng¢do no campo, cabe ainda pontuar que, a partir do
inicio do trabalho proposto no sentido da abertura de um didlogo, notamos uma pequena mudanga
no posicionamento da escola onde atuamos em rela¢do ao Conselho Tutelar, jd que ela passa a
solicitar a visita dos psicélogos e dos conselheiros tutelares para ajudar na lida com outros casos
dentro da escola. Parece-nos que houve uma abertura da escola para dialogar melhor e (re)pensar
suas demandas dirigidas ao Conselho Tutelar, e com isso viabilizar uma oportunidade de fala/escuta
tal como se deu na pesquisa-intervencao. Isso nos faz pensar que a equipe pedagogica da escola
estd comegando a se engajar na possibilidade de um outro olhar para além dos encaminhamentos.
Podemos assim ousar supor que os inevitaveis impasses que a escola encontra na lida com os
adolescentes nao estdo tdo engessados como anteriormente e outras demandas de didlogo com
o CT sobre alunos surgiram a partir da inser¢do desta pesquisa na instituicdo. Paralelamente,
foi observado também um novo posicionamento dos conselheiros tutelares ao receberem as
demandas da escola, pois o CT demonstrou-se por vezes mais disposto a escutar e acolher suas
queixas, ou até mesmo a encontrar outros meios e destinos para suas a¢des na tentativa de escapar
dos meros encaminhamentos a outras instancias.

Consideragoes finais

Neste artigo tivemos como objetivo discutir os entraves que se apresentam no didlogo entre
o Conselho Tutelar e a escola, bem como a atuagdo do psicdlogo que estd inserido nesse contexto,
levando em conta as contribui¢des da psicandlise no que diz respeito ao trabalho com o mal-
estar escolar e ao didlogo fragmentado que se instaura entre as duas instituigdes. Nesse sentido,
sustentamos a contribuigdo da psicanalise no ambito das praticas sociais no sentido de persistir na
insercdo da dimensdo do sujeito do desejo na cena institucional, fazendo assim furo nos saberes
preestabelecidos e universalizantes.

Em relagdo a isso, a no¢do de mal-estar em Freud ([1930]1996) contribuiu para nossa
discussdo sobre os entraves na escolarizagdo, pois possibilitou um olhar menos individualizante
para os conflitos inerentes a esse processo, que remetem aos impasses sociais inerentes ao viver
coletivo. Por esse caminho, ao refletirmos sobre o escopo dos encaminhamentos que tém sido
dirigidos da escola para o CT, podemos pensar sobre eles como um destino recorrente que tem
sido dado ao mal-estar escolar, e assim buscar construir, através da escuta e do didlogo, diferentes
modos de expressao e encaminhamentos para ele.

Enfim, nos deparamos também com o mal-estar que se instala na relagdo entre escola e
Conselho Tutelar, em virtude do sentimento de impoténcia despertado pela complexidade das
situagdes que se apresentavam, o que acabava por revelar uma fratura no dialogo entre essas duas
esferas. Ao nos debrugarmos sobre a esfera juridica, vimos que ela com frequéncia tem produzido e
corroborado a ideia de punigdo das familias que se encontram em vulnerabilidade social, quando a
familia é vista como “negligente” por ndo dar conta do cuidado das criangas e dos adolescentes por
sua condig¢do socioecondmica. Entretanto, observamos que muitas vezes a negligéncia de cuidados
deve ser atribuida ao Estado, quando este ndo permite que todos os sujeitos tenham acesso a
seus direitos e recorre ao discurso juridico, amparado pelas avaliagGes psicoldgicas e pareceres na
tentativa de disciplinar adolescentes e familias que ndo correspondem aos ideais burgueses.

No que tange as leis e suas diretrizes, entendemos que elas sdo importantes e necessarias
para a garantia dos diretos das criangas e dos adolescentes; no entanto, em alguns momentos
elas podem ser engessadas se forem pensadas de forma burocrdtica, causando assim possiveis
estigmas e/ou (re)producBes de encaminhamentos que levam a normalizacdo e punicdo dos
sujeitos envolvidos. Sugerimos, a partir de nossa inser¢do neste contexto, dar um passo mais a
frente em relagdo as queixas e aos encaminhamentos que chegam ao CT, como também no que
diz respeito a avaliagdes/pareceres que habitualmente constituem o cerne da pratica do psicologo
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no CT, optando por habilitar outras vias discursivas que levem em conta a construgdo de narrativas
préprias pelos sujeitos envolvidos nos conflitos que se apresentam.
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