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Resumo: A Covid-19 teve impactos distintos nos continentes e nos paises que os constituem e um desses impactos foi na
educagdo, designadamente, nos seus mais diferentes niveis. Foram vdrios os paises que optaram por implementar o ensino
a distdncia, desde as instituicées de ensino publicas, privadas, até as sociais. Assim, por considerar a temdtica central
na atualidade, adotou-se a metodologia de estudo de caso para se conhecer o processo de implementagéo do ensino a
distdncia em duas escolas profissionalizantes em Portugal e no Brasil. Procurou-se retirar ilagbes que, eventualmente,
possam constituir melhorias para a educagdo. Os resultados caracterizam os dois modelos implementados e apresentam
ainda as condicionantes que surgiram do processo de implementagdo. No final do estudo, apresenta-se um conjunto de
sugestdes que podem ser Uteis para orientar as politicas publicas educacionais voltadas para a melhoria da qualidade dos
modelos de educagdo a distdncia.
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Tecnologias Digitais.

Abstract: Covid-19 had different impacts on the continents and countries that constitute them and one of these impacts
was on education, namely, at its most different levels. Several countries chose to implement distance learning, from public,
private, to social institutions. Thus, considering the central theme today, we adopted a methodology to understand the
process of implementing distance learning in two vocational schools in Portugal and Brazil. It was sought to draw lessons
that, eventually, may constitute improvements for education. The results characterize the two models implemented and
also present the constraints that emerged from the implementation process. At the end of the study, a set of suggestions
is presented that may be useful to guide educational public policies aimed at improving the quality of distance education
models.
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Introdugao

O ensino a distancia durante da pandemia da Covid-19 ganhou destaque no cenario
educacional internacional, demandando ser fundamental o desenvolvimento de pesquisas
detalhadas que permitam aprofundar os estudos acerca das perspectivas e variabilidades dos
modelos de ensino a distancia. Apresenta-se aqui uma investigacdo que se debrugou sobre o ensino
profissionalizante, oferecido na modalidade a distancia, e os impactos dela no processo ensino-
aprendizagem dos jovens aprendizes de instituicdes educativas portuguesas e brasileiras. Nesse
tocante, uma das questGes digna de mengdo passa pelo direito dos jovens a Educacdo. Durante
a pandemia, inimeros estudantes, cerca de 90% (WFP, 2020), foram afetados pelas decisGes
adotadas pelos paises, a fim de se garantir que o processo de escolarizagdo nao fosse interrompido.
Esse foi um dos grandes desafios educacionais, tendo em vista as diferengas de condi¢Ges da
populagdo estudantil para realizar as atividades no modelo remoto/on-line, assumido em varios
paises, principalmente, para os estudantes das redes publicas de ensino e aqueles com maior indice
de vulnerabilidade. Vale considerar, ainda, que muitos estudantes, em fun¢do dessas condigoes,
evadiram da escola, como se constatou no ensino brasileiro. Assim, mesmo com as medidas
adotadas, os problemas relacionados ao direito a Educacdo evidenciaram, no mundo inteiro, os
indices de desigualdade social, potencializados durante a pandemia da Covid-19, singularmente
no tocante ao acesso a tecnologia que, ainda hoje, continua chamando a atengdo e incomodando
o0s governantes. Acrescentam-se, ainda, os problemas relacionados aos professores que, em boa
medida, encontraram dificuldades para se adaptar ao uso de tecnologias digitais em suas aulas e
mais, precisaram adaptar suas praticas as novas realidades. Assim, a pandemia da Covid-19 forgou a
adogdo do modelo ndo presencial nos mais variados campos de atuagdo, como industria, comércio,
turismo, saude entre outros e, no caso da Educacdo, a resisténcia a tecnologia digital antes presente,
hoje tem se revelado um aliado do processo ensino-aprendizagem, permitindo desde a inovacdo

metodoldgica a proximidade da linguagem dos estudantes hodiernos.

Diante desse cendrio, acreditamos que o presente estudo é importante na medida em que
pode contribuir para a reflexdo, o debate/discussdo das diversas tematicas envolventes e, a partir
delas, contribuir para melhorar, por um lado, a formagdo de professores e, por outro, a qualidade do
ensino, precisamente, do ensino on-line. Para além desse aspecto, o estudo pode ainda contribuir
para ajudar as instituicGes educativas a repensar as condi¢Oes, tecnoldgica e pedagogicamente, de
forma a otimizar ndo sé os seus equipamentos e materiais, mas também os seus profissionais, nesse
caso, os professores. Esses avancos podem, ainda, ser ao nivel da qualidade da oferta educativa,
como também ao nivel da melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Neste estudo, apresentamos trés objetivos centrais para o desenvolvimento da pesquisa, que
sdo: i) caracterizar os modelos de ensino a distancia adotados em Portugal e no Brasil no decorrer do
periodo pandémico; b) identificar as condicionantes que surgiram do processo de implementacdo
e/ou adocdo desses modelos; e iii) apresentar um conjunto de sugestdes que podem ser Uteis para
melhorar a qualidade do ensino a distancia. Cada um desses objetivos carece de respostas que
serdo devidamente apresentadas na sec¢do referente a discussao de resultados.

Desigualdades sociais e uso das tecnologias

A desigualdade social € um tema recorrente em estudos relacionados as condi¢Ges de
acesso a tecnologia. Almeida et al. (2005, p. 56), ao delinearem o cendrio da exclusdo digital na
sociedade brasileira, afirmaram haver diferentes formas de enxergar essa realidade, a qual pode
ser vista “tanto pelo fato de ndo se ter um computador, ou por nao saber utiliza-lo (saber ler) ou
ainda por falta de um conhecimento minimo para manipular a tecnologia com a qual convive-se
no dia a dia”. Os autores entendem que essa situacdo deve ser olhada para além do ponto de vista
tecnoldgico, pois o desenvolvimento de uma sociedade depende de pessoas que sejam capazes
de fazer bom uso da tecnologia, de discernir criticamente e de construir saberes que contribuam
para o aperfeicoamento do conhecimento. Nesse sentido, se faz necessario o desenvolvimento
de habilidades e competéncias que promovam tais capacidades nos estudantes e professores,
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comumente chamadas de habilidades do século XXI.

Durante a pandemia, o sistema educacional brasileiro, semelhante ao sistema portugués,
deixou de funcionar em muitos locais, até que especialistas em Educagdo, professores e lideres
educacionais fossem mobilizados para estar a frente de solugdes para o enfrentamento dessa
situacdo (FRIGOTTO, 2021; RAMOS, 2021). A interrupgao do funcionamento escolar deixou muitas
escolas publicas fechadas, mas a maioria das escolas particulares continuaram funcionando por
meio do Ensino Remoto Emergencial (ERE), colocando em destaque a tecnologia digital, o que
forgou os professores mais resistentes a aderirem a educagao on-line (RONDINI; PEDRO; DUARTE,
2020; SOUZA; MIRANDA, 2020; SAVIANI; GALVAO, 2021). O uso de ferramentas digitais trouxe para
os professores o desafio de lidarem com o desconhecido e a percepgdo da necessidade de saberem
utilizar, pedagogicamente, os recursos tecnolégicos. No Brasil, adesigualdade social, que era evidente
antes da pandemia, com ela, agravou-se ainda mais esse cenario, deixando milhares de criangas,
adolescentes e adultos sem condi¢des de continuar estudando (CURY, 2021). A fragilidade dos
sistemas educacionais brasileiros refletiu as questdes sociais, politicas e econémicas, o que revelou,
também, as caréncias e realidades objetivas que os professores enfrentaram naquele periodo,
como, por exemplo, a falta de acesso a computadores e banda larga de qualidade. Nesse sentido,
importa mencionar o contraste entre as diferentes classes sociais, pois, enquanto a popula¢do com
posicdo mais bem remunerada foi capaz de contornar a situa¢do durante a pandemia, a maioria
dos brasileiros ndo foi capaz de manter seus filhos estudando, porque nao tinha equipamentos ou
acesso a internet de alta velocidade, inviabilizando boa parte do processo educativo (MARTINS,
2021; MATTAR; LOIREIO; RODRIGUES, 2021). As regiGes norte e nordeste brasileiras, por exemplo,
foram as de menor acesso durante o Ensino Remoto Emergencial (ERE), revelando que, no geral,
muitos estudantes foram excluidos do processo educacional. Mais preocupante ainda é a situagdo
da infraestrutura de muitas escolas brasileiras que oferecem ensino a distancia ou hibrido, mas
que n3o oferecem recursos tecnoldgicos suficientes aos estudantes e professores (PECORA, 2020;
MANDELLI, 2020; MACHADO 2020; PINHO, 2020).

O tempo passou e a situagdo pds-pandemia trouxe a tona os enfrentamentos e as
dificuldades que as diferentes sociedades experimentaram. Destaca-se o notavel estimulo que as
instituicdes educacionais do Brasil e de Portugal tiveram para se reinventar e apresentar propostas e
métodos, com uso de tecnologias, capazes de trazer mudangas significativas para as escolas. Apesar
dos avancos e das possibilidades de inovagdo, as escolas brasileiras continuam desconsiderando as
necessidades individuais de professores e estudantes, como a dificuldade de acesso a tecnologia e
ainternet.

Metodologia

Para o desenvolvimento da investigagdo adotou-se a metodologia de estudo de casos
multiplos, por se considerar a metodologia mais adequada para compreender os fenémenos e 0s
processos inerentes a problematica desta pesquisa. A metodologia de estudo de caso visa explicar
uma situagdo e descrever um objeto ou fenémeno. O estudo de caso é um método de investigagdo
cada vez mais utilizado em educag¢do por oferecer inUmeras possibilidades de estudo, analise,
compreensdo e melhoria da realidade (SERRANO, 2004).

Os estudos de caso sdo holisticos e tém o objetivo de compreender o fendbmeno na
globalidade e ndo alguma particularidade ou diferenciagdo de outros casos (STAKE, 1999). A
tipologia dos casos depende da arquitetura do projeto de estudo de caso (YIN, 1993; 2005). Nesta
investigacdo, o estudo de caso é de cardter holistico e compreende uma analise aprofundada de
um fendmeno desenvolvido num contexto real e complexo, neste caso, a caracterizagdo dos dois
modelos de ensino a distancia, os dois casos de estudo — Portugal e Brasil.

Para conseguir obter a evidéncia necessaria a concretizacdo dos objetivos formulados
através de um projeto de casos multiplos incorporado (YIN, 2005), realizou-se um estudo descritivo
de um fendmeno inserido no seu contexto (YIN, 1993), precisamente a comparag¢do dos dois casos
de estudo.
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Caracterizagao dos casos

O estudo de caso em Portugal ocorreu numa escola privada, na zona norte do pais, cuja
oferta educativa é de ensino profissional. A escola tem um forte componente social, com parcerias
com varias instituicdes de solidariedade social, organismos de apoio a vitimas, a toxicodependentes
e outros estratos sociais desfavorecidos. A escola tem uma dimensdo pequena, conta com 122
alunos e 28 professores nas mais diversas areas de atuacdo (sociocultural, cientifica e técnica).

O estudo de caso no Brasil ocorreu numa instituicdo publica federal de educagdo técnica e
profissionalizante, localizada na regido sudeste do pais, no estado de Minas Gerais, especificamente,
um dos campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG).
Portanto, trata-se de uma instituicdo publica de ensino basico, técnico e tecnoldgico, integralmente
gratuita, com dezoito campi (entre campi avancados e campi consolidados), mais a reitoria,
ofertando cursos de ensino médio, técnico, entre outros (IFMG, 2019).

O Instituto objeto desta investigacdo recebe estudantes de diferentes classes sociais e fez
adaptacio integral de suas atividades para a realidade do ensino remoto emergencial. E uma
instituicdo de grande porte, conta com 1100 alunos e 38 professores, com diferentes formagoes
académicas e areas de conhecimento.

Instrumentos de coleta de dados

Para encontrar respostas aos objetivos definidos, faz-se uso de técnicas de investigacdo
qualitativas e foram aplicados como instrumentos de coleta de dados, a informagdo contida no
diario dos investigadores, resultante da observagdo participante (registros digitais das ferramentas
assincronas), as entrevistas semiestruturadas e a revisdo da literatura/documentos sobre as
tematicas que envolvem a presente pesquisa.

A observacdo participante, enquanto estratégia etnografica de investigacdo, é frequente na
investigacdo qualitativa (FLICK, 2004; RODRIGUEZ et al., 1999). Esse é um método interativo de
coleta de informacdo que requer uma implicagdo do investigador nos acontecimentos e fen6menos
que estd a observar (RODRIGUEZ et al., 1999). Adota-se a observacdo participante devido a
possibilidade de aproximacdo da realidade do estudo. Nesta pesquisa, o investigador assume uma
posicdo de observador participante em contexto virtual, devido a envolvéncia na comunidade, nos
fendmenos que estuda e no préprio contexto em que ocorre o processo ensino-aprendizagem.
Ou seja, o investigador é integrado no campo de observacdo, participando nos casos a serem
estudados.

A observagdo participante (em contexto virtual) permitiu a coleta de informacdo sobre a
caracterizacdo dos dois casos de estudo, a reflexdo, interacdo e colaboragdo com outros formandos e
ainteragdo deles com as diversas tecnologias, particularmente com as ferramentas de comunicacao
assincronas (e-mail, foruns de discussao, blogs, curtas, favoritos e Learning Management Systems
— LMS). Todas as observagGes foram registradas no didrio dos investigadores, que foi construido
de forma ndo estruturada para registro de incidéncias e ocorréncias julgadas relevantes, face aos
objetivos do estudo, além de atas de reunides e documentos internos das instituicdes.

Ao recorrer a entrevista, teve-se em consideragdo o fato de esse instrumento apresentar
algumas vantagens, designadamente: a flexibilidade, a oportunidade para avaliar atitudes do
entrevistado, a coleta de dados e informagdes mais precisas e relevantes. No presente estudo,
foram utilizadas as entrevistas individuais semiestruturadas, isso porque ndo pressupdem uma
especificacdo de questdes a formular nem da respectiva sequéncia de formulacdo (ANGULO;
VAZQUEZ, 2003). As entrevistas foram Uteis para identificar as condicionantes na implementagdo
do Plano E@D, em Portugal, e nas decisGes adotadas e viabilizadas para a implantac¢do da educacgéo
a distancia no Brasil, as quais serviram para a reflexdo aqui apresentada e para as sugestGes de
melhoria para o ensino a distancia em geral.

No caso portugués, a revisdo da literatura foi efetuada tendo em consideragdo diversos
pareceres e orientacGes emitidos pela Direcdo Geral da Educa¢do (DGE), da Direcdo-Geral dos
Estabelecimentos Escolares (DGEstE), da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional
(ANQEP) e da Associacdo Nacional de Escolas Profissionais (ANESPO). No caso do Brasil, a revisdo
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da literatura considerou a documentagao de regulamentagdo e normativas disponibilizadas pelo
governo estadual de Minas Gerais, uma vez que as medidas adotadas nao foram generalizadas para
todo o pais.

Analise dos dados e discussao dos resultados

A andlise de dados ndo é um processo linear, mas sim continuo e interativo, que implica
reflexdo, combinagdo, contraste e transformagdo, com o propdsito de extrair significados
relacionados com a investigacdo (ANGULO; VAZQUEZ, 2003). No presente estudo, a andlise dos
dados foi realizada a partir da analise de contetdo (dados qualitativos).

Tendo em vista a organizacdo dos dados para tratamento, andlise e interpretacdo e
salvaguardando a confidencialidade dos participantes, procedeu-se a codificagdo dos dados
recolhidos. Nesse sentido, deu continuidade a eliminagdo de todas as informagdes que, de alguma
forma, pudessem identificar os atores educativos por meio dos instrumentos de coleta de dados.

Na presente segdo, os principais resultados provenientes dos dois casos de estudo da
presente pesquisa sao discutidos, incidindo nos objetivos inicialmente definidos.

Caso 1: Ensino a Distancia em Portugal

A pandemia da Covid-19 fez com que as entidades governativas portuguesas decidissem, em
marco de 2020, suspender todas as atividades letivas e ndo letivas em todos os estabelecimentos
de ensino do territdrio nacional. Consequentemente, todas as institui¢des educativas portuguesas
tiveram de se adaptar a nova realidade educativa, em que as tecnologias assumiram um papel central
na garantia da comunicacado, interagdo e colaboragdo entre todos os intervenientes no processo
ensino-aprendizagem. Naturalmente, essa adaptagdo foi demorada e acompanhada de diversos
pareceres e orientagdes emitidos pelo Ministério da Educacdo e outras entidades responsdveis.
De um modo geral, essas orientagdes visavam garantir que todos os estudantes continuassem a
aprender em contexto de pandemia, independentemente das barreiras geograficas e temporais.
Uma das orientagdes emitidas foi a concepgdo, o desenvolvimento e aimplementagdo de um Plano
de Ensino a Distancia (E@D) por parte de cada uma das instituicdes educativas.

Caracteriza¢ao do modelo de ensino a distancia na escola de Portugal

O plano criado para implementar na instituicdo educativa portuguesa — caso 1 — foi
desenhado com suporte em trés areas principais — tecnologia, pedagogia e conteuldo. Essas areas
surgiram das dimensGes do conhecimento do referencial tedrico Technological, Pedagogical and
Content Knowledge — TPACK (MISHRA; KOEHLER, 2006). O TPACK consiste:

() no uso apropriado da tecnologia; (ii) numa dada area
curricular; (iii) integrada numa estratégia pedagdgica
especifica; (iv) num determinado contexto educativo; (v)
para desenvolver o conhecimento dos alunos sobre um
determinado tdpico ou atingir um objetivo educacional
previamente identificado (COX, 2008, p. 65).

O TPACK oferece vdrias possibilidades para promover a pesquisa na formagdo de professores,
no desenvolvimento profissional de professores e no uso da tecnologia pelos professores (KOEHLER;
MISHRA, 2009, p. 67) e, por isso, foi adotado como modelo tedrico de suporte ao desenvolvimento
do Plano E@D.

O Plano E@D foi desenvolvido de forma articulada com os demais atores da escola,
nomeadamente, estudantes, encarregados de educacdo, funcionarios, professores, coordenacao
pedagdgica e direcdo. De um modo geral, esse documento evidenciou as respostas mais adequadas
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e potenciadoras do sucesso educativo dos estudantes na aprendizagem suportada pelas tecnologias,
mas, também, apresentou a reorganiza¢do do processo ensino-aprendizagem para a modalidade
e-learning e da escola como um todo no universo on-line.

A concepgdo desse plano foi solicitada a todas as escolas pelas entidades governamentais
educativas de Portugal, pois sé assim foi possivel garantir que todas as escolas estariam apoiadas nas
mesmas linhas e eixos para a realizagdo da educagdo on-line. Esses eixos chegaram as escolas por
meio de orientagdes e pareceres emitidos pelas entidades competentes, nomeadamente a partir
de um Roteiro que incluiu um conjunto de principios orientadores para a implementag¢do do ensino
a distancia (E@D) nas escolas (DGE, 2020), designadamente: i) Envolver a comunidade educativa na
procura do Plano E@D mais adequado a Escola; ii) Definir um Plano de E@D adequado aos recursos
disponiveis e ao publico-alvo; iii) Mobilizar parceiros disponiveis para colaborar; iv) Definir um
papel para as liderangas intermédias na definicdo e concretizagao das orientagbes pedagdgicas; v)
Constituir uma equipe de apoio para dar resposta/organizar questdes emergentes; vi) Estabelecer
um circuito de comunicagdo eficaz, dirigido a todos os intervenientes da comunidade escolar; vi)
Decidir qual a carga hordria semanal a cumprir pelos alunos: fixa ou flexivel, incluindo os necessarios
tempos de pausa; vii) Organizar as equipes pedagdgicas/os conselhos de turma para conceber
o plano de trabalho dos alunos; viii) Equacionar a realizacdo de modos de trabalho a distancia,
recorrendo com ponderagdo as sessdes sincronas; ix) Promover a interajuda entre professores; x)
Propor metodologias de ensino desenvolvidas no E@D apelativas e mobilizadoras dos estudantes
para a acdo; xii) Desenvolver metodologias de ensino que promovem um papel ativo dos estudantes
na procura de novas aprendizagens; xiii) Fomentar o desenvolvimento das dreas de competéncias
do Perfil dos Alunos; xiv) Encontrar os meios tecnoldgicos que auxiliam o ensino a distancia sem
inundar os estudantes de multiplas solugdes de comunicagdo; xv) Recorrer aos meios tecnolégicos
ja utilizados anteriormente pelos professores e pelos alunos; xvi) Disponibilizar apoio técnico e
pedagdgico aos professores, tendo em vista a utilizagdo dos meios tecnoldgicos; xvii) Capacitar os
professores para a utilizagdo dos meios tecnoldgicos selecionados; xviii) Desenvolver atividades
promotoras do sentimento de pertenga a turma; xix) Pensar no desenvolvimento do bem-estar
emocional dos estudantes e na promogao da confianca face a escola, enquanto se aprende a partir
de casa; xx) Prevenir situagles de isolamento de estudantes; xxi) Incentivar a interajuda entre os
estudantes; e xxii) Prever formas de monitorizagao.

Cada um desses principios permitiu planejar e desenvolver um Plano E@D mais adequado
a realidade educativa portuguesa, mas também criar uma certa articulagdo e alinhamento entre as
diversas instituigdes educativas para que ndo existissem diferengas de fundo na oferta educativa
em formato de ensino a distancia.

O Plano E@D foi constituido por oito capitulos que contemplam um conjunto de se¢bes
devidamente articuladas: i) Contextualizagdo: identificam-se o objetivo geral, as dimensdes de a¢do
do Plano E@A, os destinatdrios e a estrutura do respetivo plano; ii) Modelo de ensino a distancia
e tecnologias adotadas: sinaliza-se a estratégia de gestdo adotada, apresenta-se o modelo de
E@D para escola, nas areas técnico-pedagdgica, conteudos e, também, em outras dreas de igual
importancia; iii) Plano de monitoriza¢do e avaliagdo: explicitam-se os processos de monitorizagao
e avaliagdo adotados para a concretizagao do e-learning; iv) Privacidade de dados: apresentam-se
as questGes legais relacionadas com a privacidade dos dados no ensino a distancia; v) Resultados
esperados: identificam-se os principais resultados que se espera obter com a implementag¢do do
Plano E@D; vi) Casos omissos: sinaliza-se a importancia de qualquer caso omisso ao presente
documentoser reportado aos érgdos competentes; vii) Referéncias: destacam-se alguns documentos
governamentais e alguma bibliografia que suportou a elaborag¢do do Plano E@D; e viii) Anexos:
identificam-se todos os anexos que servem de suporte a elaboragao do presente documento.

Na dimensdo tecnoldgica, verificou-se que, para além da Plataforma de Gestdo Escolar
da Escola (SGE) que gera todo o processo administrativo-pedagdgico, foram adotadas quatro
ferramentas tecnoldgicas, o Microsoft Teams, o Outlook (e-mail institucional) e o OneDrive, que
sdo ferramentas do Office 365. Para contacto mais direto entre professores e érgaos da escola,
adotou-se o WhatsApp.

Para além do Microsoft Teams, quer os professores quer os estudantes puderam utilizar
outras ferramentas disponiveis no Office 365 que foram ao encontro dos contetdos lecionados e
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dos trabalhos préticos solicitados pelos docentes. Sdo exemplos dessas ferramentas o Word, Excel,
PowerPoint OneNote, ClassNotebook, Sway, Forms e muitas outras.

Importa referir que foi ainda utilizado o SharePoint, que suporta o Centro de Recursos
Educativos (CRE) que foi utilizado para os seguintes objetivos: i) depositar (Upload) apontamentos,
enunciados de atividades, trabalhos e projetos, apresentagdes, entre outros; i) transferir (Download)
todos os documentos que os professores colocassem nas respectivas pastas. Todos os trabalhos dos
estudantes foram submetidos no CRE, na pasta correspondente da disciplina e mddulo. Também
todas as propostas de atividades, exercicios e projetos, bem como apontamentos, cadernos digitais
e apresentacdes PowerPoint foram submetidos no CRE em formato PDF para que os estudantes
tivessem acesso.

Na dimensdo pedagdgica, é importante salientar que as equipes pedagdgicas conceberam
um plano de trabalho semanal para cada turma, sob a orientagao do diretor de turma e coordenador
do curso. Esse plano foi concebido para todos os estudantes e, como tal, teve em conta os principios
ja existentes no desenho de medidas universais, seletivas e adicionais que ja tinham sido adotadas
no ambito da educagado inclusiva.

As metodologias de ensino a distancia foram diversificadas, enquadradoras e propiciaram
a apresentacdo de exemplos e fomentaram a autorreflexdo e o trabalho autonomo. Também
no equilibrio articulado entre as diferentes disciplinas, foram organizados os tempos letivos
semanais dos docentes. Esses horarios garantiram ainda o equilibrio entre o trabalho realizado
nos formatos sincrono e assincrono. Assim, os tempos letivos semanais de cada disciplina tiveram
um periodo muito curto (15 minutos) de trabalho sincrono. Ja o trabalho assincrono das aulas foi
dedicado a realizagdo de trabalhos e tarefas que promoveram o trabalho autonomo do estudante
e o desenvolvimento, em equipe/grupo, em formato de projeto com dimenséo interdisciplinar,
favorecendo o desenvolvimento de competéncias dos alunos.

E ainda importante destacar que os professores, relativamente aos estudantes que
apresentaram dificuldades no processo ensino-aprendizagem, articularam-se com a Equipe
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva, de forma a construirem recursos de aprendizagens
adaptadas a situagdo concreta de cada estudante. Nesse segmento, foi ainda criado o Centro
de Apoio a Aprendizagem Virtual, com o respectivo horario, de forma a garantir o acesso dos
estudantes que necessitassem desse recurso.

Na dimensdo dos conteldos, foi apresentada a forma como foram produzidos e
disponibilizados os contetdos on-line. Assim, todos os conteddos multimidia produzidos pelos
professores (texto, videos, imagens, graficos, tabelas) parecem ter sido, de um modo geral, claros e
sucintos para que os estudantes compreendessem as matérias mais facilmente.

Finalmente, ao nivel da acessibilidade e seguranga, determinou-se que os estudantes tinham
acesso para visualizar os conteldos e materiais das aulas inseridos pelos professores, efetuar
download dos enunciados de trabalhos e para depositar/upload a resolugdo de atividades, fichas
de trabalho, exercicios e outros que o professor entendesse serem relevantes para o processo de
monitorizagdo e avaliagdo. Os professores tiveram acesso para visualizar os contelidos e materiais
das suas aulas, criar/editar pastas dentro da sua disciplina/mddulo, depositar/upload os conteidos
da sua disciplina e efetuar download dos trabalhos depositados pelo estudante.

Condicionantes no processo de implementag¢ao do ensino a distancia
em Portugal

No decorrer da implementagdo do Plano E@D, ocorreram algumas condicionantes,
entre elas: a) Auséncia de formagdo na area das competéncias digitais dos agentes educativos
(professores, estudantes e funcionarios), fator que condicionou claramente o inicio do processo
ensino-aprendizagem on-line; b) Infraestrutura tecnoldgica com necessidade de atualizagdo de
novos equipamentos digitais, mais robustos, atuais e adequados a concretiza¢do das aprendizagens;
c) Software desatualizado, o que fez emergir a necessidade de aquisicdo de novos pacotes de
software, aplicagdes e servico de e-mail institucional; d) Resiliéncia por parte dos professores
na utilizagdo das tecnologias digitais, concretamente aquelas que desconheciam e ndo tinham
conhecimentos e/ou competéncias sobre elas; ) Falta de acesso por parte dos estudantes aos
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equipamentos tecnoldgicos e softwares necessarios para a concretizacdo do ensino a distancia;
f) Combinar a pratica do ensino a distancia com as sessdes de formagdo sobre o vasto espectro
de tecnologias que serviram de suporte a concretizacdo das aprendizagens; g) Dificuldade no
acesso a internet por parte de alguns estudantes, o que os inibiu de participar em algumas aulas; h)
Dificuldade em o apoio técnico conseguir acompanhar, em tempo habil, todos os atores educativos,
ajudando a esclarecer as duvidas e a resolver os seus problemas digitais; i) Limitagdes temporais
que impediram de planejar de forma rigorosa todos os procedimentos técnico-pedagdgicos; j)
Produgdo de recursos educativos de qualidade por parte dos professores devido ao fato de ndo
estarem habituados a utilizar um vasto nimero de ferramentas; e k) Dificuldade na organiza¢do
das grades horarias (disciplinas, aulas, reuniGes, entre outros) por parte da dire¢do da instituicdo
educativa.

Sugestdes para a melhoria da qualidade do ensino a distancia

e  Garantir agGes de formagdo no ambito das tecnologias digitais e pedagogias inovadoras
para os professores, para a sua preparagdo para o ensino a distancia;

e Reestruturar os programas de formagdo com o objetivo de se integrar a disciplina de
“tecnologias digitais” com uma carga hordria consideravel, de forma a sensibilizar,
capacitar, preparar e formar estudantes na drea do digital;

e Promover a modernizagdo e a requalificacdo das instituicdes educativas ao nivel técnico
e digital, de forma a garantirem-se as condi¢des necessarias para a pratica com as
tecnologias;

e Promover a utilizacdo das tecnologias em todas as disciplinas, desde o ensino primario
até ao grau mais elevado do ensino superior, de forma que os estudantes tenham a
oportunidade de utilizar as tecnologias mais atuais e orientadas para o mercado de
trabalho.

Caso 2: O Ensino a distancia no Brasil

A pandemia da Covid-19 colocou em relevo o lugar central da conectividade como
possibilitadora do exercicio de direitos, dentre eles o acesso a educagdo. Ndo resta divida sobre a
importancia de as escolas estarem conectadas pela internet, condigdo essa indispensavel para uma
educacdo mais inclusiva e de maior qualidade.

O Censo Escolar Brasileiro de 2018 revelou que apenas 21,1% das escolas municipais
ofereciam recursos tecnoldgicos para a comunidade académica e somente 59,2% das escolas
estaduais disponibilizavam acesso a internet aos estudantes (BRASIL, 2019). Em 2019, 71% dos
domicilios brasileiros tinham acesso a internet, sendo que 75% deles correspondia aos moradores
da zona urbana e 51% da zona rural (BRASIL, 2019). Todavia, com a pandemia, o cenario exigiu
a adogdo sistémica de ferramentas de tecnologia de informagdo e comunicagdo como condi¢do
imprescindivel para o seguimento das atividades de ensino, de forma remota.

A pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet Brasil (2021), sobre o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao nas escolas brasileiras — TIC, entre os meses de setembro
de 2020 e junho de 2021, revelou que 87% das escolas adotaram algum recurso digital para o
desenvolvimento de aulas e atividades remotas, como, por exemplo, plataformas ou ambientes
virtuais de aprendizagem, além de aplicativos como o WhatsApp, plataformas de video como o
YouTube, redes sociais ou videos gravados pelos professores. Todavia, o uso desses recursos
ocorreu de forma desigual entre os diferentes perfis de escolas. Conforme o Comité Gestor, das
instituicdes localizadas em zonas rurais, 69% utilizaram algum tipo de recurso digital na realizagao
de aulas remotas. Nas escolas de areas urbanas, esse percentual chegou a 96%. Na regido Norte,
esse percentual foi de 31% e, em outras regides, chegou a mais de 60% (CGl.br, 2021).

Numa revisao bibliografica mais macro sobre o assunto, verificou-se que, para a adogao de
um ensino remoto acessivel a todos e com a qualidade desejada, algumas medidas deveriam e
foram adotadas pelos Estados e instituigdes, visando a inclusdo dos estudantes menos favorecidos,
como, por exemplo, a distribuicdo de equipamentos, a disponibilizagdo das aulas e contelido de
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forma acessivel, engajamento de professores, estudantes e instituigdes, entre outras. Utilizamos
aqui a expressdo ensino remoto emergencial (ERE), em vez de ensino a distancia, uma vez que é
importante distinguir essas duas modalidades de ensino (RODRIGUES, 2020).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, Lei n. 9394/96, estabeleceu o ensino a
distancia como modalidade a ser utilizada para complementagdo da aprendizagem ou em situagdes
emergenciais. No Art. 87 dessa lei, consta que os estados e municipios devem “prover cursos
presenciais ou a distancia para atender os jovens e adultos com pouca escolarizagao”. O Plano
Nacional de Educagdo (2014-2024) estabeleceu, na Meta 7.15, universalizar, até 2019, o acesso a
rede mundial de computadores em banda larga de alta velocidade e triplicar, até 2020, a relagdo
computador/aluno nas escolas da rede publica de educacdo basica, promovendo a utilizacdo
pedagdgica das tecnologias da informagdo e da comunicagdo. A Meta 7.20 estabelece a provisao
de equipamentos e recursos tecnoldgicos digitais para a utilizagdo pedagdgica no ambiente
escolar a todas as escolas publicas da educagdo bésica. Em fungdo disso, provera mecanismos para
implementagdo das condigbes necessarias para a universalizagdo das bibliotecas nas instituigoes
educacionais, com acesso a redes digitais de computadores, inclusive a internet. No entanto, essas
metas, ainda hoje, estdo longe de serem alcangadas, segundo Silva (2020).

A Portaria n. 376, de 3 de abril de 2020 (BRASIL, 2020b), publicada no Diario Oficial da
Unido — DOU, permitiu ao Ministério da Educacdo — MEC, em carater excepcional, a suspensdo das
aulas presenciais para os cursos de educagdo profissional técnica de nivel médio e a substitui¢do
das aulas presenciais por atividades ndo presenciais, dependendo de orientagdo do Ministério
da Saude e dos érgdos de saude estaduais, municipais e distritais. Assim, o Instituto Federal de
Minas Gerais — IFMG decidiu pela suspensdo das atividades presenciais em todos os seus campi,
por tempo indeterminado, a partir do dia 18 de margo de 2020, conforme Portaria n. 358, de 17
de margo de 2020 (IFMG, 2020). Na realidade brasileira, constata-se, ainda hoje, que estudantes,
professores e gestores da Educagdo Bésica da rede publica encontram dificuldade em relagdo ao
acesso de recursos tecnoldgicos educacionais, como as plataformas digitais e novas metodologias
que a tecnologia permite acessar (CONAE, 2022).

Caracteriza¢ao do modelo de ensino emergencial no Brasil

Nas diferentes instituicGes, publicas ou privadas, as medidas adotadas foram distintas
e cada instituicdo, baseada no perfil de seus estudantes, apresentou um plano pedagdgico que
pudesse dar continuidade ao processo ensino-aprendizagem. No caso da instituicdo em estudo, o
modelo adotado consistiu em estratégias de oferta dos contetdos curriculares essenciais, previstos
nos Projetos Politico Pedagdgicos (PPC), além dos temas transversais, com o desenvolvimento
de atividades inter/multidisciplinares. De acordo com a Instrugdo Normativa n. 5/2020, o Art. 62
estabeleceu que a carga hordria de atividades praticas deveria ser analisada pelo Colegiado do
curso, o qual deveria orientar sobre os estagios e a orientacdo e defesa dos trabalhos de conclusdo
de curso. O Art. 24 estabeleceu que as atividades de avaliagdo das aprendizagens seriam propostas,
de acordo com aquilo que foi efetivamente trabalhado no periodo de isolamento social, com o
acompanhamento do Setor Pedagdgico ou equivalente, Coordenagdo de Curso e Diretoria de
Ensino. A Normativa definiu um Unico ambiente virtual de ensino-aprendizagem (AVEA) por curso,
adotando o Moodle como a plataforma de gestdo. Na unidade investigada, foi disponibilizada a
capacitagdo para todos os docentes e membros do setor pedagdgico. A orientagdo da Instrugdo
Normativa foi que houvesse o desenvolvimento de material basico, elaborado pelo docente
responsavel pelo componente curricular, para servir de referéncia para o estudante, conforme indica
o0 Art. 40, como: i) Caderno didético (CD), em modelo disponibilizado pelas Prd-reitorias; ii) Plano
Pedagdgico de Trabalho PPT; e iii) outro material equivalente, elaborado pelo campus. Todavia, o
material basico deveria ser disponibilizado no ambiente virtual (AVA) e impresso para os casos de
estudantes sem acesso a internet. O Art. 31 definiu que o material basico para desenvolvimento do
Ensino Remoto Emergencial deveria conter, no minimo, a identificagdo do campus/Curso/Disciplina/
Turma/Periodo/Ano, a identificagdo docente, o periodo de realizacdo de atividade (semanal/
quinzenal/mensal), a organizagdo didatica com a carga horaria, a ementa, a estrutura das unidades,
0s objetivos que deveriam ser elaborados segundo uma hierarquia de complexidade relacionada
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as habilidades e aos objetos de aprendizagem, considerando os niveis de dominio cognitivo, do
estdgio mais simples ao mais complexo, o conteldo programatico, as atividades, as referéncias e
uma agenda da turma. Todo o conteudo, a estrutura das aulas, explicagdes e orientagdes, bem
como exercicios, deveriam estar contidos ou indicados nesse material bdsico. Os professores,
entdo, puderam organizar e produzir multiplos materiais e recorrer a materiais complementares,
como videos, podcasts etc. No caso de estudantes sem qualquer possibilidade de conexdo, o Art.
33 estabeleceu que o campus deveria garantir a entrega do material bdsico a eles por meio de
postagem pelos correios, entrega presencial agendada, disponibilizagdo da estrutura de informatica
do campus, entre outras.

Cada campus do IFMG teve um programa para atender e desenvolver a assisténcia aos
estudantes — como a possibilidade de ceder computador para atender o fluxo. Pela demanda dos
professores e ematendimento ao que esta determinado nos documentos legais, foi sugerido fornecer
material para os professores, como cadeira, mesa, computador, camera, notebook e, num momento
posterior, foi disponibilizado estudio para gravagdes das aulas, a partir de um agendamento prévio.
O edital de acessibilidade forneceu a internet e, em alguns casos, o financiamento de computador.

Do ponto de vista pedagdgico, o material didatico deveria apresentar o itinerario que o
estudante teria de percorrer para alcangar as competéncias bdsicas da disciplina. Para os cursos
técnicos integrados, o material elaborado teria de considerar os conteddos de um trimestre, o
qual deveria ser desenvolvido entre 1 e 3 semanas de atividades, considerando-se a limitagdo de
entrega fisica, quando necessaria. Assim, as disciplinas do Moodle foram organizadas em tdpicos
trimestrais, com subtdpicos indicando as semanas de efetiva atividade na disciplina.

Seguindo a Instrugdo Normativa, os docentes prepararam o Caderno Didatico com conteudo
referente a cada quinze dias de aula ou duas semanas do médulo, dependendo da duragao do curso.
O Caderno tinha de apresentar o “perfil de motivador e orientador de estudos, com referéncia
a materiais didaticos pré-existentes, de posse ou acesso ao estudante, como livro didatico,
biblioteca virtual, livro fisico da biblioteca, ou outra estratégia de acesso viabilizada pela diregdo e
coordenagbes”. O Caderno ndo precisava ser um livro didatico completo, mas devia ser um material
de apoio suficiente para que o estudante tivesse acesso aos conteldos, além de uma experiéncia
de ensino exitosa e bem avaliada.

A cada semana, o docente ministrava uma aula sincrona ou apresentava algum outro recurso
de informagdo audiovisual, como um video gravado de até 15 min, podcast, ou outra proposta que
tivesse sido acordada com o coordenador do curso. O recurso escolhido pelo professor deveria ser
disponibilizado no Moodle, em carater nao avaliativo. Além desse recurso educacional, dois outros,
também ndo avaliativos, deveriam ser disponibilizados. A avaliagdo deveria considerar o minimo de
duas e o maximo de quatro atividades a serem desenvolvidas no decorrer da oferta da disciplina.
Assim, foi fornecido um guia instrucional com orientagdo das atividades dos estudos semanais com
os temas gerais e o conteddo esmiugado, com edi¢do de se¢Bes ou apostilas ou, ainda, o uso da
biblioteca virtual.

Os docentes foram orientados a disponibilizar 50 minutos de acompanhamento/tutoria/tira
duvidas para os estudantes, via Google Meet, para cada 6 horas/aulas da disciplina e, também, um
video ou podcast de no méximo 10 minutos para cada 15 horas/aulas da disciplina, disponibilizados
no Moodle. Para o hordrio de tirar dividas com as turmas, foi organizada uma planilha compartilhada
pelas coordenagdes dos cursos técnicos, a fim de evitar sobreposicdo de disciplinas. Aos estudantes
com baixo desempenho, foi indicada nova oportunidade, com extensdo do prazo de entrega das
atividades.

Condicionantes no processo de implementag¢ao do ensino a distancia
na escola brasileira

O contexto imposto pelo cendrio da pandemia da Covid-19 trouxe as institui¢des de ensino
varios desafios para dar continuidade as suas atividades académicas, devido a necessidade de
suspensdo das aulas presenciais.

Nos meses iniciais de suspensao das aulas, a avaliagao da equipe de um dos campi do IFMG,
o campus em estudo nesta investiga¢do foi pela ndo adesdo ao uso de instrumentos de ensino
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adaptados para promogdo de ensino ndo presencial, devido ao diagndstico de que, naquele
momento, ndo se teria condi¢des e informagdes para promogdo de uma oferta com a qualidade e
acessibilidade exigidas ao seu publico estudantil. Assim, com a interrupg¢ao das aulas em margo de
2020, a instituicdo investigada sé retomou os trabalhos no modelo ERE, no segundo semestre letivo.
Todavia, em um primeiro momento, foram formados grupos de trabalho para a criagdo de uma
proposta de modelo didético, os quais se reuniam on-line regularmente, por meio da plataforma
do Microsoft Teams ou do Google Meet. A premissa inicial adotada pela Diretoria de Ensino foi
o condensamento das aulas ao longo da semana e, posteriormente, a proposta foi enviada aos
colegiados. Os cursos técnicos integrados fizeram algumas adaptac¢des e consideragbes sobre as
atividades.

Segundo a Instrucdo Normativa n. 6/2020 propria do IFMG, é de responsabilidade do
Conselho Académico, indicar as instancias e formas de aprovagdo das propostas. Desse modo, para
garantir a participagdo dos grupos de interesse do campus, indicou-se que as propostas pedagdgicas
fossem geradas dentro dos colegiados dos cursos e depois adaptadas, se necessario, e aprovadas
pelo Conselho Académico. A partir dessa instrugdo, a programacao das propostas pedagdgicas foi
elaborada pelos colegiados e pela equipe do ensino, o que incluiu o formato definitivo do calendario,
a data programada para o fim do ano letivo, o formato e a distribui¢do das atividades dos cursos e
as formas de acesso ao ensino.

Nesse cenario, sob algumas consideragdes indicadas como a consultas a comunidade
académica, o Conselho Académico e os Colegiados dos cursos do IFMG campus da instituigdo em
estudo, autorizaram e aprovaram o retorno das aulas em forma de “Ensino Remoto Emergencial”
(continuidade ndo presencial das aulas) mediados por instrumentos de ensino adaptados a essa
nova realidade. O retorno das atividades letivas se deu no dia 3 de agosto de 2020. Apds o retorno
das aulas no formato ERE, varias pesquisas e acompanhamento foram feitos em todos os outros
campi do IFMG.

Dentro da realidade do IFMG, ficou destacado, nos resultados obtidos pelas respostas as
diversas pesquisas realizadas por todos os campi, que a maior dificuldade dos estudantes ndo
tinha relagdo com equipamentos ou acesso a internet, mas com o proprio formato de ensino e as
dificuldades em se manter uma rotina de estudos, embora os problemas de acesso a internet e a
equipamentos eletrénicos ndo possam ser desconsiderados. Os resultados evidenciaram que, para
os discentes, questdes psicoldgicas, de organizagao e de dificuldade de aprender autonomamente
foram os problemas preponderantes, possivelmente agravados pelo distanciamento de colegas e
professores. Os discentes julgaram haver diferengas no seu aprendizado no ERE, em comparagdo com
o estudo presencial. Quanto aos docentes, destaca-se o0 apontamento de necessdria qualificagdo e
disponibilidade de ferramentas apropriadas ao ERE, além de a maioria considerar a inclusdo de
atividades no formato EaD, no curriculo obrigatdrio — posigdo que precisa ser melhor investigada.

Pelos cdlculos estatisticos levantados pelas experiéncias, os resultados das pesquisas foram
e serdo muito Uteis como um estudo de avaliagio do ERE no IFMG. E importante ressaltar que,
por particularidades da instituicdo e dos Institutos Federais, ndo necessariamente os resultados
ali pesquisados ndo podem ser considerados vélidos para outras redes de ensino e institui¢des.
Por fim, consideramos que os objetivos das diversas pesquisas e experiéncias no ambito do IFMG
foram atingidos, com resultados importantes para a analise do ERE no IFMG. Atentos aos efeitos
da pandemia e do longo periodo das a¢des de distanciamento social, houve a possibilidade de
utilizacdo do ERE no ano de 2021 e esse assunto deve continuar sendo alvo de atencdo e pesquisas
futuras, dada a sua extrema importancia e possiveis consequéncias, até mesmo de longo prazo, na
educacgdo no Brasil.

Sugestdes para a melhoria da qualidade do ensino a distancia

Passada a fase de isolamento da pandemia, muitas instituigdes brasileiras passaram a adotar
o modelo hibrido de ensino, utilizando até 40% da sua carga hordria remota. Na instituicdo objeto
deste estudo, os cursos que tinham oferta na modalidade a distancia se mantiveram e os que eram
presenciais, retomaram a sua rotina. Todavia, tendo em vista as inimeras dificuldades, sao feitas
algumas sugestdes:
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e investimento efetivo na aquisicdo de equipamento eletronico para estudantes;

e formacdo de professores com foco na tecnologia, na pedagogia e no conteldo, nas
dimensdes do conhecimento do referencial tedrico Technological, Pedagogical and
Content Knowledge (TPACK);

e insercdodealgumasdisciplinas na modalidade a distancia, a fim de colocar os estudantes
em contato com diferentes tecnologias.

Conclusoes

Considera-se que a pesquisa foi muito Gtil, uma vez que foi desenvolvida no periodo de pds-
pandemia, o que permitiu aos investigadores distanciarem-se do periodo de ensino a distancia,
possibilitando uma maior isen¢do e, por conseguinte, uma maior fiabilidade da informagdo e dos
fatos, que sdo aspectos fundamentais que permitem uma maior qualidade da pesquisa. Para além
desse aspecto, consideramos que o estudo contribuiu para a reflexdo e o debate entre pares,
membros das comunidades cientificas, académicas e educativas, favorecendo a partilha de ideias e
o0 enriquecimento da literatura na area.

Concretamente, no que o estudo diz respeito, no inicio desta pesquisa foram apresentados
trés objetivos que, no entender dos autores, foram amplamente respondidos.

No primeiro objetivo, procurou-se caracterizar os modelos de ensino a distancia adotados
em Portugal e no Brasil no decorrer do periodo pandémico. Assim, em Portugal, procurou-se
garantir que todos os alunos tinham acesso a educagdo, independentemente do tipo de institui¢do
educativa, do nivel de estudos que frequentaram ou até mesmo da area que este abrange. Em
Portugal, todas as instituicdes educativas conseguiram garantir o seu funcionamento em regime de
ensino a distancia com acompanhamento dos professores em aulas sincronas e assincronas, como
a realizagdo e 0 acompanhamento de trabalhos tedrico-praticos, o esclarecimento de duvidas,
a realizagdo das avaliagdes em diferentes tipos de formatos. Existiu, de fato, uma preocupagdo
das comunidades educativas em continuarem a garantir a concretiza¢do do processo de ensino-
aprendizagem. No Brasil, verificou-se que boa parte das escolas brasileiras ndo conseguiu garantir
educacdo de qualidade para todos os estudantes, em fungdo de suas condigbes estruturais. No inicio
da pandemia, algumas institui¢des particulares fecharam suas portas, o que impactou em muitos
estudantes transferidos para a escola publica; outras escolas estabeleceram modelos diferenciados
para dar continuidade ao processo ensino-aprendizagem. Por outro lado, houve um grande esforgo
dos professores e gestores das instituicGes escolares para atenderem as demandas dos estudantes
e garantirem o acompanhamento pedagdgico, ainda que as aulas sincronas nao tenham chegado
a todos os estudantes.

No segundo objetivo, procedeu-se a identificagdo das condicionantes que surgiram do
processo de implementacdo e/ou adogdo desses modelos. Enquanto, em Portugal, as principais
condicionantes se prenderam com a auséncia de formagdo dos agentes educativos em tecnologias,
com a infraestrutura tecnoldgica da escola e com a produgdo dos recursos educativos digitais, no
Brasil, as condicionantes tiveram que ver com o proprio formato de ensino oferecido (modelo a
distancia), pois muitos estudantes mencionaram ter dificuldades em se manter uma rotina de
estudos, ainda que houvesse problemas de acesso a internet e equipamentos eletronicos, como
também as questdes psicoldgicas, de organiza¢do e aprendizado no modelo de ensino a distancia,
em comparagdo com o estudo presencial. Em relagdo aos professores, evidenciou-se a necessidade
de qualificagdo e disponibilidade de ferramentas apropriadas ao modelo ERE.

No terceiro objetivo, apresentou-se um conjunto de sugestes que podem ser Uteis para a
melhoria da qualidade do ensino a distancia. Em Portugal, parece que seria importante promover
acbes de formacdo para os agentes educativos no ambito das tecnologias digitais, sensibilizar as
instituicdes educativas para a sua modernizagdo e requalificagdo tecnoldgica e garantir que todos
os alunos, durante o seu percurso educativo, tenham formacgdo em tecnologias. J4 no Brasil, existe a
necessidade de investimento na aquisi¢ao de equipamento eletronico para estudantes, na formagdo
de professores com foco nas dimensdes do conhecimento do referencial tedrico Technological,
Pedagogical and Content Knowledge (TPACK) e na inser¢do de algumas disciplinas na modalidade a
distancia, a fim de colocar estudantes e professores em contato com diferentes tecnologias.
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Fica claro e inequivoco que o ensino a distancia, com as condicionantes que lhe estdo
associadas, proprias também das dificuldades da carreira docente, constituiu um fator fundamental
para a garantia da continuidade das aprendizagens dos estudantes e para a inclusdo. Obviamente, ha
muito a melhorar nessa tipologia de ensino, mas é ébvio que o ensino a distancia foi, para milhares
e milhares de familias e estudantes, o espaco de socializagdo, dinamica, encontros, reflexdes,
aquisicdo de competéncias, envolvimento entre pares, construgdo do conhecimento e, acima de
tudo, um espago de didlogo entre os demais atores educativos que, num periodo absolutamente
conturbado das suas vidas, foi muito importante ao desenvolvimento enquanto cidadaos.

0 ensino a distancia constitui um enorme avango e um pilar fundamental na inclusdo de
todos no processo educativo, nas escolas e nas aprendizagens. Pensar de outra forma, nao sé é
estar longe da realidade, mas também ndo compreender e acompanhar o avang¢o de uma sociedade
contemporanea em constante transformagao.
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