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Resumo: O objetivo do trabalho é identificar as atividades desenvolvidas pela Sefaz/MA para a construgdo de um ambiente
efetivo de regularidade tributdria. Os dados foram coletados por meio de pesquisa desenvolvida no site da Receita Estadual.
Ao final, obtiveram-se dezoito noticias, que compuseram o corpus textual para andlise lexical. No tratamento dos dados,
foi empregada uma combinagdo de abordagens quantitativas e qualitativas. O software IRaMuTeQ foi utilizado para dar
suporte as seguintes andlises: lexicogrdfica, nuvem de palavras e similitude. As tecnologias da informagdo sdo essenciais
para impulsionar a melhoria das atividades econémicas, e a obtengdo desse resultado passa pela conformidade tributdria.
Ha um conflito de interesses na relagéo de agéncia analisada, ou seja, entre o Estado e o contribuinte. Em geral, compete
a este ultimo apurar e recolher os tributos devidos. Ocorre que, no ordenamento juridico brasileiro, as Fazendas Publicas
dos entes federativos tém competéncia concorrente para legislar em matéria tributdria, o que prejudica o cumprimento
espontdneo das obrigagdes em razdo do aumento dos custos da administragdo suportados pelos contribuintes. Uma breve
andlise da realidade do sistema tributdrio maranhense sugere certa demora na construgdo de um ambiente de compliance
efetivo. Contudo, a Receita Estadual langou um conjunto de agbes para melhorar o relacionamento com os contribuintes. A
contribuigéo que resultou deste trabalho foi apresentar um panorama a partir das noticias veiculadas no site da Sefaz/MA
sobre a adogdo de medidas que visam incentivar os contribuintes maranhenses a conformidade tributdria.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagdo. Conflito de Interesses. Sistema Tributdrio Maranhense.

Abstract: The objective of the work is to identify the activities developed by Sefaz/MA for the construction of an effective
environment of tax regularity. Data were collected through research developed on the State Revenue website. In the
end, eighteen news items were obtained, which composed the textual corpus for lexical analysis. In data processing, a
combination of quantitative and qualitative approaches was used. The IRaMuTeQ software was used to support the
following analyses: lexicographical, word cloud and similitude. Information technologies are essential to boost the
improvement of economic activities, and achieving this result involves tax compliance. There is a conflict of interest in the
analyzed agency relationship, that is, between the State and the taxpayer. In general, it is up to the latter to determine and
collect the taxes due. It so happens that, in the Brazilian legal system, the Public Treasury of the federative entities have
concurrent competence to legislate in tax matters, which jeopardizes the spontaneous fulfillment of obligations due to the
increase in administration costs borne by taxpayers. A brief analysis of the reality of the Maranhdo tax system suggests
some delay in building an effective compliance environment. However, the State Revenue launched a set of actions to
improve the relationship with taxpayers. The contribution that resulted from this work was to present an overview from
the news published on the Sefaz/MA website about the adoption of measures that aim to encourage taxpayers from
Maranhdo to tax compliance.
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Introdugao

As inovag0es tecnoldgicas estdo revolucionando a forma como se desenvolvem as relagGes
entre os agentes publicos, econdmicos e sociais. Esse novo ambiente digital oferece oportunidades
para relacionamentos mais colaborativos e participativos que geram servigos mais coerentes e
solugBes integradas para desafios complexos. Como resultado dessa transformacdo, os érgdos de
receita sdo levados a revisar a maneira como operam, como gerenciam o servico e os riscos de
conformidade e como apoiam o desenvolvimento de ambientes e sistemas de compliance fiscal
menos onerosos para os contribuintes (OECD, 2014).

Ossistema tributdrio brasileiro é caracterizado por um alto grau de complexidade. Isso decorre
principalmente da atribuicdo constitucional de competéncia legislativa plena em matéria tributaria
conferida a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios (Camargo; Cirani, 2020). Essa
descentralizagdo aumentou significativamente os custos da administragdo e, consequentemente,
os custos de cumprimento da legislagdo tributaria pelos contribuintes (Lima et al., 2016).

A Emenda Constitucional n. 42/2003 atendeu a exigéncia de modernizacdo tributaria,
pois visava reduzir os custos burocraticos e, por outro lado, aumentar a eficiéncia arrecadatéria
do Estado. Essa norma garantiu a atuacdo integrada dos entes da Federacdo, inclusive com o
compartilhamento de cadastros e informacdes fiscais (Lima et al., 2016).

Posteriormente, as administracOes tributdrias — nacional e subnacionais — firmaram
protocolos de cooperacdo entre si para construir um cadastro sincronizado de contribuintes e
aprimorar métodos e instrumentos de gestdo fiscal. Em meados de 2005 foram acordados o
desenvolvimento do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped) e da Nota Fiscal Eletrénica (NF-
e) (Encontro Nacional De Administradores Tributarios, 2004a, 2004b, 2005a, 2005b).

A regulamentacdo legal da NF-e (Ajuste SINIEF n. 7/2005) possibilitou melhorias no processo
de compartilhamento de informagGes entre as administragGes tributarias, reduzindo custos e
impasses burocraticos e otimizando o controle e a fiscalizagdo. Por outro lado, a do Sped (Decreto
n. 6.022/2007) constituiu um marco na informatizacdo da relagdo juridico-tributaria, na medida
em gue garantiu a modernizagdo do sistema adotado no cumprimento das obrigagGes acessdrias,
inclusive quanto a autenticidade, integridade e validade juridica dos documentos eletrénicos
assinados com certificado digital.

No Maranhdo, a adogdo de novas tecnologias no ambito da administragdo tributaria passou
a ser prioridade a partir da elaboragdo do planejamento estratégico da Receita Estadual para o
ciclo 2007-2010. Entre os principais objetivos perseguidos com os investimentos tecnoldgicos,
destacaram-se o incentivo ao cumprimento voluntdrio das obrigacdes tributdrias, a intensa utilizacdo
de ferramentas de analise de risco e fiscalizacdo, a dissemina¢do tempestiva de informacdes e o
desenvolvimento de a¢Oes de cooperacgdo e integracdo dos Fiscos (Wakiyama, 2007).

Dessa forma, esta pesquisa é relevante porque demonstra que a organizagdo de um ambiente
tributario baseado na confianga e na cooperacgdo contribui para o desenvolvimento de melhores
relagdes entre Estado, contribuintes e consultores fiscais, o que se reflete na transformacdo digital
de todo o sistema (Oecd, 2008, 2016; Rocha, 2018).

Embora ndo seja um problema tdo recente no Brasil, o compliance tributario digital ainda
é um desafio (Calza, 2019). Apesar disso, tem sido discutido sob o enfoque de diversos temas,
como gestdo publica e empresarial (Fritscher et al., 2022), praticas contabeis e fiscais e questdes
de planejamento (Padilha; Moreira; Rodrigues, 2018), atributos de conformidade e eficiéncia
econdmico-fiscal (Mota; Lanz, 2021), constitucionalidade e legalidade das regras tributdrias
(Almeida; Przepiorka; Teodorovicz, 2022) e padres de comportamento dos contribuintes (Silva
Filho et al., 2018).

Assim, esta investigacdo parte do seguinte questionamento: quais a¢cGes a Fazenda Publica
maranhense implementou para melhorar seu relacionamento com os contribuintes? O objetivo
do trabalho é identificar as atividades desenvolvidas pela Secretaria da Fazenda do Estado do
Maranhdo (Sefaz/MA) para a constru¢do de um ambiente efetivo de regularidade tributaria.

Apos esta introducdo, sera revisitada a bibliografia selecionada sobre teoria da agéncia
aplicada a relagdo juridico-tributdria e compliance digital. A seguir, serd especificada a metodologia
adotada na pesquisa, com énfase nas técnicas de coleta e tratamento dos dados, bem como
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os resultados obtidos. A Ultima se¢do apresentara os achados e considerages, limitagdes ao
desenvolvimento do trabalho e sugestdes para pesquisas futuras.

Revisao da Literatura

Teoria da agéncia aplicada a relagao juridico-tributaria

A teoria da agéncia tem como pressuposto basico um contrato que é estabelecido entre
principal e agente, cuja relagdo resulta em uma organizagao efetiva das informacdes e dos custos
de risco. Em outras palavras, o relacionamento de agéncia é caracterizado por contratos que se
baseiam no comportamento cooperativo das partes, cada uma com seus objetivos e atitudes em
relacdo ao risco (Eisenhardt, 1989).

Jensen e Meckling (2008) consideram que a relagdo entre os acionistas e o gestor de uma
empresa corresponde a definicdo de uma relagdo de agéncia pura. Isso também significa que a
aplicabilidade da teoria a diferentes contextos organizacionais pode ser facilmente percebida,
inclusive entre o Estado (principal) e o contribuinte (agente). Nesse relacionamento, o principal
espera que o agente cumpra as disposi¢cdes estabelecidas na legislagdo tributaria (Martinez, 1998,
2001).

Para Amaro (2006), a obrigacdo de pagar tributos independe da manifestagdo das partes
em um contrato legal, pois s6 é necessdria a ocorréncia dos eventos previstos em lei. No entanto,
esclarece que o efetivo cumprimento da obrigacdo estd condicionado ao conhecimento da
existéncia do vinculo estabelecido entre o Estado e o contribuinte. Portanto, entende-se que a
relacdo tributdria ndo é contratual, mas legal (Rocha, 2022).

Tal entendimento esta de acordo com a Lei n. 5.172/1966 (Cédigo Tributario Nacional), que
define os polos da relagdo juridico-tributdria: sujeito ativo e sujeito passivo. Com base no art. 119, o
sujeito ativo é a pessoa juridica de direito publico, titular da competéncia para exigir o pagamento
de tributo ou penalidade pecunidria. O art. 121, por sua vez, estabelece que o sujeito passivo é
aquele que tem o dever de pagar o tributo, de cumprir a obrigac¢do tributaria.

Segundo Hack (2008), a constituicdo de crédito tributdrio por homologagdo é o tipo
de langamento mais utilizado no Brasil. Esta forma constitutiva confere ao contribuinte a
responsabilidade pelo cdlculo e recolhimento do tributo sem qualquer interferéncia do Estado.
Assim, na medida em que se dedicam ao estudo de meios capazes de estimular o cumprimento
das normas tributdrias, os orgdos de receita podem reduzir custos e aumentar a eficiéncia da
arrecadagdo. Por outro lado, o contribuinte passa a buscar solu¢des adequadas para minimizar
a carga tributdria e, portanto, maximizar a utilidade dos recursos financeiros a sua disposi¢do
(Pohlmann, 2005).

No entanto, o problema de agéncia decorre justamente da confianga que o Estado deposita
em um sistema tributdrio baseado no cumprimento voluntdrio (Siqueira; Ramos, 2005). Em outras
palavras, o conflito de interesses surge da premissa de que cada contribuinte pode decidir a posi¢do
que deseja tomar em relagdo aos riscos tributarios, que sdo definidos como o conjunto de fontes de
risco que podem produzir um resultado inesperado (Neubig; Sangha, 2004). Diante disso, a teoria
da agéncia institui um sistema de monitoramento e incentivo a fim de minimizar esse conflito e a
consequente assimetria informacional (Anthony; Govindarajan, 2008).

Siqueira e Ramos (2005) asseguram que a regularidade fiscal estd relacionada a trés
condigBes basicas: a) determinagdo da matéria tributavel; b) calculo do valor do tributo devido;
e c¢) cumprimento da obrigacdo pecunidria. Neste sentido, a politica de imposigdo tributaria sobre
a decisdo de sonegar é essencialmente reduzida a probabilidade de auditorias e a aplicagdo de
sangoes. Para coibir a evasao fiscal, as auditorias deveriam ser mais frequentes e as multas aplicadas
de forma mais severa.

Devido o aumento dos custos da administracdo tributdria, torna-se invidvel auditar
todos os contribuintes. Por isso, as puni¢des sdo essenciais para coibir a evasdo fiscal, podendo
também ser combinadas com outras abordagens alternativas, como o apelo a consciéncia
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moral e o fortalecimento da coesao social (Siqueira; Ramos, 2005). Nesse sentido, o Estado tem
a responsabilidade de usar seus recursos limitados da maneira mais econémica. No ambito do
compliance fiscal, o exercicio desta responsabilidade exige uma abordagem sistematica da gestdo
de riscos, com o objetivo de assegurar que esses riscos sejam devidamente identificados, avaliados,
priorizados e tratados (OCDE, 2010).

Compliance digital

Nos mercados desenvolvidos e em desenvolvimento, o ambiente de negdcios em constante
evolugdo aumentou a demanda do governo e da sociedade por questdes de conformidade. Nesse
sentido, leis, regulamentagdes e fiscalizagdes sdo cada vez mais rigorosas, o que resulta em san¢des
econdmicas e financeiras gravissimas, tanto para pessoas juridicas quanto para pessoas fisicas
(IBGC, 2017).

O compliance se caracteriza como uma ferramenta que pode ser utilizada para melhor
gerenciar os diversos riscos que estdo envolvidos nas atividades das organizagdes, bem como para
proteger gestores e colaboradores. Seu efeito imediato na maioria dos ordenamentos juridicos é a
reducdo das sang¢des administrativas decorrentes de praticas ilicitas (Miragem, 2022).

Incorporado ao vocabulario juridico brasileiro (Verissimo, 2017), compliance é um termo
de origem inglesa que significa cumprir, obedecer e executar o que foi determinado. Em outras
palavras, compreende a responsabilidade das organizagdes em promover uma cultura que estimule
a ética e o exercicio do objeto social de acordo com a lei (Assi, 2018). Além disso, compliance pode
ser definido como sinénimo de conformidade em qualquer ambiente: legal, administrativo ou
tecnoldgico (Lossio, 2021).

O compliance advém da gestdo de riscos e da boa governanga, que é seu principal alicerce
(Ldssio, 2021). Um sistema de gerenciamento de conformidade abrange todos os niveis de uma
organizagdo. Assim, propde-se uma visdo unificada desse sistema, que inclui a integragdo entre
identidade organizacional, agentes de governanga e demais elementos de compliance. Com
base nos principios de governanga corporativa — transparéncia, equidade, prestacdo de contas
e responsabilidade corporativa — esse sistema é projetado principalmente para os seguintes
objetivos: prevengdo, detecgdo e resposta (IBGC, 2017).

Em um ambiente tecnoldgico, o compliance é chamado de compliance digital. Essa expressao
trata da adog¢do de mecanismos de tecnologia da informacao para atender as exigéncias das normas
legais. O compliance digital engloba essencialmente a tarefa de mudar as técnicas, processos e
cultura das organizagdes por meio de sua propria reestruturagdo e das pessoas que a compdem
(Léssio, 2021).

Estado da arte

Considerada um campo de pesquisa interdisciplinar, a questdo tributaria é amplamente
debatida pelas ciéncias sociais aplicadas e pelas ciéncias humanas, que utilizam o enfoque e a
metodologia inerentes a cada uma de suas respectivas dreas de atua¢do (Pohlmann; ludicibus,
2006).

Ha trabalhos relacionados a gestdo publica e empresarial (Fritscher et al., 2022), outros que
tratam de praticas contabeis e fiscais e questdes de planejamento (Padilha; Moreira; Rodrigues,
2018), aqueles que se ocupam dos atributos de conformidade e eficiéncia econdmico-fiscal (Mota;
Lanz, 2021) e os dedicados a analise da constitucionalidade e legalidade das normas tributarias
(Almeida; Przepiorka; Teodorovicz, 2022). Destacam-se também as contribuicdes que esclarecem
os padrdes de comportamento dos contribuintes (Silva Filho et al., 2018).

Fritscher et al. (2022) avaliaram a efetividade do Programa de Apoio a Gestdo dos Fiscos
do Brasil (Profisco I) na arrecadacdo tributdria e no desenvolvimento econdmico dos estados
brasileiros. Para isso, utilizou-se a técnica estatistica diferencas em diferengas (DD) para processar
dados estaduais dos anos de 2002 a 2019 relativos a arrecadagdo, ao numero de unidades locais
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das empresas formalmente registradas e a média salarial dos trabalhadores formais do setor
privado. Os principais achados mostraram que o programa permitiu que os estados aumentassem
sua arrecadagdo em 11,7%, o nimero de empresas registradas em 1,7% e o salario médio dos
trabalhadores em 3,4%. A explicagdo para a obtengdo destes resultados estd associada a mudanga
de comportamento dos contribuintes face a simplificagdo das obrigagdes fiscais e ao aumento da
capacidade fiscalizadora da autoridade administrativa.

Padilha, Moreira e Rodrigues (2018) buscaram compreender as transformacgdes geradas
pelo Sped nas rotinas da administracdo tributaria, das empresas e dos profissionais contdbeis. Os
procedimentos técnicos adotados foram bibliogréficos e documentais e analisaram tanto livros e
publicagdes em periddicos e artigos cientificos quanto documentos de uma industria extrativa de
calcario e dolomita sediada em Bandeirantes do Tocantins, municipio da mesorregido ocidental do
Tocantins. Com base nos resultados encontrados, o Sped constitui um marco na constru¢ao de um
compliance cooperativo entre o Fisco e o contribuinte. Além disso, contribuiu significativamente para
a melhoria da atividade empresarial. Isso se deveu a investimentos em infraestrutura de tecnologia
da informacdo adequada para atender as exigéncias fiscais, treinamento e desenvolvimento de
pessoal e organizacional e racionalizagdo de procedimentos operacionais e burocraticos.

Mota e Lanz (2021) avaliaram o Programa de Estimulo a Conformidade Tributaria - “Nos
Conformes” da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sdo Paulo na perspectiva
da elaboragdo, avaliagdo e comunicagdo de politicas publicas. A técnica de pesquisa utilizada foi
o estudo de caso, que se baseou tanto na andlise da legislacdo e nas constantes comunicagdes
nos sites do governo estadual, quanto na aplicagdo de entrevistas semiestruturadas a diretoria
do drgdo de receita. Os resultados demonstraram que o estado de Sdo Paulo tem implementado
politicas publicas que visam melhorar a fiscalizagdo, reduzir fraudes e desenvolver uma relagdo
mais cooperativa com os contribuintes.

Almeida, Przepiorka e Teodorovicz (2022) investigaram os custos adicionais do compliance
tributdrio decorrentes da prépria complexidade da legislagdo e, consequentemente, das
insegurangas relacionadas as multas aplicaveis ao descumprimento de obrigagdes acessdrias, como
a EFD-Contribuigdes. O estudo foi desenvolvido por meio de técnicas bibliograficas e documentais,
e analisou em especial os dispositivos contidos na Lei n. 8.218/1991 e na Medida Provisdria n.
2.158/2001. Os resultados mostraram que a multiplicidade de legislagdes sobre o mesmo assunto,
imperfei¢cdes de redagdo e inUmeras alteragdes na aplicagdo das penalidades podem gerar conflitos
interpretativos e divergéncias doutrindrias, bem como autuagdes fiscais que violam os principios da
seguranga juridica, legalidade, vedagdo ao confisco e proporcionalidade.

Por sua vez, Silva Filho et al. (2018) buscaram identificar quais fatores explicavam o
comportamento dos contribuintes em relagdo a conformidade tributdria com base na teoria do
comportamento planejado (TCP). O procedimento técnico utilizado foi o survey, elaborado com
base numa adaptagdo do modelo conceitual da TCP, que também considerou o sistema tributario,
as autoridades administrativas e o regime de penalidades como preditores do cumprimento
tributario. O questiondrio eletronico foi aplicado a 264 profissionais de contabilidade dos estados
da Paraiba e Santa Catarina, mas apenas 236 respostas compuseram a amostra. Os resultados
mostraram que os construtos originais do modelo conceitual da TCP — atitudes, normas subjetivas
e percepgdo de controle — sdo capazes de induzir os contribuintes a obediéncia tributaria.

Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa desenvolvida é exploratéria em relagdo aos fins, de acordo com a taxonomia
proposta por Vergara (1998), isso porque permite maior aprofundamento sobre determinado
assunto, neste caso o compliance tributario digital. E ainda descritiva, uma vez que apresenta as
especificidades de um fendmeno por meio da aplicagdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados. Quanto aos meios, esta pesquisa é sobretudo documental por trabalhar com materiais
publicados no portal da Sefaz/MA, dos quais se extrairam os dados analisados a seguir (Gil, 2008;
Marconi; Lakatos, 2003; Prodanov; Freitas, 2013).

Os materiais disponibilizados no referido site governamental sdo de duas categorias: noticias
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e documentos. Tal conclusdo decorre dos critérios existentes no mecanismo de busca do portal,
quais sejam, “Selecione a opgdo de Busca”, “Noticias”, “Documentos” e “Buscar Tudo”. Esses sdo,
alids, os unicos filtros que podem ser aplicados, razdo pela qual ndo é possivel coletar resultados,
por exemplo, de acordo com um periodo de tempo especifico. Inclusive, a titulo informativo, foram
veiculadas entre 2003 e 2022 apenas 1.971 noticias, o que pode ser considerado irrisério para um
espago de aproximadamente vinte anos.

Diante de tais restrigGes, os dados foram coletados por meio da busca de materiais que
mencionavam os termos “compliance” e “conformidade” (tradugdo do primeiro), sem nenhuma
outra especificagdo. Optou-se por fazer a pesquisa pelo critério genérico “Selecione a opg¢do de
Busca”. O termo “compliance” retornou uma Unica “noticia”, ao passo que o termo “conformidade”
retornou dezessete “noticias” e dois “documentos”. Estes consistiam em conjuntos de decretos
estaduais sobre varios temas que, em sua maioria, ndo mantinham relagdo com o objeto do presente
estudo. Os atos normativos que em alguma medida diziam respeito a tematica, por outro lado,
ndo permitiriam identificar as agdes implementadas pelo érgdo. Por isso, todos os “documentos”
foram desconsiderados na analise; manteve-se o total de dezoito “noticias” como amostra. No
fechamento da pesquisa, a ultima noticia havia sido publicada no dia 2 de setembro de 2021.

Com estas consultas, o propésito inicial consistiu em realizar um levantamento dos principais
conteldos das noticias sobre a tematica do compliance tributdrio digital e, em seguida, caracteriza-
los. Além disso, a pesquisa buscou observar em que contexto essas questes se aplicam. Outro
objetivo estabelecido foi entender em quais aspectos as noticias se relacionam ou nao.

Preparacao e tratamento do corpus textual e analises aplicadas

No tratamento dos dados foi empregada uma combinagdo de abordagens quantitativas e
qualitativas. Para tanto, utilizou-se o software aplicativo IRaMuTeQ, acronimo da definigdo francesa
Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires. Desenvolvido
em 2008 por Pierre Ratinaud no Laboratoire d’Etudes et de Recherches Appliquées en Sciences
Sociales (LERASS) da Universidade de Toulouse, o software utiliza as linguagens de programagdao R e
Python e é distribuido sob os termos da licenga GNU General Public License (Salviati, 2017).

Empregado nas pesquisas em ciéncias humanas e sociais, 0 IRaMuTeQ possibilita a realizagdo
de andlises estatisticas simples e multivariadas em corpus textuais e tabelas de dados (Camargo;
Justo, 2013; Salviati, 2017).

Para a formacdo do corpus textual, as noticias foram reunidas em documento no aplicativo
Bloco de Notas, diferenciadas por linhas de comando monotemadticas. Estas trazem a identificagdo
das noticias por meio de numeragdo, seguida pelas varidveis termo, ano e més de publicagdo. Os
quatro asteriscos que antecedem essas informagdes sdo necessarios para o reconhecimento dos
textos pelo software.

Além disso, a analise das formas compostas exige jun¢do das palavras pelo caractere
underline. Em razdo disso, as formas sdo classificadas como nao reconhecidas, uma vez que nao
estdo no dicionario de formas reduzidas criado pelo software IRaMuTeQ. Veja-se:

**x* *noticia_1 *termo_compliance *ano_2013 *més_outubro

-*titulo

SEFAZ desenvolve modelo de governanga de tecnologia_da_informagao

-*lide

A SEFAZ inicia no préximo dia 21, segunda_feira, os trabalhos de consultoria para
implantagdo do modelo de governanga de tecnologia_da_informagdo na administragdo
tributaria.

-*corpo

A SEFAZ inicia no préximo dia 21, segunda_feira, os trabalhos de consultoria para
implantagdo do modelo de governanga de tecnologia_da_informagdo na administragdo
tributaria. As atividades de implantagdo do modelo de governanga de tecnologia_da_
informagdo integram o Projeto de Fortalecimento da Gestdo Fiscal do Estado do Maranhdo,
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PROFISCO_MA no seu componente |V. GESTAO DE RECURSOS...

Para alcangar os objetivos propostos, foram realizadas as analises lexicografica, nuvem de
palavras e similitude.

A andlise lexicografica é uma técnica estatistica cldssica, cujas funcionalidades sdo: a)
identificar e converter unidades textuais em segmentos de texto; b) quantificar as ocorréncias e
sua média por texto, formas e hapax (palavras ndo repetidas); c) examinar o vocabulario, reduzir
palavras flexionadas a parte fundamental e criar um dicionario de formas reduzidas; d) distinguir
formas ativas e suplementares (Camargo; Justo, 2013).

Jd anuvem de palavras é uma técnica de andlise de dados que reline e organiza graficamente
palavras de um corpus textual conforme a frequéncia. Embora simples, é uma andlise lexical
relevante, pois permite reconhecer imediatamente as palavras-chave de um texto. As mais
frequentes ficam centralizadas na nuvem em tamanho maior, enquanto as menos frequentes sdo
encontradas nas regides periféricas em tamanho menor (Camargo; Justo, 2013).

Por sua vez, a andlise de similitude é uma técnica fundamentada na teoria dos grafos
que descreve representagles sociais e destaca dimensdes, agrupamentos e subpopulagdes
diferenciadas. Estuda a proximidade e as relages entre os elementos de um conjunto com base
na identificagdo de coocorréncias entre palavras. Tipifica as partes comuns e especificidades das
varidveis codificadas e também representa graficamente a estrutura de um corpus textual (Camargo;
Justo, 2013; Marchand; Ratinaud, 2012; Vergés; Bouriche, 2001).

Resultados
Analise lexicografica

O corpus textual é composto por dezoito unidades de texto, das quais foram extraidas 7.233
palavras, reduzidas em 1.259 vocabulos distintos. O nimero de hapax corresponde a 548, isto &,
7,58% das ocorréncias e 43,53% das formas.

O diagrama de Zipf (Figura 1) representa o comportamento da frequéncia das palavras no
corpus textual. Segundo Camargo e Justo (2013), o eixo das ordenadas expressa quantas vezes uma
palavra ocorre, e o eixo das abscissas indica a quantidade de palavras. Nesta andlise, o diagrama
evidencia uma quantidade minima de palavras com alto indice de representatividade, bem como
gue a maior parte das palavras teve menor nivel de repeti¢do.

Figura 1. Diagrama de Zipf do corpus textual “compliance tributdrio digital”
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Na andlise, foram consideradas ativas apenas as formas adjetivo (adj), nome (nom), ndo
reconhecida (nr) e verbo (ver). Das 1.068 formas ativas, 172 sdo adjetivos, 501 sdo substantivos,
178 sdo formas ndo reconhecidas e 217 sdo verbos. A Tabela 1 apresenta as principais palavras e
expressoes presentes nas noticias com a respectiva frequéncia e categoria gramatical (tipo).

Tabela 1. Extrato de frequéncia de palavras e expressdes

Forma Freq. Tipo Forma Freq. | Tipo
sefaz 69 nr novo 21 adj
contribuinte 61 nom dado 20 nom
arquivo 57 nom dia 20 nom
dief 57 nr gerar 20 ver
fiscal 54 adj entrega 18 nom
sistema 33 nom prazo 18 nom
efd 32 nr realizar 18 ver
estado 31 nom posto 17 nom
combustivel 28 nom acordo 15 nom
ipva 26 nr maranhao 15 nom
fiscalizagdo 25 nom nfe 15 nr
informacao 25 nom obrigacdo 15 nom
versdo 23 nom agao 15 nom
icms 22 nr caso 14 nom
pagamento 22 nr forma 14 nom

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

” o,

Os vocabulos mais repetidos foram “Sefaz”, “contribuinte”, “arquivo” e “DIEF”. O célculo
de frequéncia de palavras demonstra que a forma ndo reconhecida “Sefaz” foi mencionada 69
vezes. O nome “contribuinte” foi citado 61 vezes como forma reduzida das palavras “contribuintes”
e “contribuinte”, repetidas 35 e 26 vezes, nesta ordem. O nome “arquivo”, com 57 ocorréncias,
representa a contracdo dos termos “arquivos” e “arquivo”, citados 31 e 26 vezes, respectivamente.
A forma ndo reconhecida “DIEF” foi reproduzida 57 vezes.

Nuvem de palavras

A representacdo do corpus textual na nuvem de palavras (Figura 2) apresenta a palavra
“Sefaz” como elemento central das noticias, seguida pelos termos “contribuinte”, “arquivo”, “DIEF”,
“fiscal”, “sistema”, “EFD”, “Estado”, “combustivel” e “IPVA”. Para configura-la, foram consideradas

apenas formas ativas com frequéncia igual ou superior a trés.
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Figura 2. Nuvem de palavras do corpus textual “compliance tributario digital”
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A estreita relagdo entre as principais palavras e expresses do corpus textual explica seu
contexto. O vinculo consolida a analise lexicografica realizada anteriormente, pois permite uma
visdo mais clara dos assuntos abordados nas noticias do site da Sefaz/MA.

Analise de similitude

A andlise de similitude (Figura 3) demonstra que a drvore maxima é formada por seis
conjuntos de vértices relacionados (comunidades). Para configura-la, foram escolhidas as palavras
e expressoes que apresentaram frequéncia igual ou superior a treze. A fim de tornar a andlise e
a interpretacdo do grafico mais simples e intuitiva, selecionaram-se as op¢des “comunidades” e
“halo”, que sdo parametros necessarios ao agrupamento dos vocabulos mais associados em nuvens
coloridas (Camargo; Justo, 2021).

As cores das comunidades “Sefaz”, “arquivo”, “fiscal”, “sistema”, “EFD” e “IPVA” sdo,
respectivamente, vermelho palido (tom rosa), ciano palido, magenta vivida, azul palido, amarelo
palido e verde pdlido.
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Figura 3. Analise de similitude do corpus textual “compliance tributario digital”
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A andlise de similitude expressa que a comunidade “Sefaz”, como nucleo central da
representacdo, apresenta relagdes mais significativas com as comunidades periféricas “sistema” e
“EFD”. Tais comunidades despontam como nucleos bastante expressivos, pois o primeiro constitui
o elo entre as comunidades “Sefaz” e “fiscal”, enquanto a uUltima se refere a uma das principais
obrigag0Oes acessorias do Estado.

A comunidade “Sefaz” fala sobre alguns dos eventos que marcaram o desenvolvimento do
compliance fiscal no Maranhao. Em 2013, a Receita Estadual inaugurou uma série de estudos para
estabelecer um modelo de governanca de tecnologia da informacgdo na administracdo tributaria.
Cerca de quatro anos depois, buscou identificar inconsisténcias na escrituragdao de documentos
fiscais cruzando as NF-es informadas na Declaracdo de Informag6es Economico-Fiscais (DIEF) e as
existentes em seu banco de dados. Por fim, o fato mais recente remonta a meados de 2021 e
trata da simplificacdo das obrigacses tributarias e consequente facilitagdo na identificacdo de ndo
conformidades (ver Figura 3).

A comunidade “arquivo” trata da simplificacdo do cumprimento da legislacdo tributaria
resultante da escrituragdo digital. Além disso, fala sobre um semindrio realizado em 2021 que teve
como objetivo discutir as contas correntes geradas a partir dos registros do arquivo da Escrituracdo
Fiscal Digital (EFD) e do sistema da Sefaz/MA, a fim de viabilizar sua autorregulaco.

A comunidade “fiscal” fala especialmente sobre o GFIS, que é um sistema de monitoramento
fiscal desenvolvido pela Fazenda Publica do Maranhdo que garante maior eficiéncia na gestdo da
acdo fiscal, como a adogdo de critérios de seletividade, relevancia, economia e tempestividade para
identificar inconformidades no pagamento de tributos devidos ao Estado. Alids, o GFIS despertou
o interesse de sua utilizacdo por orgdos de receita em diversos estados brasileiros, devido a
sua capacidade inovadora de possibilitar um controle efetivo na gestdo tributaria, com base na
engenharia da informacao.

A comunidade “sistema” alude a modernizacdo e simplificagdo da arrecadagdo tributaria
no estado do Maranhdo por meio do estabelecimento de novos regimes e beneficios fiscais,
especialmente sobre o Imposto sobre Operac¢des relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre
Presta¢Oes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (ICMS) e
Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA).
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A comunidade “EFD” reforca a discussao sobre o ideal de simplificar o cumprimento das
obrigacOes acessorias. Em sintese, uma das transformagdes mais evidentes no sistema tributario
maranhense foi a ocorrida em 2021 referente a dispensa da DIEF e a adog¢do da EFD como declaragdo
Unica de ICMS para empresas optantes pelo regime normal.

Consideragoes Finais

A presente investigagdo partiu da premissa de que a modernizagdo do ambiente tributario
cria condigGes favoraveis para o aprimoramento das relagdes entre os agentes publicos, econdmicos
e sociais. Portanto, estabeleceu-se como objetivo identificar as agdes desenvolvidas pela Sefaz/MA
em relagdo a esse problema, a fim de melhor compreender o contexto tributario maranhense e
ter um mapeamento do ecossistema de inovagdo. O que justificou a elaboragao do estudo foi a
possibilidade de haver, em uma relagdo de agéncia entre Estado e contribuintes, problemas como
conflito de interesses e assimetria de informacao.

Os dados foram coletados por meio de pesquisa desenvolvida no site da Receita Estadual.
Ao final, obtiveram-se dezoito noticias, que compuseram o corpus textual para andlise lexical. No
tratamento dos dados, foi empregada uma combinagdo de abordagens quantitativas e qualitativas.
O software IRaMuTeQ foi utilizado para dar suporte as seguintes analises: lexicografica, nuvem de
palavras e similitude.

Entre os resultados da pesquisa, afirma-se inicialmente que as tecnologias da informagao sdo
essenciais para impulsionar a melhoria das atividades econémicas, e a obtengdo desse resultado
passa pela conformidade tributaria.

Um dos achados mais interessantes representa um conflito de interesses na relagdao de
agéncia analisada, ou seja, entre o Estado e o contribuinte. Em geral, compete a este Ultimo apurar
e recolher os tributos devidos. Ocorre que, no ordenamento juridico brasileiro, as Fazendas Publicas
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios tém competéncia concorrente para
legislar em matéria tributaria, o que prejudica o cumprimento espontaneo das obriga¢des em razdo
do aumento dos custos da administragdo suportados pelos contribuintes. Entende-se, no entanto,
que o conflito é mitigado pela organizagdo e funcionamento integrado dos Fiscos.

Uma breve andlise da realidade do sistema tributdrio maranhense sugere certa demora
na construcdo de um ambiente de compliance efetivo. Prova disso sdo os intervalos significativos
entre a publicacdo de uma noticia e outra no portal da Sefaz/MA, bem como entre a elaboracio
do planejamento estratégico do 6rgdo para o quadriénio 2007-2010, que tratou pela primeira vez
sobre o cumprimento voluntario de obriga¢Ges, e a publicagdo da Unica noticia que até entdo faz
referéncia a palavra compliance, que é a datada de outubro de 2013.

Contudo, para melhorar o relacionamento com os contribuintes, a Receita Estadual
langou um conjunto de ag¢les, dentre as quais se destacam: a) instituicdo de um modelo de
governanga tributaria baseado no uso de tecnologias digitais; b) realizagdo de reunides técnicas
com representantes de outras autoridades fiscais estaduais e semindrios para profissionais de
contabilidade; c) desenvolvimento do GFIS, sistema inovador que permite o controle efetivo na
gestdo de tributos por meio da engenharia da informacdo; d) aperfeicoamento de softwares e
simplificagdo de obrigagGes acessoérias, como a dispensa da DIEF e a adogdo da EFD como declaragdo
Unica de ICMS para empresas do regime normal.

A contribuicdo que resultou deste trabalho foi apresentar um panorama a partir das noticias
veiculadas no site da Sefaz/MA sobre a ado¢do de medidas que visam incentivar os contribuintes
maranhenses a conformidade tributaria, o que, por sua vez, corresponde a um conjunto de praticas
que buscam o cumprimento das normas fiscais que regulamentam determinado negécio.

Dentre as limitagdes encontradas, destacou-se a escassa publicagdo de noticias que
continham as palavras compliance ou conformidade, bem como o baixo nivel de profundidade de
alguns conteudos.

Para a realizagdo de pesquisas futuras, sugere-se que sejam analisados os impactos das
acbes implementadas em prol do desenvolvimento de uma cultura de regularidade fiscal no estado
do Maranhdo, uma vez que o corpus textual utilizado se limita a identificagdo dessas atividades e,
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portanto, ndo fornece material suficiente para avaliar os resultados.
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