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Resumo: Este estudo busca verificar o procedimento pré-processual nos CEJUSCs (Centros Judicidrios de Solugdo de
Confilitos e Cidadania), como mecanismo de concretizagéo do direito fundamental social ao acesso a Justica e capaz de
gerar valor publico ao Poder Judicidrio. Trata-se de pesquisa tedrica, exploratéria e de cunho qualitativo, composta por
fontes documentais diretas e indiretas, bibliogrdficas e legislativas. Utilizando o método dedutivo, aborda-se o acesso
a Justica como direito fundamental social, viabilizado por meio de politicas publicas e criando valor publico ao Poder
Judicidrio. Identifica-se o Conselho Nacional de Justica como drgéo do Poder Judicidrio responsdvel por direcionar
politicas publicas em dmbito nacional. Estuda-se, nesta pesquisa, o CEJUSC de Ponta Grossa/PR como estrutura local
para implementagdo da Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses, com énfase na aplicagdo de
meios autocompositivos no pré-processual. Como resultados, aponta-se ser possivel considerar o pré-processual como
procedimento concretizador do acesso a justiga e meio que gera valor publico ao Sistema de Justica brasileiro.
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Abstract: This study seeks to verify the pre-procedural procedure in the Judicial Conflict Resolution Centers as a mechanism
for the realization of the fundamental social right to access to justice, capable of generating public value for the Judiciary.
It is a theoretical, exploratory, and qualitative research, composed of direct and indirect documentary, bibliographic
and legislative sources. Using the deductive method, we approached the access to justice as a fundamental social right,
possible through public policies, creating public value for the Judiciary. The National Council of Justice is identified as an
organ of the Judiciary responsible for directing public policies at the national level. Thus, we studied the CEJUSC of Ponta
Grossa/PR as a local structure for the implementation of the Public Policy for the Adequate Treatment of Conflicts of
Interest, emphasizing the application of self-compositional means in the pre-procedural. As a result, we pointed out that
it is possible to consider the pre-procedural as a procedure that implements access to justice, which can generate public
value to the Brazilian Justice System.
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Introdugao

O objetivo deste artigo é verificar, pelo método dedutivo, o procedimento pré-processual
realizado nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos (CEJUSCs) como mecanismo de
concretizagdo do direito fundamental social ao acesso a Justica e capaz de produzir valor publico
ao Poder Judicidrio. Assim, vale a questdo: seria o atendimento realizado pelo setor pré-processual
mais um mecanismo para ampliar o acesso a justica?

Sao utilizadas fontes documentais diretas e indiretas, em relagdo ao Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos de Ponta Grossa, no estado do Parana, no periodo entre 2014 e 2021, como
bases empiricas para a pesquisa tedrica, exploratéria e de cunho qualitativo.

Aborda-se o acesso a Justica como direito fundamental social, seja por sua riqueza de
conteudo valorativo, ou por consistir em primordial garantia de direitos subjetivos, alocando o
Estado na posicdo de prestador de direitos por meio de politicas publicas.

Com base em Giovanni (2009), aborda-se a estrutura substantiva das politicas publicas, com
destaque ao Conselho Nacional de Justica, como um dos atores para a concretizacdo do acesso
a justica. Alude-se também a estrutura simbodlica das politicas publicas, orientadas por valores a
concretizar na realidade empirica.

Tendo como referéncia os estudos de Moore (1994, 2002) e Negri (2019), investiga-se a
criacdo de valor publico na promogdo do acesso a Justica, por meio dos métodos alternativos de
resolucdo de conflitos.

Estuda-se o Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos de Ponta Grossa/PR como estrutura
local para implementagdo da Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses,
com énfase na aplicacdo de meios autocompositivos no pré-processual.

Aponta-se ser possivel considerar o pré-processual nos CEJUSCs como procedimento
concretizador do acesso a justica, e meio que produz valor publico ao Sistema de Justica brasileiro.

Acesso a Justica e producao de valores publicos

O acesso a Justica é um direito fundamental social previsto na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CRFB). Este acesso pode ser encarado como componente de esséncia
a atividade jurisdicional, no contexto de um sistema juridico moderno e igualitario, o qual se
pretende garantir e ndo apenas anunciar direitos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.12).

O acesso a Justica ndo possui apenas acepgdo institucional, sendo rico em conteudo
valorativo, por consistir na principal garantia de direitos subjetivos (SILVA, 1999), alocando o Estado
na posicao de prestador de direitos (ALEXY, 2006, p. 433).

O direito de acesso a Justica é tido como principio essencial ao funcionamento do Estado
de Direito. Se visto como principio juridico, serve de fundamento para que se estabelecam regras
de conduta e aperfeicoa-se como fonte instrumental do direito, aberto a inovagdo, quando nao
ha movimento para a continuidade de seu exercicio (MENDONCA, 2016, p. 98-112). Quando
positivado, o acesso a justica torna-se indispensavel a manutencdo da estrutura do ordenamento
juridico (MENDONCA, 2016, p. 97).

Além de previsto no artigo 10 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos — “Todo
ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma justa e publica audiéncia por parte de um
tribunal independente e imparcial, para decidir seus direitos e deveres ou fundamento de qualquer
acusagdo criminal contra ele” (UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS), e no artigo 82 do Pacto de San
José da Costa Rica - Toda pessoa terd o direito de ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de
um prazo razoavel, por um juiz ou Tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido
anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer acusagdo penal formulada contra ela [...]"” (BRASIL,
1992), a CRFB o contempla como direito fundamental em diversos incisos do artigo 52: LII, XXXVII,
XXXV, LXXIV e LXXVII, com especial destaque ao inciso XXXV(BRASIL, 1988):

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
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liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes: [...] XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdao
do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito; [...] (BRASIL,
1988).

A Emenda Constitucional (EC) 45/2004 elevou a razoavel duragdo do processo como garantia
fundamental aqueles que buscam o amparo da justica e instituiu o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) como érgdo de controle administrativo e financeiro do Poder Judiciario (BRASIL, 2004). Outro
marco importante, inerente ao acesso a justica, é o Codigo de Processo Civil (CPC) que, em diversos
dispositivos, o visa garantir.

Tratando-se de direito fundamental, consolida-se como principio gestor que informa e orienta
todo ordenamento juridico e congrega valores que influenciam a concepgdo do processo como
instrumento de realizagdo da justica, conferindo consisténcia ao sistema e sendo determinado pelo
carater institucional da atividade desenvolvida (MENDONCA, 2016, p. 95-96). Entretanto, tal direito
somente tera consisténcia se a sua efetivagdo for instrumentalizada por mecanismos eficientes e
aptos para protegé-los e efetiva-los (MENDONCA, 2016, p. 62).

Isso significa que o direito fundamental de acesso a Justica confere ao Estado a obrigacdo de
viabilizar a admissdo das pessoas aos érgdos responsaveis pela tutela dos seus direitos, de forma a
garantir acesso aos instrumentos juridicamente aptos para tanto (MENDONCA, 2016, p. 116). Ou
seja, o Estado detém a responsabilidade de promover esse direito em seu sentido amplo.

Nesse sentido, sendo considerado também como norma fundamental, vinculada ao
compromisso estatal para realizacdo de uma ordem juridica justa, possui eficacia imediata e imp&e
a adogdo de medidas administrativas e legislativas que facilitem a sua prestagdo. Isso ocorrera, por
exemplo, com o estimulo aos mecanismos extrajudiciais e conciliatérios de composicdo dos litigios,
idealizados com o objetivo de aperfeicoar o acesso ao direito e a democratizagdo do judiciario
(MENDONCGA, 2016, p.116).

N&o ha conceituagdo Unica e objetiva de acesso a Justica, especialmente por suas diversas
implicagOes e os seus diferentes enfoques (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8-12 e 75). Contudo,
para fins deste trabalho, optou-se por utilizar a acepgdo do acesso a justica com enfoque aos meios
alternativos de resolugdo de conflito, como investigacdo de mais uma possibilidade de viabilizar
e garantir o direito fundamental de acesso a justiga, por meio de politica publica instituida pelo
préprio Sistema de Justica.

Considerado o acesso a justica como direito fundamental social, surge a necessidade de
o Estado fomentar politicas publicas de acesso a Justica e isto também ocorre por intermédio da
oferta de métodos e meios adequados a resolugdo de conflitos.

A doutrina e a jurisprudéncia brasileira consolidaram o entendimento de que assegurar o
acesso a Justica significa ndo somente garantir o acesso aos érgdos judiciais, mas, em especial,
viabilizar o acesso a partir de mecanismos aptos a produzir a tutela jurisdicional adequada, célere,
econdmica e efetiva. Isso também seria viabilizado por intermédio dos meios alternativos de
composicdo dos conflitos (MENDONCA, 2016, p. 161).

Cabe a administracdo publica, portanto, ofertar oportunidades de acesso, adotando
modelos de gestdo que ampliem a capacidade de promocdo da eficiéncia e efetividade das
demandas da sociedade, partindo dos comandos constitucionais e atuando interventivamente, a
fim de provocar as necessarias transformagdes no sistema. Esse procedimento vai ao encontro do
desenho constitucional da CRFB, que colocou o Estado em posicdo de implementador de politicas
publicas (CASIMIRO; MORAES, 2017, p. 451-452).

Deacordo com Giovanni (2009, p. 2-3), politica publica seria, além de uma simplesintervencéo
do Estado em uma situacdo social considerada problematica, uma forma contemporanea de
exercicio do poder nas sociedades democraticas. Esse exercicio seria resultante de uma complexa
interacdo entre Estado e sociedade, em que se pressupde: a) a existéncia de um aparelho estatal
consolidado (seja em técnica de gestdo, seja na politica); b) a coexisténcia e independéncia de
poderes e a vigéncia de direitos de cidadania; c) bem como uma capacidade coletiva de formulagdo
de agendas publicas (exercicio pleno da cidadania e uma cultura politica compativel).

Nessa logica, Giovanni (2009, p. 11-12) identifica quais seriam as estruturas elementares das
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politicas publicas e as subdivide em: a) estrutura formal, composta pelos elementos teoria, praticas
e resultados; b) estrutura substantiva, composta pelos elementos atores, interesses e regras; c)
estrutura material, composta pelos elementos financiamento, suportes e custos; e d) estrutura
simbdlica, composta pelos elementos valores, saberes e linguagens.

Destaca-se, para fins deste artigo, a estrutura substantiva das politicas publicas, porquanto
o CNJ é um dos atores para a concretizagdo do acesso a Justica dentro do sistema do Poder
Judicidrio. Destaca-se também a estrutura simbdlica, pois o campo das politicas publicas é repleto
de valores, inclusive na sua prépria concretizagdo empirica, na medida em que as realidades sociais
sdo orientadas por valores. Ao mesmo tempo, tais realidades sao orientadas por conhecimentos
racionais, desenvolvidos na prética por meio de intervengdes estatais (GIOVANNI, 2009, p. 19).

Dessa maneira e tendo como referéncia os estudos de Mark Harrison Moore (1994, 2002),
impulsionados no pais por Sandra Negri (2019), tem-se que o objetivo do setor publico é criar valor;
isto é, o objetivo final do trabalho dos gestores publicos é a producao de valores.

Moore apresenta uma abordagem alternativa para a administragdo publica. O autor propde
que os gestores tenham a atitude de orientagdo com visdo “para cima” encarando o trabalho
como inicio ou facilitagdo de mudanga, procurando inovagdes que possan{ mudar o seu papel ou
aumentar-lhe o valor para o contexto politico (MOORE, 2002, p. 41 e 114).

As reflexdes de Moore centram-se no objetivo chave de valorizar o servigo publico. O
autor coloca, como ingrediente fundamental para a criagdo de valor publico, a adaptabilidade e a
eficiéncia e menciona a importancia de se atuar voltando-se para enxergar uma oportunidade de
criar valor adicional, por meio de novos procedimentos e para posicionar as empresas na criagao de
valor publico (MOORE, 2002, p. 17, 44, 118 e 148).

Sandra Negri explana sobre a produgdo de valor publico no Poder Judicidrio brasileiro,
levando em conta que alcangar valor publico implica em maior eficacia no enfrentamento dos
problemas com que o publico mais se preocupa, desde a entrega do servigo a manutenc¢do do
sistema (NEGRI, 2019, p. 41). A autora atribui a criagdo de valor publico ao Poder Judiciario, tendo
em vista que os gestores judiciais também estdo engajados com a producdo de valores publicos,
uma vez que a abordagem de valor publico de Moore se faz presente na implementagdo de ditames
processuais. Estes ditames estdo contidos na cooperagdo, no tratamento isonémico dos litigantes,
na assisténcia judicidria gratuita e na efetividade (NEGRI, 2019, p. 46)

Negri (2019, p. 50, 90-92) ainda explica que quando o Poder Judicidrio brasileiro realiza atos
de gestdo (atividade-meio) e de jurisdi¢cao (atividade-fim), produz valores publicos judiciais, sendo
o CNJ o drgdo que realiza a governanga de todo o sistema de justica. “O valor publico é, portanto,
uma abordagem de aperfeicoamento da governanga, é um produto do servigo de justica” (NEGRI,
2019, p. 50).

Sendo assim, os valores publicos, produzidos por meio do servico de justica oferecidos
pelo Poder Judicidrio brasileiro, sdo retirados de comandos da CRFB e do CPC g, entre eles, estd o
da inafastabilidade do controle jurisdicional - livre acesso/ desacesso a Justica (CORREIA; NEGRI;
CARON, 2021, p. 19-20).

Nesta abordagem, investiga-se a criacdo de valor publico na promogdo do acesso a Justica,
por meio dos métodos alternativos de resolugdo de conflitos, na medida em que também faz parte
de uma politica publica implementada pelo Estado (administragdao publica), por intermédio do CNJ
(6rgao do Poder Judiciario).

A politica publica de tratamento de resoluc¢ao de conflitos

Politicas publicas podem ser consideradas atividades sociais que se concretizam por meio de
acbes sociais, caracterizadas por um minimo de padronizagdo e institucionaliza¢do. Tém como atores
todas as pessoas, grupos ou instituicdes que, direta ou indiretamente, participam da formulagao,
da implementagdo e dos resultados de uma dada politica (GIOVANNI, 2009, p.14).

O Estado opera por meio de politicas publicas (LIBERATI, 2013) e é nessa estrutura substantiva
que o CNJ atua. Porgquanto, o Poder Judicidrio é uma instituicdo que age como uma agéncia publica
prestadora de servigos e as dificuldades de acesso a ela (institui¢do Judiciario) sdo um fator inibidor
da realizagdo plena da cidadania (SADEK, 2004, p. 10-11).
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Dessa maneira, hd necessidade de o Estado, em status positivo de prestador de servico,
efetivar politicas publicas para assegurar o direito fundamental social de acesso a Justiga. Isto ocorre
uma vez que, em Estados democrdticos, a concretizacdo desse direito esta vinculada a forma como
0s 6rgdos estatais responsaveis pela tutela jurisdicional e pela administracdo da justica operam e ao
modo como proporcionam aos litigantes a solugdo de litigios (MENDONCA, 2016, p. 184).

A formulagdo de politicas publicas pelo Poder Judicidrio é indispensavel, tratando-se de
um dos poderes do Estado e de instituicdo que integra a administragdo publica. Ao conjunto das
instituicdes estatais concebidas com a finalidade de afiancar os direitos designa-se sistema de
justica (SADEK, 2009, p. 175).

Nessa perspectiva, o Poder Judicidrio, além de oferecer a solu¢do dos conflitos como
atividade fim, exerce atividade de gestdo e produz valores publicos imprescindiveis para uma boa
governanga, impactando a qualidade do servigo da justica. A produc¢do desses valores publicos
judiciais fortalece a legitimidade e a credibilidade do Poder Judiciario e, por consequéncia légica,
a prépria razao de ser do Estado Democratico de Direito (CORREIA; NEGRI; CARON, 2021, p. 21).

A criagdo do CNJ possibilitou um novo desenho institucional ao Poder Judicidrio, com
o estabelecimento de diretrizes e estratégias de atuacdo focadas no melhor atendimento das
demandas judiciais. Essa medida visa, dentre outros objetivos, ampliar as informagdes angariadas e
auxiliar na gestdo judiciaria com a implantagdo de politicas que conduzam a melhoria da presta¢do
do servico (SCHACTAE, 2021, p. 40-41).

Com o CNJ, o livre acesso, um dos valores publicos do Poder Judiciario, recebeu ferramentas
como a criagdo dos centros judicidrios de solugdo de conflitos (Resolucdo CNJ 125/2010 e artigo
165 do CPC). Dessa forma, inaugurou-se uma nova possibilidade de tratamento aos litigios, com a
marcagdo da audiéncia de conciliagdo e ou mediagdo dos mesmos (CPC, 2015, artigo 334) (NEGRI,
2019, p. 148).

O CNJ foi implementado pela EC 45 de 2004 (BRASIL) e se consolidou como 6rgdo central
de planejamento e coordenagdo de politicas judicidrias nacionais, com o objetivo de uniformizar,
racionalizar e automatizar procedimentos e processos necessdrios ao aprimoramento da prestagdo
jurisdicional. Teve também como objetivo ampliar o acesso a Justica e contribuir para a efetivagao
de direitos, pacificagdo social e desenvolvimento do pais (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 20213,
p. 2). O CNJ possui, como uma de suas missoes, definir o planejamento estratégico, ou seja, gerir e
desenvolver politicas publicas a serem adotadas por todo o Poder Judicidrio em carater universal e
por todas as unidades judicidrias indistintamente (BRASIL, 2015a, p. 259-263).

Essas politicas trouxeram novas formas de tratamento dos conflitos sociais e, dadas as
multiplas fungdes do CNJ, estipulou-se a implementagdo de a¢des de reforma do sistema de justica.
Entre as a¢des de reforma, instituiu-se a Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos, por meio da Resolugdo CNJ 125/2010 (OLIVEIRA; SPENGLER, 2012, p. 138).

A Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos estimula a
autocomposi¢do e estipulou a criagdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos (NUPEMECs) e dos Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs); estabeleceu, ainda, regras aplicaveis aos conciliadores e mediadores, inclusive de
capacitacdo, e incluiu, por meio da Emenda 2/2016, as Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediacdo
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010, 2019).

Posteriormente, outras normas juridicas de ambito nacional surgiram para fortalecer a
politica publica da autocomposi¢do. O CPC/2015 enaltece a importancia das vias ndo litigiosas para
resolucdo dos conflitos, destinando se¢do propria conciliagdo e mediagdo (artigo 165 ao artigo
175), inclusive dispondo-as como etapa inicial no procedimento judicial (audiéncia) e indicando
que os sujeitos devem promové-las em qualquer momento do processo.

A conciliagdo e a mediagdo estdo previstas nos artigos 39, §39, 139, V e 334 do CPC
(BRASIL, 2015a). Concomitante ao Cddigo, a Lei 13.140/2015 normatizou a mediacdo realizada
entre particulares e a realizada no ambito da administragdo publica, como meios de resolugdo de
conflitos. Assim, instituiu-se o procedimento para a sua realizagdo tanto na forma judicial quanto
na extrajudicial (BRASIL, 2015b).

E no tripé CNJ - NUPEMEC - CEJUSCs que a politica publica de tratamento adequado de
conflitos de interesse se estrutura. A cargo do CNJ, estdo as atribuicGes em escala nacional. Sob

28

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.9, n.20



Humanidades

Inovacao

responsabilidade dos NUPEMECs, estd aimplementagdo e fiscalizagdo da politica publica nos estados
e a instalacdo dos CEJUSCs. Estes, tais quais “pegas-chave” de funcionamento, sdo responsdveis
pela execugdo da politica publica na pratica (LAGRASTA, 2019, p. 58).

No Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR), o NUPEMEC foi instituido pela Resolugdo
13/2011 e estd vinculado & 22 Vice-Presidéncia (PARANA, 2011). Sua composigdo esta prevista no
artigo 32 e as atribuigdes seguem o determinado pelo CNJ. Em 2014, o NUPEMEC do TJPR publicou
a Resolugdo 02, regulamentando a estrutura e o funcionamento dos CEJUSCs no estado do Parana
(PARANA, 2014).

Concretizagao do acesso a Justica e geracao de valor publico por meio
do setor pré-processual dos CEJUSCs

Os CEJUSCs sdo os 6rgdos executores das politicas de Resolugdo Adequada de Disputas
(RAD). Sdo unidades judiciais as quais compete, preferencialmente, a realizacdo das sessdes e
audiéncias de conciliagdo e de mediac¢do, a cargo de conciliadores e mediadores, bem como o
atendimento e a orientagdo aos cidaddos que possuem duvidas e questdes juridicas, conforme
artigo 82 da Resolugdo CNJ 125/2010 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

Ao analisar a Resolugdo CNJ 125/2010 sob o viés histdrico, compreende-se que, nos anos
anteriores a 2010, os estudos eram voltados fortemente para conhecimento técnico e para
a implementagdo da conciliagdo e da mediagdo. Eram as ag¢des possiveis, quadro que ja estava
maduro o suficiente para iniciar a concretiza¢do da politica de autocomposi¢do no Brasil sob a
coordenagdo no CNJ (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

Para a construcgao da forma de funcionamento dos CEJUSCs, foram utilizados os parametros
do gerenciamento de processos nos Setores de Conciliagdo e Mediagdo do Tribunal de Justiga do
Estado de Sdo Paulo e o modelo do Férum de Multiplas Portas (Multidoor Courthouse) do direito
estadunidense (LAGRASTA, 2019, p. 66).

O sistema de Multiportas, concebido por Frank Sander, professor da Escola de Direito de
Harvard, consiste num modelo multifacetado de resolugdo de conflitos e estad presente em vérios
lugares dos Estados Unidos da América, além de outros paises (ALMEIDA; ALMEIDA; CRESPO,
2012). O sistema funciona como um lugar de referéncia, que possui as mais diversas metodologias
de resolugdo de conflitos, sendo que a pessoa chega com o seu problema e a equipe especializada
oferece uma gama de possibilidades ou as opgdes possiveis para que possa resolver a questdo a
partir da aplicagdo da metodologia mais adequada. Assim operam os CEJUSCs (BACELLAR, 2012).

Os CEJUSCs nado sdo centros divididos em razdo da natureza do conflito ou por competéncia
material, mas em razdo do meio mais adequado para atender o problema trazido pelos interessados
por completo.

Uma das diferencas entre os CEJUSCs e a Varas Judiciais é que, embora cada CEJUSC seja
uma unidade judicial, ndo ha divisdo por competéncias. O CEJUSC opera por meio da escolha do
meio consensual mais adequado para ajudar as pessoas envolvidas num conflito a construirem
conjuntamente uma solugdo satisfatdria para o litigio. No forum Multiportas, o conflito é observado
de maneira global, e ndo segmentado por partes, como se fosse cada uma fosse pertencente a uma
competéncia judicidria.

Previu-se, na Resolugdo CNJ 125/2010, que o CEJUSC é o 6rgdo responsavel para realizacdo
de sessOes de conciliagdo e mediacdo nos setores pré-processual e processual. Porém, para além
disso e com o advento e reconhecimento de outros meios consensuais, o 6rgao é também o local
adequado para concentrar a aplicagdo das demais metodologias consensuais, como as de Justica
Restaurativa, por exemplo.

Os CEJUSCs concentram trés grandes portais - pré-processual, processual e cidadania. Por
meio de cada um deles, as pessoas podem acessar diferentes portas (metodologias), para buscar
resolver seus conflitos de maneira mais adequada (BACELLAR, 2012).

Utilizando-se a referéncia Multiportas, compreende-se entdo o setor pré-processual
como um grande portal, através do qual sdo encontradas diversas portas que ddo acesso a
meios diferentes de resolugdo de conflito, como a conciliagdo, mediagdo e outras metodologias
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consensuais disponiveis. O setor pré-processual dos centros de solugdo de conflitos pode receber
qualquer demanda que verse sobre direitos disponiveis ou indisponiveis passiveis de transa¢ao
(BRASIL, 2015b). Nos CEJUSCs do TJPR, o atendimento é aberto a populagdo e pode ser realizado
presencialmente, via telefone, mensagens por aplicativos, como WhatsApp, e, mais recentemente,
por meio da ferramenta Balcdo Virtual. Além disso, é possivel que o advogado reduza a reclamagdo
pré-processual a termo e a insira diretamente no sistema eletrénico Projudi.

O setor processual o CEJUSC é responsavel apenas pela gestdo das sessées de metodologias
consensuais, ou seja, organizagdo da pauta para a realizagdo das sessdes por meio de profissionais
capacitados, inser¢ao do termo de sessdo no sistema de processo eletronico e devolugdo a vara de
origem para cumprimento. Enquanto isso, no setor pré-processual, a unidade judicidria do CEJUSC
realiza todos os atos de um cartdrio judicial, com fins na efetivacdo da sentengca homologatéria do
acordo entabulado pelas partes.

O Enunciado 52 do FONAMEC prevé que a expedi¢do dos atos necessarios para o efetivo
cumprimento do acordo, realizado em procedimento pré-processual, podera ser feita pelos CEJUSCs
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021c). De acordo com o Enunciado, o CEJUSC pode expedir os
atos necessarios ao cumprimento dos acordos celebrados e homologados pelo Juiz Coordenador,
nos procedimentos pré-processuais. A justificativa é que os acordos realizados no ambito do CEJUSC
tenham plena efetividade e possam atender completamente as partes, sendo indispensavel que
0s atos necessarios ao seu cumprimento possam ser expedidos, por ordem do Juiz Coordenador.
Evidentemente, isso ndo inclui atos executivos em decorréncia de inadimplemento dos acordos,
porquanto nessa hipotese, deverd ser providenciada a execugdo do titulo executivo judicial, perante
0 juizo competente, conforme orientagdo contida no Guia de Conciliagdo e Media¢do — Orientagdes
para implantagdo de CEJUSCs, editado pelo CNJ (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021c).

Quanto a administragdo dos CEJUSCs no TJPR, as rotinas ndo possuem previsdo no Codigo
de Normas (DIAS, 2019). Assim, o magistrado coordenador, juntamente com a equipe do Centro
Judicidrio, organiza a rotina de trabalho do pré-processual, tais como as formas de recebimento de
demandas, seu registro e autuagdo, o modelo da carta convite, seu conteldo e sua forma de envio,
definigdo e encaminhamento as metodologias de resolugdo consensual de conflitos oferecidas,
organiza¢do da pauta de sessdes (a0 menos, conciliagdo e mediagdo), selegdo de conciliadores e
mediadores, rotinas de cumprimentos dos acordos, como expedi¢do de oficios, formais de partilha,
entre outros.

Ao final do atendimento pré-processual, em caso de ndo haver consenso entre as partes, o
procedimento é arquivado. Sendo assim, a parte interessada precisara buscar os Juizados Especiais
ou a Justica Comum, a depender da competéncia do conflito, para resolugdo da questdo (DIAS,
2019).

No Guia da Conciliagdo e Mediagdo - OrientagOes para a implementa¢do dos CEJUSCs,
ha previsdo da possibilidade de expedigdo de certiddo informativa acerca da tentativa de
autocomposigdo, pelo servidor do CEJUSC, a fim de dispensar a nova tentativa de conciliagdo,
guando de demandas afetas aos Juizados Especiais, o que pode colaborar para reduzir o tempo do
processo (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015, p. 22).

De outro lado, havendo o acordo, este sera homologado pelo juiz coordenador do CEJUSC
e terd forca de titulo executivo judicial, conforme artigo 20, § Unico, da Lei 13.140/2015 (BRASIL,
2015b) e Enunciado 29 do FONAMEC - Férum Nacional da Mediagdo e Conciliagdo (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2021c). O procedimento de mediagdo sera encerrado com a lavratura do
seu termo final, quando for celebrado acordo ou quando ndo se justificarem novos esforgos para
a obtengdo de consenso, seja por declaracdo do mediador ou por manifestagdo de quaisquer das
partes (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015).

A concretizagdo de uma nova forma de acesso a Justiga, entdo, da-se pela possibilidade da
geracdo de umtitulo executivojudicial, resultante de procedimento exclusivamente autocompositivo,
totalmente externo a uma demanda judicial, baseado nos principios da autonomia da vontade e da
voluntariedade. Essa nova forma de acesso a justica se concretiza em procedimento realizado no
ambito do Poder Judicidrio, que cria um espago proprio para evitar o processo judicial (CALMON,
2019, p. 141), no contexto da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos.

Conforme informacgBes obtidas com a gestora administrativa do CEJUSC/PG, ao buscar o
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setor pré-processual, por meio de advogado ou ndo, a pessoa fica ciente de que, se a demanda
ndo for solucionada por um esforgo conjunto de ambos os envolvidos, por mais ninguém o podera
ser. A opgdo pela abertura da reclamacgdo pré-processual demonstra que a parte acredita que pode
colaborar ativamente para a constru¢do de uma solugdo que resolva seu conflito, elaborada em
conjunto com os demais interessados, de maneira consensual e que terd for¢a de decisdo judicial.

Assim, o CNJ, responsavel pela politica publica de tratamento adequado de conflito de
interesses, por meio do setor pré-processual dos CEJUSCs, cria uma nova forma de possibilitar o
acesso a Justica. Concretiza-se, assim, como afirmado por Mendonga (2016, p. 162), que o acesso a
justica ndo é apenas a disponibilizagdo dos mecanismos indispensdveis para a aprecia¢do judicial das
demandas, mas também a “criacdo de férmulas simplificadas informais e econémicas para tutela
dos direitos” e a atuagdo de forma positiva para a viabilizar a descomplicagdo dos ritos processuais.

As demandas pré-processuais sao recebidas no CEJUSC da comarca de Ponta Grossa desde a
sua instalacdo, em julho de 2014 (Portaria 05/2014, TIPR). O grafico a seguir traz os dados relativos
ao numero de sesses do setor pré-processual, em conciliagdo e mediagdo, entre os anos de
2014 e 2021, no CEJUSC/PG. Na primeira coluna do grafico esta o nimero de sessGes designadas
anualmente. Na segunda, consta o nimero de sessdes realizadas, ou seja, nas quais houve o
comparecimento de ambas as partes e essas optaram pela instalagdo da sessdo. Na ultima coluna,
encontram-se os dados dos acordos firmados nessas sessdes.

Grafico 1. Sessdes do Pré-processual do CEJUSC/PG

Dados do Pré-processual do CEJUSC/PG
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Fonte: Os autores.

Conforme dados do Processo Eletronico do Judiciario do Parana (Projudi), disponibilizados
pela gestora do CEJUSC da comarca de Ponta Grossa, verifica-se que o setor pré-processual do
CEJUSC/PG, entre os anos de 2014 e 2021, designou um total de 1.776 sessbes de mediacdo/
conciliagdo. Destas, 1.116 foram realizadas com a presenga de ambas as partes e, em 59,6% das
sessGes realizadas, o procedimento foi encerrado com acordo.

Observa-se, no Gréfico 1 que, a partir do ano de 2017, o nimero de sessGes designadas
aumentou (se comparado com 0s anos anteriores). Com isso, 0 nimero de acordos realizados
também cresceu, o que leva a concluir que quanto mais oportunizada aos interessados a realizagdo
de procedimentos alternativos, a chance de que seus problemas sejam resolvidos por meio de
acordo também aumenta.

Convém anotar, contudo, o contexto pandémico como importante contingéncia a ter
ocasionado decréscimo no nimero de sessdes e acordos realizados entre 2019 e 2021 (MINISTERIO
DA SAUDE, 2020; UNASUS, 2020).

Mesmo assim, as sessdes continuaram a ser realizadas virtualmente e resultados satisfatorios
(acordos) foram obtidos, aindicar a possibilidade do pré-processual ser um mecanismo de efetivagdo
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e ampliagdo de acesso a Justica.

O Gréfico 2 apresenta o indice de acordos realizados no setor pré-processual do CEJUSC
de Ponta Grossa desde a sua criagdo, em 2014, até dezembro de 2021. Para aferi¢do, foram
consideradas as demandas atendidas pelos meios consensuais da conciliagdo e da mediacdo, em
sessOes realizadas de forma presencial e virtual, por conciliadores e mediadores autorizados pelo
NUPEMEC/TIPR. No célculo, sdo relacionados o nimero de sessdes realizadas com a presenca de
ambas as partes, ou seja, sessdes com possibilidade concreta de resolugdo de conflito, em relagdo
aos numeros de sessdes encerradas com acordo.

Grafico 2. Porcentagem de acordos no CEJUSC/PG

Porcentagem de acordo

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Os autores.

Os indices de acordos demonstram a possibilidade real de resolutividade do conflito, por
meio de uma decisdo consensual elaborada no ambito pré-processual e que se constituiem um titulo
judicial. E o Poder Judiciario aceitando e incentivando a autocomposicdo, desde o estabelecimento
de um sistema de conciliagdo pré-processual, até a homologacdo de acordos obtidos de forma
espontanea por outros mecanismos (CALMON, 2019, p. 79).

O CNJ, desde 2003, publica o relatério Justica em Numeros, que tem como objetivo realizar
a andlise de dados dos tribunais brasileiros, diagnosticar problemas estruturais e conjunturais do
Poder Judiciario e fornecer subsidios para a formulagao de politicas publicas judicidrias (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2021b, p. 9).

O capitulo 6 do relatdrio traz o indice de conciliagdo. Ndo hd grafico especifico que demonstre
os indices exclusivos de acordos realizados no setor pré-processual ou sua evolugdo no decorrer do
tempo. Por esse motivo, apresentam-se, a seguir, as figuras (Grafico 3) da série histdrica do indice
geral de conciliagdo e do indice de conciliagdo total, incluida a fase pré-processual, por tribunal,
ambas referentes ao ano base de 2020.
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Grafico 3. Figura 138 do Relatério Justica em Numeros 2021 (CNJ, 2021)
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2021.

No Grafico 3, é apresentado o indice de conciliagdo geral de todos os tribunais estaduais,
da Justica do Trabalho e da Justica Federal. Desses dados, depreende-se que o TJPR obteve apenas
7,8% de conciliagdo, no ano de 2020, sendo contabilizados os procedimentos pré-processuais e
as classes processuais que ndo sdo contabilizadas no relatério do CNJ. Alguns exemplos desses
procedimentos sdo inquéritos, reclamagdo pré-processual, termos circunstanciados, cartas
precatdrias, precatorios, requisicdes de pequeno valor, entre outros. Ao relacionar o indice com o
mesmo periodo dos atendimentos realizados pré-processualmente no CEJUSC/PG, este alcangou o
indice de 85,7%.
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Grafico 4. Figura 133 do Relatdrio Justica em numeros 2021 (CNJ, 2021)
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2021.

Ao comparar os graficos das séries histdricas, constata-se que o indice médio de conciliagao
geral do Poder Judicidrio, entre os anos de 2015 e 2020, é de 18,85%. Ja do setor pré-processual
do CEJUSC/PG é de 68,42%, no mesmo periodo, a evidenciar alto grau de resolutividade dos
procedimentos pré-processuais instaurados no CEJUSC/PG.

Como reafirma Schactae (2021, p. 110), em seus estudos relacionados a promogdo de
acesso a Justica, por meio da mediagdo pré-processual, o sucesso dos mecanismos consensuais
ndo esta relacionado apenas com a produtividade de acordos, mas sim com a qualidade da justica,
voltada a satisfacdo dos envolvidos no procedimento. Entretanto, no relatério anual do CNJ, ndo ha
informagdes acerca do indice de conciliagdo dos atendimentos realizados de forma pré-processual
nos CEJUSCs, nem mesmo a indicagdo do indice de satisfatoriedade.

O indice de acordo nos atendimentos pré-processuais do CEJUSC/PG demonstra que a
maioria das pessoas que buscou resolver sua demanda, pela via consensual, sem judicializar
seu conflito, obteve éxito. A efetivagdo do acesso a justica engloba a satisfa¢do do sujeito com o
resultado do procedimento, ndo apenas com o acesso ao Judiciario (SCHACTAE, 2021, p. 124).

Ao analisar os dados apresentados, percebe-se que, ao disponibilizar aos envolvidos em
um conflito um meio diverso da sentenca judicial para dar resposta a sua demanda, as pessoas
convidadas tém concordado em participar de forma voluntéria na busca de uma solugdo consensual,
auxiliada por um terceiro imparcial. Para além da participacdo, os envolvidos tém construido, cada
vez mais, decisOes definitivas as demandas. Tal fato é percebido pela crescente porcentagem no
numero de acordos realizados no ambito pré-processual do CEJUSC de Ponta Grossa. Nos ultimos
cinco anos, a porcentagem de acordos é superior a 70%, chegando a 91,8% no ano de 2021.

O alto indice de acordos no setor pré-processual do CEJUSC de Ponta Grossa, comparado
aos dados nacionais publicados pelo CNJ, demonstra que as pessoas que buscaram solucionar seu
conflito por esta via obtiveram uma resposta consensual, ou seja, ambas as partes concordaram
com o resultado do procedimento, efetivando-se o acesso a justica.

Assim, pode-se considerar que a utilizacdo dos mecanismos da conciliagdo e da mediacdo,
por meio do setor pré-processual, viabiliza o acesso a uma tutela jurisdicional adequada, célere,
econdmica e efetiva e ndo sé o acesso ao Judiciario (MENDONCA, 2016, p. 161). Ademais, tais
dados demonstram o cumprimento da missao dos Centros Judiciarios, qual seja, a concretizacdo
com eficiéncia do acesso a ordem juridica justa, por meio da utilizagdo de mecanismos consensuais
para resolugdo de conflitos de interesses (BACELLAR, 2012).

Essa nova forma de resolucdo de conflitos, com atendimento das demandas por meio dos
mecanismos autocompositivos no setor pré-processual, pode impactar, de forma positiva, 0 ambito
da judicializagdo, com uma redugdo do nlimero de processos e uma consequente maior celeridade
no tramite dos processos judiciais (SCHACTAE, 2021, p. 110).
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A aplicagdo dos meios consensuais na via pré-processual,
instituida pela politica publica judiciaria nacional de tratamento
adequado de conflitos, € uma nova forma de acesso a Justica.
“Essencialmente, o objetivo final que as organizagdes sem
fins lucrativos (como o Poder Judiciario, por exemplo) buscam
atingir - o valor final que esperam criar para a sociedade -
ndo é a lucratividade sustentdvel, mas as ambigdes sociais
delineadas em sua missdo” (MOORE, 2003, apud SCHACTAE,
2021, p. 44).

Ao passo em que essa politica se demonstra eficiente em razao dos resultados obtidos, ou
seja, quando as pessoas que buscam o servigo obtém uma decisdo consensual que atende aos seus
anseios, o Poder Judicidrio atinge sua missdo e produz valor publico.

Os valores publicos judiciais sdo materializados pelo Poder Judiciario brasileiro para este
poder fazer cumprir as normas, fomentar a estabilidade social, aumentar a confianga no servigo
estatal e realizar justica (NEGRI, 2019).

0 aumento da produgdo de valor publico se da por atitudes eficazes e estratégias aplicadas,
como no caso relatado neste artigo, com o fim de aumentar a qualidade dos recursos, melhorar o
atendimento aos anseios coletivos, fortalecendo a justica e a igualdade, além de elevar a capacidade
de inovar (MOORE, 2002).

Consideragoes Finais

Com as reflexdes trazidas neste artigo, é possivel concluir que o Poder Judicidrio produz
valor publico por meio da eficiéncia da politica publica de tratamento adequado de conflitos,
instrumentalizada pelo atendimento de demandas no setor pré-processual dos CEJUSCs.

O acesso a Justica é direito fundamental social amparado por normas constitucionais e
infraconstitucionais. Tal direito somente terd consisténcia se sua efetivacdo for instrumentalizada
por mecanismos eficientes, sendo de responsabilidade do Estado atuar positivamente para garanti-
lo.

Uma das novas formas de o Estado fomentar as politicas publicas de acesso a justica é por
meio do incentivo e oferta dos meios consensuais de solucdo de conflitos. Afinal, acessar a Justica
significa garantir ndo somente o acesso aos dérgdos judiciais, mas, especialmente, viabilizar o acesso
a mecanismos aptos a produzirem a tutela jurisdicional adequada, célere, econémica e efetiva.

Realizar justica, gerar confianca no servico estatal, fomentar a estabilidade social e cumprir
as normas sdo valores publicos judiciais materializados por meio do Poder Judiciario, recepcionados
pelos cidaddos e determinados pelo Estado. Ao implementar uma politica publica eficiente, que
viabiliza e garante o acesso a justica, o Poder Judicidrio produz valor publico.

O CNJ, 6rgdo de governanca e gestdo, € um dos atores responsdveis pela concretizacdo do
acesso a justica dentro do Poder Judicidrio. Por meio da Resolugdo 125/2010, instituiu a Politica
Publica de Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses, a qual traz, como premissa, que o
acesso a justica, além do aspecto formal, implica em acesso a ordem juridica justa. A Resolucdo
inova ao permitir a aplicagdo de mecanismos consensuais no setor pré-processual dos CEJUSCs.

Por fim, o indice de conciliagio obtido pelo CEJUSC/PG demonstra que o atendimento de
demandas pelo setor pré-processual, com a aplicacdo de mecanismos consensuais, € uma estratégia
eficaz para atingir a missdo do Poder Judicidrio e fortalecer a justica.
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