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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo analisar a “Estratégia diferenciada para as execugdes fiscais” instituida
pelo Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco (TJ/PE), entre os anos de 2013 e 2016, nas Varas de Executivos Fiscais
Municipais do Recife, sob o viés da gestdo estratégica e do planejamento. Parte-se da premissa de que a execugdo fiscal,
que causa impacto considerdvel no Poder Judicidrio, € um wicked problem e que sua solugéo ndo perpassa por um unico
caminho, demandando um planejamento baseado na atuag¢do conjunta, colaborativa e responsdvel. A experiéncia
pernambucana trouxe resultados impactantes, sobretudo na diminuicdo do acervo e da taxa de congestionamento, o
que, aliada a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) e a produgdo de dados quantitativos e qualitativos, pode ser
considerada um instrumento de gestdo estratégica no dmbito dos executivos fiscais.
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Introdugao

Ha anos, o Poder Judiciario se depara com a chamada “crise do Judicidrio”, sintetizada
em linhas gerais, como sendo a ineficiéncia da prestacdo jurisdicional, marcada pela morosidade
excessiva, pela litigiosidade explosiva, pelo aumento de novos casos a cada ano e pela alta taxa de
congestionamento.

O relatdrio “Justicaem Numeros 2020”, do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2020), apontou
que em 2019, houve um aumento de 6,8% na ocorréncia de novos casos em comparagao a 2018.
Isso representa 30,2 milhGes de novas agoes, e o estoque na Justica brasileira é de 77,1 milhGes de
processos em tramitacdo. A atual taxa de congestionamento é de 68,5%, o que significa que apenas
31,5% de todos os processos foram solucionados.

Entre os fatores para a crise do Judiciario — que sdo diversos, ndo excludentes e carecem de
estudo empirico (GICO, 2014) —, este artigo abordard a ideia de que os executivos fiscais podem
ser compreendidos como um wicked problem — em traducdo livre, problemas perversos — sendo
responsaveis por uma significava parcela do acervo processual em tramitacdo. O que ocasiona um
impacto consideravel na taxa de congestionamento e nos demais indicadores de produtividade
do Poder Judicidrio e demandando um planejamento estratégico baseado na atuacdo conjunta,
colaborativa e responsavel.

Nessa perspectiva, o TJ/PE instituiu a “Estratégia diferenciada para as execugdes fiscais”,
trazendo um novo olhar sobre o problema das execucdes fiscais e que servird como estudo de caso
no presente artigo, considerada a atuacdo entre os anos de 2013 a 2016 nas Varas de Executivos
Fiscais da capital pernambucana (Recife). A partir desse estudo de caso, serdo levantados dados
anteriores e posteriores a implementacgdo do programa na referida unidade judiciaria, para, entdo,
ser elaborada conclusdo sobre a efetividade ou ndo das medidas implementadas.

O presente artigo, quanto a metodologia, baseou-se na pesquisa bibliografica documental
e na andlise de dados extraidos de relatérios do CNJ e de informagdes prestadas pelo TJ/PE e se
desenvolvera em quatro topicos, incluindo esta introducdo. Na segunda secdo serd feita uma
abordagem das execugles fiscais como wicked problems. No tdpico seguinte, sob o viés do
planejamento e da gestdo estratégica, serdo analisados a iniciativa do TJ/PE que implementou o
programa “Estratégia diferenciada para os executivos fiscais”, as ag0es e os atores envolvidos, o
impacto dessa iniciativa no Poder Judiciario pernambucano e se essa iniciativa pode ser considerada
uma ferramenta Util nos executivos fiscais. Por fim, no quarto tépico, serdo apresentadas as
conclusdes. Com esse percurso, sera possivel compreender a importancia de se conferir as
execugOes fiscais uma gestdo estratégica diferenciada.

Registra-se que este artigo ndo pretende exaurir a discussao quanto as alternativas e possiveis
solugBes para as execugOes fiscais, tampouco sugerir um modelo Unico. O objetivo é fomentar o
debate acerca do tema e possibilitar a formagdo de uma consciéncia sobre a importancia da gestao
estratégica.

Os executivos fiscais como wicked problems

Um problema pode ser compreendido como algo que precisa ser solucionado ou,
conforme a definicdo principal do dicionario online Michaelis, como um “tema, em qualquer area
do conhecimento, cuja solugdo ou resposta requer consideravel pesquisa, estudo e reflexdao”
(PROBLEMA, 2021). No entanto, ha problemas simples e ha problemas mais complexos; alguns de
facil solucdo, outros que reclamam inlimeras variaveis.

Na perspectiva dessa gama de problemas, Horst Rittel, nos anos 60, formulou os wicked
problems para se referir a problemas do sistema social mal definidos, em que ha varios clientes
e tomadores de decisGes com valores conflitantes, com ramificagdes confusas em todo o
sistema (BUCHANAN, 1992). O termo nasce do contraponto com os tame problems, os quais sdo
identificados como problemas controlaveis e de relagdes causais simples, que podem ser resolvidos
por métodos analiticos (LOPES; FLEURY; ZANCUL, 2016).

Em 1972, o conceito de wicked problem ganhou a colaboragdo de Melvin Webber e os
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autores passam a identificar as seguintes caracteristicas como definidoras do wicked problem:
1) ndo hd uma formulagdo definitiva, uma vez que as informagbes dependem da compreensdo
subjetiva do problema; 2) ndo ha regra de parada, ou seja, pode-se sempre tentar fazer melhor,
na tentativa de se encontrar outra solugdo, até mesmo mais adequada; 3) as solu¢des ndo podem
ser entendidas como verdadeiras ou falsas, mas compreendidas como boas ou ruins; 4) ndo existe
um teste definitivo e imediato para a solugdo, porque, uma vez implementada, é preciso observar
as ondas de consequéncias e verificar todas as suas repercussdes em um espago de tempo; 5)
cada solugdo é uma operagdo Unica e cada tentativa implementada conta significativamente; 6) ndo
ha um conjunto descritivo de solugGes potenciais ou de operagdes que podem ser incorporadas
ao plano; 7) cada wicked problem é Unico, no sentido de que, apesar das semelhangas entre o
problema atual e o anterior, sempre haverd um marco distintivo; 8) cada wicked problem pode ser
considerado sintoma de outro problema e a busca de sua causa revela um problema origindrio do
qual é sintoma; 9) inimeras sdo as explicagdes para um wicked problem e a escolha da explica¢do
impacta na natureza do problema e em sua resolugdo; e 10) aqueles que executam um wicked
problem, os planejadores, sdo responsaveis pelas consequéncias de suas a¢bes (RITTEL; WEBBER,
1973).

Extrai-se dessas caracteristicas que o wicked problem, que, em uma tradugdo literal, significa
“problema perverso ou malvado”, refere-se a questées complexas e desafiadoras, cuja solugdo nao
perpassa por um unico caminho, demandando um planejamento estratégico baseado na atuagdo
conjunta, colaborativa e responsavel. Os problemas relacionados a execugao fiscal sdo complexos,
com causas, escalas e escopos indeterminados, e, ha anos desafiam a capacidade do Poder
Judicidrio em dar respostas céleres e efetivas a sociedade.

Desde 2011, o CNJ envida esforgos para solucionar “o problema” das execugGes fiscais e
diversos estudos e inciativas ja foram adotados desde entdo. Naquele ano, o CNJ publicou o relatdrio
“A execugado fiscal no Brasil e o impacto no Judicidrio” (CNJ, 2011), que englobou duas pesquisas: a
primeira, realizada pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), que analisou a inter-
relacdo entre os processos fiscais administrativo e judicial sob o viés da duplicidade de instancias;
a outra, feita por meio de cooperagdo técnica entre o CNJ e o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea), que estimou o custo e o tempo médio dos executivos fiscais da Unido.

Dentre as conclusdes citadas no relatério quanto a pesquisa desenvolvida pela UFRGS,
destacam-se as seguintes: 1) o Judiciario ndo esta aparelhado para as execugdes fiscais; 2) a baixa
arrecadagdo oriunda das execugGes fiscais comprova a ineficiéncia do sistema atual, ao mesmo
tempo que é uma das causas de os contribuintes apostarem na vantagem de nao pagar tributos; 3)
a eliminagdo da discussdo tributdria em duas instancias (administrativa e judicial) e a criagdo de um
orgdo de julgamento exclusivo de questdo tributdrias trariam aumento na confianga por parte do
cidaddo e na eficiéncia na tributagdo e na cobranga; e 4) 80% dos recursos distribuidos a 12 Se¢do
do Superior Tribunal de Justiga (STJ) em 2009 decorreram de agdes que envolviam tributos federais.

A pesquisa do Ipea/CNJ tragou um perfil da execugdo fiscal federal e identificou a Unido
como a principal autora, com 59,2% das a¢des, ao lado dos conselhos de fiscalizagdo de profissao,
com 36,4%. Contudo, o principal objeto das execugdes fiscais se refere as taxas de fiscalizagdo,
mensalidades e anuidades desses conselhos de profissdo, que correspondem a 37,3%. Em segunda
lugar estdo os impostos federais (27,1%), seguido das contribui¢bes federais (25,3%) e de outras
verbas devidas a Unido (10%). Enquanto o valor médio cobrado nas execugbes fiscais movidas
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) é de RS 26.303,81, o valor perseguido pelos
conselhos de profissdo ¢ de, em média, RS 1.540,74.

A referida pesquisa também identificou que o tempo médio de tramita¢do de uma execugao
fiscal federal é de 8 anos, 2 meses e 9 dias e que o custo médio de um processo de execugao fiscal
é de, em média, RS 4.685,39.

A partir da analise dessas duas pesquisas, o CNJ tragou consideragdes e proposi¢des, da quais
se destacam: 1) a necessidade de articular os diferentes atores envolvidos, com a cria¢do de redes
de compartilhamento de informagdes sobre o contribuinte; 2) o acordo prévio com os devedores
fiscais; 3) a gestdo de rotinas, com a adogdo de métodos uniformizados e contemporaneos de
gestdo; e 4) a gestdo de pessoas e a qualificacdo de servidores.

Recentemente, em 2019, o CNJ criou um grupo de trabalho (CNJ, 2019) —ainda em atividade
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— para estudo, proposi¢do de medidas e constru¢do de fluxos automatizados no Processo Judicial
Eletronico (PJE), voltados a otimizagdo da cobranga de dividas ativas da Fazenda Publica, que indicou
que os problemas identificados em 2011 perduram nos dias atuais, comprovado pelos dados do
relatorio “Justica em NUmeros 2020”, elaborado pelo CNJ.

Esse ultimo relatdrio (CNJ, 2020) apontou que as execugdes fiscais podem ser consideradas
um gargalo na Justica, pois representam 39% do total dos casos pendentes de julgamento e 70% das
execucgdes existentes no Poder Judicidrio, com taxa de congestionamento de 87%, o que significa
que apenas 13% de todas as execugdes fiscais que tramitavam em 2019 no Judiciario nacional foram
solucionadas. O impacto das execuges fiscais no Poder Judicidrio brasileiro é tdo grande que, se
fossem desconsiderados esses processos, a taxa de congestionamento cairia de 68,5% para 60,4%.

O volume das ag¢bes de execugdo fiscal também é relevante, jd que, em média, representa
43% do acervo do primeiro grau da Justica. Contudo, trés tribunais possuem acervo superior a essa
média: TJ/SP, TJ/RJ e TJ/PE, com, respectivamente, 63,5%, 59,7% e 54,2%. E mais: esses trés estados
concentram, aproximadamente, 62,4% de todas as execugdes fiscais em tramite no Poder Judicidrio.

Nesse contexto, compreende-se a execugdo fiscal como um wicked problem que exige um
planejamento interdisciplinar, coordenado e com a participa¢ao de diversos stakeholders, em que
as ferramentas gerenciais tém papel crucial em seu desenvolvimento, a exemplo do Balanced
Scorecard (BSC).

A experiéncia pernambucana nos executivos fiscais: planejamento e
gestao estratégica

Em um cenario de grandes mudangas e instabilidades, como é o do Poder Judicidrio, o
planejamento estratégico tem ganhado cada vez mais importancia, ndo se admitindo mais a
presenca de gestores que atuem de maneira reativa, ou seja, apenas em resposta as demandas
geradas por essas mudangas. A partir do planejamento estratégico, conclama-se os gestores
a agirem de maneira proativa e de acordo com as oportunidades que surgem das constantes
mudangas (CHAER; OLIVEIRA; BONIFACIO, 2009).

Em 29.11.2012, pelo Provimento n2 12/2012 (PERNAMBUCO, 2012) da Corregedoria-
Geral de Justica (CGJ) do TJ/PE, foi instituida a Comissdo Estratégica de Eficiéncia Judicial, que tem
como objetivo realizar estudos e propor ao corregedor-geral da justica medidas concretas para o
aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional na 12 instancia do Poder Judiciario de Pernambuco.

Naquela oportunidade, em inspecdo extraordindria, a CGJ do TJ/PE identificou que quase
metade do acervo em tramitagdo no Poder Judicidrio pernambucano (48,29%) era de execugdes
fiscais e que 68% destas estavam concentradas nas 12 e 22 Varas de Executivos Fiscais Municipais da
capital, cuja competéncia era a de execugdo de tributos municipais, em especial IPTU e ITBI, exigindo
uma atuagdo mais especifica e coordenada. Também foram identificados outros fatores negativos
no desempenho das unidades, como a deficiéncia no nimero de servidores, a inadequag¢do do
espaco fisico, a pendéncia de juntada de mais de 300 mil peti¢Ses e a alta taxa de congestionamento.

Com a necessidade de especializagdo, a Comissdo Estratégica de Eficiéncia Judicial
é subdividida e é criada a Subcomissdo de Executivos Fiscais, que passa a ser responsavel pela
“Estratégia diferenciada para as execugdes fiscais”, implementada em 2013 nas Varas de Executivos
Fiscais Municipais da capital por meio de um plano de agdes, divido em quatro etapas.

Aprimeira etapafoi direcionada as agdes emergenciais, quais sejam: triagem e cadastramento
de petigbes, sentenciamento e arquivamento em lote e defini¢do do cronograma de implantagdo
do sistema PJE nas unidades de execugdo fiscal da capital.

As ac¢des de curto prazo foram elencadas na segunda etapa do programa, que previa a
organiza¢do do acervo; a lotagdo de servidores proporcionalmente ao acervo processual; a defini¢do
de rotinas de trabalho; a realizagdo de convénio com a Fazenda Publica municipal para impressao e
postagem das cartas de citacdo; e a juntada das peti¢des triadas.

Na terceira etapa, que contemplou as agdes de médio prazo, foram listadas as seguintes
iniciativas: mutirdo de penhora online; mutirdo de conciliagdo; criagdo de central de execugao fiscal
municipal da capital; e desenvolvimento de manual de rotinas e procedimentos de execugdo fiscal.
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Por fim, na Gltima etapa, em que foram consideradas as a¢des de longo prazo, estabeleceu-
se a construgdo de uma sede fazendaria propria e a implementagdo de a¢des para tornar o acervo
100% eletronico.

As agdes emergéncias e de curto prazo foram implementadas durante o ano de 2013 e o
acervo, que, em 12.1.2013, era de 722.086 execugdes fiscais nas duas unidades da capital, caiu para
480.574 em 12.1.2014 — uma redugdo de 33,45%.

Nos anos de 2014 e 2015, foram colocadas em pratica as agdes de médio prazo, com destaque
para o mutirdo de penhora online, que gerou um aumento de 484% no montante de valores
bloqueados, atingindo em 2014, a cifra de RS 17.258.503,49, e para o mutirdo de concilia¢do, que
impactou positivamente na arrecada¢do municipal, chegando a quantia de RS 9.160.129,27 em
janeiro de 2015 e a valor superior a RS 128.000.000,00 em 2014.

Também foi firmado convénio com a Procuradoria da Fazenda Municipal do Recife, para
que as cartas de citages fossem expedidas pelo referido érgdo, acompanhando a cépia da inicial
um Documento de Arrecadagdo Estadual (DAE) Unico, abrangendo os valores relativos ao crédito
tributario, as custas processuais e aos honorarios advocaticios, de modo a facilitar a quitagdo ndo s6
do débito tributario, mas também das demais despesas processuais. Mais de 30.000 citagdes foram
enviadas pelo convénio sé nos anos de 2014 e 2015.

Em 9.12.2015, a Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco (Alepe) publicou lei
complementar (PERNAMBUCO, 2015) que alterou o Cddigo de Organizagdo Judicidria (Coje) e
criou a Vara de Executivos Fiscais Municipais da capital, que passou a concentrar todo o acervo das
extintas 12 e 22 Varas, concluindo-se mais uma das ag0es previstas para a terceira etapa.

Finalmente, em 2016, uma nova estrutura fisica foi criada para a Vara de Executivos Fiscais
Municipais da capital e, em um mesmo complexo empresarial, passaram funcionar os Poderes
Judicidrio e Executivo, por meio da Procuradoria da Fazenda Municipal do Recife.

Das medidas previstas, descartou-se a de constru¢do de uma sede fazendaria, em razao do
alto custo envolvido e de a meta de o acervo passar a ser 100% eletronico ainda ndo ter sido atingida.
Apesar de desde 2016 apenas terem ingressado no TJ/PE, pelo sistema PJE, novas execucdes fiscais
ou embargos a execucao, a digitalizacdo e migragdo dos processos fisicos para o sistema eletronico
ainda ndo foi finalizada.

As medidas adotadas pelo Tribunal de Justica pernambucano, sobretudo nos anos de 2013
e 2014, encontraram reflexo nos dados constante dos relatérios “Justica em Numeros” do CNJ.
Em 2012, a taxa de congestionamento do TJ/PE era de 82,6% (CNJ, 2013) e, em 2013, passou para
72% (CNJ, 2014), ou seja, uma reducdo de mais de dez pontos percentuais em apenas um ano,
condizente com a redugdo do acervo de executivos fiscais. Ao final do periodo ora examinado,
ou seja, em 2016, a taxa de congestionamento do TJ/PE era de 74% (CNJ, 2017), de modo que
a reducdo global no periodo de quatro anos foi de 8,6%. O acervo dos processos também sofreu
significativa reducdo —46,64% —, passando de 722.086 processos, em 2013, para 385.296, em 2016.

Os numeros exitosos foram precedidos de um planejamento estratégico dividido em cinco
etapas: 1) identificagdo do problema e de seus vetores; 2) levantamento de dados; 3) oitiva de
servidores e de juizes das unidades onde haveria a interven¢do; 4) construgdao de um plano de
agoes; e 5) monitoramento, revisdo e acompanhamento das agdes.

Dentro desse planejamento estratégico, observou-se a necessidade de expandir a atuagao,
inicialmente restritas as Varas de Executivos Fiscais da capital, para as demais unidades judiciais
com grande acervo de execucdes fiscais, motivo pelo qual o TJ/PE, por meio da Portaria n® 52/2016
(PERNAMBUCO, 2016), instituiu o Comité Gestor da Estratégia Diferenciada para os Executivos
Fiscais, cujo objetivo principal é implementar, gerir, coordenar e fomentar a¢bes e projetos no
ambito das unidades com competéncia em execugao fiscal, em colaboragdo com atores externos,
dentre eles as Procuradorias da Fazenda Estadual e Municipais. As a¢des e os resultados do
Comité Gestor da Estratégia Diferenciada para os Executivos Fiscais, que expandiu o tratamento
diferenciado das execugdes fiscais para mais de vinte unidades judiciais no Estado de Pernambuco
entre 2016 e 2021, e que ainda se encontra em funcionamento, desafia um novo estudo de caso e
se apresenta como uma agenda de pesquisa no ambito dos executivos fiscais.

Pretendeu-se com a institucionalizagdo do Comité Gestor da Estratégia Diferenciada para
os Executivos Fiscais, conferir um tratamento adequado e diferenciado as execugbes fiscais, a
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partir da experiéncia nos Executivos Fiscais Municipais da capital pernambucana, com base em um
planejamento estratégico que envolveu a participagdo de atores externos e internos.

A construcdo desse planejamento estratégico para o Poder Judicidrio trouxe os seguintes
beneficios: 1) a continuidade de a¢des nas mudangas de gestdo; 2) a otimizagdo da gestdo dos
tribunais, 3) o alinhamento do Judicidrio, em um processo de sinergia, a fim de superar desafios;
4) a transformacdo da estratégia em uma tarefa de todos; 5) o aprimoramento da alocagdo de
recursos de acordo com as prioridades explicitas; e 6) a otimiza¢do da estratégia como um processo
continuo para a obtengdo de resultados reais (CHAER; AZEVEDO; BONIFACIO, 2009).

A experiéncia pernambucana, apesar de exitosa e com resultados impactantes, pode e deve
ser aprimorada, em especial, em dois aspectos para se constituir em verdadeiro instrumento de
gestdo estratégica. O primeiro diz respeito ao uso da metodologia BSC — que nao foi aplicada na
construgdo do planejamento estratégico e se revela como instrumento hdbil para conferir mais
eficiéncia as a¢des de gestdo judicial.

A eficacia da metodologia BSC decorre dos fatos de traduzir, com clareza, a estratégia,
por meio do emprego de mapas estratégicos, e de se mostrar habil na efetivagdo da conexdo da
estratégia a um sistema de gestdo. Com isso, é possivel alinhar todos os sistemas, processos e
unidades de uma organizagdo a sua estratégia (KAPLAN; NORTON, 2017).

O objetivo do mapa estratégico é traduzir o caminho (estratégia) para atingir a visao do futuro
(planejamento de longo prazo) e realizar a missdo (motivo de existéncia da organiza¢do). A partir
da articulagdo dos objetivos estratégicos em perspectivas internas e externas, é possivel identificar
as a¢Bes necessarias para se alcangar esses objetivos. Para Robert Kaplan e David Norton, criadores
da metodologia BSC, aquilo que ndo é medido ndo é gerenciado, sendo necessario identificar os
indicadores para se mensurar o alcance dos objetivos (CHAER; AZEVEDO; BONIFACIO, 2009).

O segundo aspecto se refere a evolugdo na producdo de dados confidveis, auditdveis e
disponiveis por painéis de business intelligence. A produgdo de dados confidveis é necessaria para
o planejamento estratégico e para o monitoramento de a¢des voltadas a melhoria da prestacdo
jurisdicional, sobretudo no aspecto qualitativo, sendo a tecnologia e o uso desta pontos centrais na
gestdo administrativa do Poder Judicidrio (OLIVEIRA; CUNHA, 2020).

Os dados devem instrumentalizar ndo sé os juizes, mas também os legisladores e os
jurisdicionados na administracdo dos tribunais. Em outras palavras, é preciso incorporar a ldgica de
mensuragdo (monitoramento, analise e uso de dados de desempenho) como processo e disciplina
de gerenciamento, para fins de melhoria na eficiéncia e na eficacia da organiza¢do, conforme propde
o International Consortium for Court Excellence (ICCE) — em tradugdo livre, Consércio Internacional
para Exceléncia Judicial (OLIVEIRA; CUNHA, 2020).

Demais disso, os dados produzidos e avaliados ndao podem ser restritos ao viés quantitativo,
como éavaliado pelo TJ/PE. E preciso avancar paraque oacompanhamento abranjatambém o cardter
qualitativo das medidas implementadas, em especial a taxa de recorribilidade e reversibilidade das
decisGes dos juizes nas unidades em que implementada a estratégia diferenciada.

De forma geral, os dados atuais disponiveis, do ponto de vista quantitativo, permitem apenas
a avalia¢do da produtividade global do Judiciario, sendo certo que, para possibilitar a elaboragdo e
avaliagdo de politicas publicas de melhoria da prestagdo dos servigos da Justica, é necessario evoluir
para dados qualitativos (OLIVEIRA; CUNHA, 2020).

Contudo, ndo se pode desconsiderar os dados quantitativos, pois sinalizam, sob o ponto
de vista do volume de processos, o que impacta nos indicadores considerados pelo CNJ, como a
taxa de congestionamento e o acerto ou desacerto da medida implementada. No caso do TJ/PE, os
nimeros comprovam o acerto da medida.

Conclusao

A execugdo fiscal € um wicked problem que desafia o Poder Judicidrio e para o qual nao
existe apenas uma Unica solugdo, exigindo um planejamento interdisciplinar, coordenado e com
a participagdo de diversos stakeholders, em que a utilizagdo da metodologia BSC e a produgdo de
dados quantitativos e qualitativos é essencial.

94

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.9, n.20



Humanidades

Inovacao

A implementacdo da “Estratégia diferenciada para as execucdes fiscais” pelo TJ/PE entre
2013 e 2016, em analogia a expressdo cunhada por Kaplan e Norton, atuou como o timoneiro
de um barco, enquanto as unidades judiciais envolvidas no programa podem ser vistas como os
remadores. Foi preciso alinhar os esfor¢os de cada unidade judicial, com a definigdo de um curso
de agdo claro para as unidades judiciais, e garantir a implementag¢do dessas a¢des, coordenando os
servidores e os juizes envolvidos na busca do desempenho da exceléncia (KAPLAN; NORTON, 2017).

Novos parametros e novas demandas fiscais exigirdo um continuo e permanente
aprimoramento para que seja realizado um planejamento proativo e voltado para o futuro, de
modo a ser possivel a antecipagdo aos problemas decorrentes das execugdes fiscais.

Se o baixo valor das execugGes fiscais antes era um obstaculo a ser enfrentado, como
apontado pela pesquisa do Ipea/CNJ ja referida — o que foi suplantado pelo estabelecimento de um
piso minimo para a propositura de a¢des de execugdo fiscal pela PGFN, conforme também consta
do referido estudo —, outros entraves — outrora ndo considerados — podem surgir. Alternativas
precisam ser antevistas para que seja possivel evitar a configuragdo de problemas de grande
impacto. A implementagdo de uma fase pré-processual, por exemplo, consistente no prévio
protesto ou negativacdo do devedor, deve ser pensada como estratégia a ser implementada.

As mudangas sdo continuas e desafiam um planejamento permanente e dinamico, que
deve ser baseado em metodologias gerenciais e no monitoramento, produgdo e coleta de dados
guantitativos e qualitativos. Se os planos e programas relativos as execugdes fiscais, como o
implementado pelo TJ/PE, agirem sob essas premissas, poderdo ser considerados um modelo de
gestdo estratégica eficiente no ambito dos executivos fiscais.
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