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Resumo: Ndo hd congruéncia cientifica sobre como inovagbes produzem resultados exitosos no combate a corrupglo
e quais capacidades sdo relevantes. O objetivo foi sistematizar como capacidades dindmicas determinaram inovagbes
organizacionais no sistema de justica brasileiro para combate a corrupgdo. A pesquisa se desenvolveu em etapas:
analisaram-se 131 prdticas de aperfeicoamento da justiga brasileira do Prémio Innovare; e foi estudado o caso da For¢a-
Tarefa Lava Jato, envolvendo a andlise documental e 18 entrevistas. Os resultados cobrem alguns eixos de lacunas tedricas:
inovagbes organizacionais de combate a corrupgdo sdo determinadas pelas capacidades dindmicas de identificagdo,
mobilizagdo e transformagdo; foi evidenciada de forma inédita a capacidade de escalabilidade; e foram mais relevantes
o0s recursos humanos, tecnoldgicos e relacionais. O modelo proposto é pioneiro no Brasil. Oferece rica possibilidade
para instituicbes que integram o sistema de justica, direcionando recursos e capacidades para geragdo de inovagdes no
ambiente organizacional, com finalidade de promover combate a corrupgdo.
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Abstract: There is no scientific congruence on how innovations produce successful results in the fight against corruption
and which capacities are relevant for this scenario. The objective was to systematize how dynamic capabilities determined
organizational innovations in the Brazilian justice system to fight corruption. The research was carried out in stages.
Firstly, we analyzed 131 practices for improving Brazilian justice under the Innovare Award. Secondly, we studied the case
of the “Lava Jato” Operation involving document analysis. Thirdly, we conducted 18 interviews. The results cover some
axes of theoretical gaps, namely organizational innovations to fight corruption determined by the dynamic capacities of
identification, mobilization and transformation. Scalability was shown in an unprecedented way and human, technological
and relational resources were more relevant. The proposed model is pioneer in Brazil. It offers a rich possibility for
institutions that comprise the justice system to direct resources and allocate capacities to generate innovations in the
organizational environment to support the fight against corruption.
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Introdugao

0 fendmeno da corrupgdo recebeu, nos ultimos anos, grande interesse académico e social.
Reconhecido como um dos principais problemas sociais no Brasil, passou a receber maior intervencdo
e controle judicial, com a transferéncia para o Judicidrio da responsabilidade por reestabelecer a
moralizacdo politica. Mesmo sendo um remoto fendmeno social, a preocupagdo com o controle, a
punicdo e a consciéncia dos danosos efeitos coletivos por ela gerados é algo relativamente recente
(AVRITZER; FILGUEIRA, 2011), principalmente no tange as inovag¢Ges organizacionais que podem ser
implementadas pelo sistema de justica para o combate a corrupg¢do (VOLBERDA; VAN DEN BOSCH;
MIHALACHE, 2014).

Para Avritzer e Filgueiras (2011, p. 8), “a organizagdo do sistema politico, a organizacdo
do Estado e a organizacdo das formas de controle sobre o sistema administrativo-estatal sdo as
principais dimensdes da corrupc¢do que a tornam um fenémeno fortemente contencioso no Brasil”,
ou seja, assuntos relacionados a politica, a gestdo publica, ao sistema administrativo-estatal estdo
cada vez mais submetidos ao controle e intervencdo judicial.

Huntington (1975) defende que a instabilidade politica é, em grande parte, fruto da
rapida mudanca social, da veloz mobilizacdo de grupos sociais e, ao mesmo tempo, do lento
desenvolvimento e acompanhamento dos novos arranjos sociais pelas instituicoes publicas. Para
o0 autor, “a distingdo politica mais importante entre os paises se refere ndo a sua forma de governo,
mas ao seu grau de governo” (HUNTINGTON, 1975, p. 13), em relacdo a aspectos, como: consenso,
comunidade, legitimidade, organizacdo, inovacao e eficiéncia, que geram grandes consequéncias
para a estabilidade politica.

0 fenémeno da corrupgdo, todavia, ndo pode ser analisado somente sob a dtica econémica,
ja que se relaciona também a outras questdes, como: cultura, regras, praticas administrativas e
principios institucionalizados e estruturadores da vida publica (Avritzer e Filgueira, 2011; Filgueiras
e Aranha, 2011). Assim, a conceituacgdo de “corrupgdo expressa uma polissemia de sentidos e tipos
de acdo publica, cujo critério para se definir se essa acdo é corrupta ou ndo é o da ilegitimidade
frente aos valores e normas expressos em uma concepg¢do de interesse publico” (Avritzer e
Filgueiras, 2011, p. 12-13).

Pereira (2005, p. 3) destaca que a corrupcdo é um dos delitos mais caracteristicos do
mundo globalizado, pois foi “esse fendbmeno que levou os drgdos supranacionais a criarem nos
ultimos tempos diversos instrumentos e praticas inovadoras, com a finalidade de estabelecerem
as estratégias comuns nesse campo”, como a criagdo da Transparéncia Internacional e Conselho da
Europa contra a Corrupgao.

Para a ONU, a corrupgdo se configura como um grande entrave para o desenvolvimento
econdmico e social em todo o mundo. Segundo valores divulgados pelo Escritério das NagGes
Unidas sobre Drogas e Crimes (UNODC, 2013), anualmente, USS1 trilhdo sdo gastos em subornos e
propinas, enquanto cerca de USS2,6 trilhdes sdo desviados — nimeros que significam o equivalente
a 5% do PIB mundial. O Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento mensura que a
guantia desviada de suas finalidades, em paises em desenvolvimento, é 10 vezes maior do que o
valor destinado a assisténcia e ao desenvolvimento (UNODC, 2013).

Considerando a relevancia académica, social e gerencial pelo estudo da corrupgdo, nesta
pesquisa o objetivo geral foi sistematizar como as capacidades dinamicas determinaram as
inovacOes organizacionais implementadas no sistema de justica brasileiro para o combate a
corrupgdo. A pesquisa se desenvolveu em duas etapas. Na primeira etapa, analisou-se 131 praticas
de aperfeicoamento da justica brasileira do Prémio Innovare. Ja na segunda, foi estudado o caso da
Forca-Tarefa Lava Jato, envolvendo a andlise documental e 18 entrevistas.

Cabe salientar que ainda sdo incipientes as pesquisas empiricas acerca das capacidades que
determinam as inovagGes organizacionais implementadas para o combate a corrupcdo; e escassos
os estudos que consideram os resultados exitosos obtidos pelo judiciario no combate a corrupg¢ao
em economias emergentes, como o Brasil (ANDREWS; BEYNON; MCDERMOTT, 2016; WIRTZ et al.,
2017; LIM; WANG; LEE, 2017). Isso pode estar associado a recente disponibilizagdo sistematizada
de dados e de evidéncias, nesses paises, sobre os esforcos de inovagdo para o combate a corrupgdo,
e a tardia estruturacdo dos sistemas de justica (EVANGELISTA; VEZZANI, 2010; DAMANPOUR;
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ARAVIND, 2012; VOLBERDA; VON DEN BOSCH; MIHALACHE, 2014; BRUSONI; VACCARO, 2017).

Inovagbes organizacionais, novos recursos e capacidades para a
eficiente judicializagao e o combate a corrupg¢ao

Aanalise do combate a corrupgdo pelo sistema de Justiga brasileiro, tomando especificamente
como foco as praticas de aperfeigoamento da justica brasileira do Prémio Innovare (etapa 1) e o
caso da Forca-Tarefa Lava Jato (etapa 2), a partir das lentes tedricas da Visdo Baseada em Recursos
e das Capacidades Dinamicas, envolve a observacdo dos recursos e capacidades novos e dos ja
existentes nas organizagdes responsdveis pela investigacdo, sobretudo no Ministério Publico
Federal; bem como a forma pela qual foram manejados, modificados ou aperfeigoados, com o
intuito de propiciarem a concep¢ao, desenvolvimento e implantagdo de inovagles organizacionais,
a fim de alcangar a eficiente judicializagdo da politica e contribuir para o combate a corrupgao.

Com base na literatura de Visdo Baseada em Recursos, os estudos a seguir serviram de
parametro tedrico para esta pesquisa, pois abordam elementos componentes desses recursos,
como: capacidades, processos, idiossincrasias e conhecimento (WIRTZ et al., 2017); comportamento
e desempenho (KRETZER; MENEZES, 2006); habilidades (BRYSON; ACKERMANN; EDEN, 2007; NI,
2006; MEN, 2012; MASSUKADO; TEIXEIRA, 2008; SZYMANIEC-MLICKA, 2014; LIM; WANG; LEE,
2017; ANDREWS; BEYNON; MCDERMOTT, 2016); e rotinas, mecanismos de socializagdo, cooperagao
e aprendizagem (ABREU; ANTONIALLI, 2017).

A Visdo Baseada em Recursos analisa, por conseguinte, as qualidades dos recursos,
competéncias e capacidades que auxiliam as organizagdes na execugdo de suas atividades,
propiciando o desenvolvimento de capacidades dinamicas. Além da importancia dos atributos dos
recursos, vale destaque, na teoria da Visdao Baseada em Recursos, a importancia das capacidades
dinamicas, cujos autores representativos sao Prahalad e Hamel (1990) e Teece, Pisano e Shuen
(1997), dentre outros.

A capacidade dinamica (CD) inclui a capacidade pela qual uma organizagdo identifica a
necessidade ou oportunidade de mudanga, formula a resposta para ela, e implementa uma linha
de agdo. Sendo assim, Helfat et al. (2007) conceituam capacidade dinamica como a capacidade de
uma organizac¢do criar, ampliar ou modificar propositadamente sua base de recursos, que inclui
ativos ou recursos tangiveis, intangiveis e humanos, assim como o controle ou acesso por meio de
parcerias (EISENHARDT; MARTIN, 2000; TEECE, 2007; HELFAT et al., 2007).

Meirelles e Camargo (2014), apos a analise dos diversos conceitos encontrados na literatura,
identificam trés elementos componentes das CD: conjunto de comportamentos, capacidades e
habilidades individuais e organizacionais (ANDREEVA; CHAYKA, 2006; HELFAT et al., 2007; WANG;
AHMED, 2007; MCKELVIE; DAVIDSSON, 2009); bem como rotinas e processos (EISENHARDT;
MARTIN, 2000; DOSI; FAILLO; MARENGO, 2008; TEECE, 2007; ZOLLO; WINTER, 2002; ANDREEVA;
CHAIKA, 2006).

A inovagdo, por sua vez, é entendida como o desenvolvimento de um produto ou processo
novo, ou a introdugdo de melhorias em produtos ou processos existentes, além de novas
formas de comercializagdo, novos mercados, nova organizacdo e novas fontes de matéria-prima
(SCHUMPETER, 1997). Quanto a inovagdo organizacional, em particular, sdo estimuladas melhorias
em todo o processo de trabalho, no sentido de promover mais eficiéncia e eficicia na realizacdo
de uma dada tarefa, a fim de alcangar um resultado almejado (DAMANPOUR, 1991; OECD, 2005;
ARMBRUSTER et al., 2008; BIRKINSHAW, HAMEL e MOL, 2008; DAMANPOUR e ARAVIND, 2012).

Na evolugdo da area de inovagdo, como escopo de pesquisa, ocorreu uma énfase em
produtos e processos, especialmente em relagdo a inovagdo tecnoldgica, fato que pode ser atribuido
ao trabalho inicial de Schumpeter (1911) sobre o papel dos “novos produtos” e “novos métodos de
produgdo” para o crescimento econémico e a prosperidade da empresa. Nos Ultimos anos, porém,
os pesquisadores tém focado no avan¢o do conhecimento sobre novas formas de estruturagao e
gestdo de organizagGes para promover a competitividade e sua eficacia. Dessa forma, podem-se
conceber inovagdes ndo tecnoldgicas, que introduzem o ciclo de adogdo de um modelo ciclico de
inovagdo organizacional (DAMANPOUR, 1991).

As inovagGes organizacionais incorporam a forma como o trabalho é feito gerencialmente,
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fornecendo novos conhecimentos para a estruturagdo da organizagdo, elaboragdo de estratégias e
execucdo do trabalho gerencial (VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; MIHALACHE, 2014). A terceirizagdo,
por exemplo, é um tipo de inovagdo organizacional que afeta as atividades interorganizacionais
(TETHER; TAJAR, 2008), métodos de organizacdo das relagdes externas (EVANGELISTA; VEZZANI,
2010; HECKER; GANTER, 2013), mudando as fronteiras organizacionais e colaborando com outras
empresas (OECD, 2005; SAPPRASERT; CLAUSEN, 2012).

Tether e Tajar (2008) distinguiram inovagdes tecnolégicas de nao tecnoldgicas, e intrafirma e
entre empresas, categorizando a terceirizagdo como uma inovagdo nao tecnoldgica interempresa.
Vale ressaltar que o Manual de Oslo (OECD, 2005) orienta a incluir novos métodos de organizagao,
relagdes com outras organiza¢des, como a alianga, terceirizagdo e acordos contratuais como
inovagdes organizacionais.

Nesse sentido, ainovagdo organizacional, segundo o Manual de Oslo, pode ser compreendida
como o desenvolvimento, implantagdo de uma ideia ou comportamento nas praticas internas,
contribuindo para importantes mudancas na forma de gestdao de uma organizagdo (OECD, 2005).
Inovagdes organizacionais contribuem para significativas altera¢des nas estruturas organizacionais,
administrativas e nas formas de gestdo (BIRKINSHAW; HAMEL; MOL, 2008; DAMANPOUR; ARAVIND,
2012).

Portanto, a inovag¢ao organizacional compreende importante aspecto da inovag¢do, uma vez
que sugere avangadas formas de gerenciamento, estruturas organizacionais significativamente
modificadas e aperfeigoadas, que melhor atendam as demandas estratégicas das organizagdes.
Elas promovem mudangas nas estruturas organizacionais, administrativas e nas formas de gestdo
que criam valor para a organizagdo (BIRKINSHAW; HAMEL; MOL, 2008; BRUSONI; VACCARO, 2017;
DAMANPOUR; ARAVIND, 2012).

Levantamento documental do prémio Innovare e estudo de caso da
lava jato para o combate a corrupgao

A pesquisa se desenvolveu em duas etapas, conforme sintetizado na Tabela 1. Na primeira
etapa, realizou-se levantamento documental sobre as préticas de aperfeicoamento da justica
brasileira, deferidas e premiadas pelo Prémio Innovare, no periodo de 2004 até 2018, referentes ao
combate da corrupgao, totalizando 131 praticas nas categorias Advocacia, Defensoria Publica, Juiz,
Justica e Cidadania, Ministério Publico, Premiagdo Especial e Tribunal. Ja na segunda, foi estudado
0 €caso mais exitoso da justiga brasileira no tocante ao combate da corrupgdo, fruto da atuagdo,
dentre varios 6rgaos, do Ministério Publico Federal, realizado por meio da Forga-Tarefa Lava Jato,
totalizando analise de documentos e de 18 entrevistas com integrantes das Forgas-Tarefas Lava Jato
de Curitiba/PR, Rio de Janeiro/RJ e Sdo Paulo/SP, bem como integrantes do Grupo de Trabalho Lava
Jato em Brasilia.

Tabela 1. Sinteses das etapas da pesquisa

Etapas ETAPA 1 ETAPA 2
Paradigma Interpretativista (SACCOL, 2009) Interpretativista (SACCOL, 2009)
Naturezada | 1o tiva (CRESWELL, 2014) Qualitativa (CRESWELL, 2014)
pesquisa
Abordagem

Y . Descritiva (GORDON, 1993) Exploratéria (CRESWELL, 2014)
metodoldgica

, Levantamento Documental
Método (GERRING, 2004) Estudo de caso (GERRING, 2004)

Iniciativas de aperfeicoamento

Contexto de da justica brasileira que foram
analise deferidas e as premiadas pelo

Prémio Innovare

Forca-Tarefa Lava Jato
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Etapas ETAPA 1 ETAPA 2
Préticas de aperfeicoamento do
. sistema de justica brasileiro que
Unidade de . J ¢ 'q e
anlise foram finalistas e as premiadas Ministério Publico Federal
pelo Prémio Innovare, referentes
ao combate da corrupgao
Relatdrios de aprimoramento . . .
. p. Entrevistas semiestruturadas realizadas
da justica, particularmente . -
presencialmente ou por ligagao
Fontes de os referentes ao combate a s - ,
A - telefonica, chamada de dudio ou video
evidéncias da corrupgdo, que foram
. ‘. pelo WhatsApp e Skype, gravadas e,
submetidos pelos préprios . .
.. . posteriormente, transcritas.
sujeitos sociais.
131 responsaveis pela inscricdo .
P s P ¢ 18 entrevistados, entre membros
das praticas referentes ao DA,
combate 3 corruncio. incluindo do Ministério Publico Federal -
Sujeitos da . . .p(; L MPF (Procuradores da Republica,
. servidores publicos, cidadaos, . L
pesquisa - Procuradores Regionais da Republica
advogados, defensores publicos, .
. o e Procurador-Geral da Republica) e
juizes, promotores de justica ou ) L
s servidores publicos do MPF.
procuradores da Republica
(1) Mapeamento dos recursos; (1) Mapeamento dos recursos; (2)
Categorias de (2) verificacdo das capacidades | verificacdo das capacidades dindmicas;
analise dindmicas; e (3) compreensao e (3) compreensdo da inovagdo
da inovacao organizacional. organizacional.
Software
IRAMUTEQ Atlas Tl
adotado

Fonte: Dados da pesquisa.

As 131 praticas de aperfeicoamento da justica brasileira do Prémio Innovare, referentes
ao combate da corrupgdo, geraram um documento WORD de 463 paginas e ap0s a inser¢do das
linhas de comando e conversdo do documento em arquivo txt., o corpus foi rodado no software
IRAMUTEQ. Ja as 18 entrevistas perfizeram um total de 20h47min de gravagdo, 247 paginas em
WORD de transcrigdo.

A andlise dos dados secundarios, obtidos na Etapa 1, foi apoiada pelo software IRAMUTEQ
(Interface de Rpour les Analyses Multidimensionnellesde Textes et de Questionnaires) (CAMARGO;
JUSTO, 2013). Foi gerada a Classificagdo Hierarquica Descendente — CHD por meio do método
de Reinert, em que “os segmentos de texto sdo classificados em funcdo dos seus respectivos
vocabularios, e o conjunto deles é repartido em func¢do da frequéncia das formas reduzidas”
(CAMARGO; JUSTO, 2013, p. 5). Dessa forma, a CHD segmenta os textos, estabelece semelhangas,
gera uma hierarquia de palavras, retne as palavras em classes e produz um dendrograma das
relagdes entre classes (SALVIATI, 2017). O software gera, entdo, para o pesquisador categorias que
o auxiliam na realizagdo de interpretacdes amparadas pela teoria, conferindo, assim, cientificidade
a analise (SALVIATI, 2017).

Para a andlise dos dados coletados na Etapa 2, utilizou-se o software Atlas.ti, versdo 7.5,
desenvolvido pela Scientific Software Development, para organizar e recuperar os dados, bem como
para a geracdo de tabela de co-ocorréncia e a construgdo de visdo de redes das categorias de analise
consideradas na pesquisa. Segundo Lee e Esterhuizen (2010), o software possibilita a organizagdo e
a recuperacao de informagGes relacionadas a ideia ou ao conceito subjacente a categoria de analise
criada pelo pesquisador. Isso é importante para estruturar e validar empiricamente a categoria
no processo de retorno aos dados qualitativos. Cabe frisar que foram adotados os comandos da
andlise cruzada do Atlas.ti.: “code cooccurrence table” e “cluster quotations before calculating co-
occurrence”, que possibilitaram a interpretagdo e o cruzamento das categorias de analise. De forma
especifica, foram seguidos os seguintes passos, com a utilizacdo do Atlas.ti: (1) criagdo da unidade
hermenéutica denominada “Lava Jato”; (2) inser¢do de todas as entrevistas, denominadas como
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documentos primarios (primary documents); (3) geragao de 29 cddigos decorrentes das falas dos
entrevistados e dos construtos tedricos utilizados na pesquisa; (4) geragao de 2 familias de codigos:
(a) recursos e capacidades e (b) inovagBes organizacionais para o combate a corrupgdo — em
seguida, foram vinculados os cédigos as familias; e (5) formagdo de 1118 “quotas” ou ocorréncias
extraidas das falas dos entrevistados, relacionadas com os cddigos gerados.

Capacidades dinamicas de identificagdao, mobilizacao, transformacao
e escalabilidade, sendo relevantes os recursos humanos, tecnologicos
e relacionais

Considerando os dados coletados na primeira etapa da pesquisa e adotando-se o método de
Reinert software IRAMUTEQ, foi elaborada a analise de CHD (Classificacdo Hierdrquica Descendente)
com a finalidade de processar, agrupar palavras em classes, as relagoes e as formas léxicas, gerando
a Figura 1.

Figura 1. Philograma com classes e palavras mais frequentes fornecido pelo software

ziggde 1
Capacidade de Mobilizacio Capacialade de hientificocio  Capacilagde de Translormagio

Nota: Iramuteq, a respeito das praticas do Prémio Innovare referentes ao combate a
corrupgao.
Fonte: Dados da pesquisa tratados com o Iramuteq.

O processamento da CHD foi realizado em 36 segundos, tendo observado 719 textos, 5.546
segmentos de texto, 15.369 formas, 191.818 ocorréncias, 9.696 lemas, sendo 8.861 formas ativas
e 816 formas suplementares, alcangando um percentual de 90,34% de aproveitamento do texto —
um indice acima do recomendado (acima de 70%) (MAZIERI, 2016). Das 131 praticas submetidas
ao Prémio Innovare, finalistas e premiadas, observam-se trés classes centrais que compreendem as
categorias correspondentes aos microfundamentos das capacidades dinamicas, conforme estudo
seminal de Teece (2007): capacidade de transformagdo (Classe 1), capacidade de identificagdo
(Classe 2) e capacidade de mobilizagdo (Classe 3) (Figura 1).

A Classe 1 correspondente a 39,32% do total, agrupando 1970 segmentos de textos; a Classe
2 equivalente a 32,65%, com 1636 segmentos; e, a Classe 3, que correspondente a 28,02% do total,
agrupando 1404 dos segmentos. Na Figura 1 apresenta-se o philograma, que ilustra e destaca as
palavras com maior frequéncia em cada classe. Nesse caso, as palavras foram agrupadas em trés
classes (Figura 1).
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A partir da analise das 131 praticas finalistas e premiadas do Prémio Innovare, foi também
possivel observar a utilizagdo de recursos e capacidades dinamicas que contribuiram para o éxito no
combate a corrupgdo, como apontado nas Classes 1 a 3, sintetizadas a seguir (Tabela 2).

Tabela 2. Recursos e capacidades identificados no combate a corrupgao, a partir da andlise

das praticas finalistas e premiadas pelo Prémio Innovare

Classes

Componentes dos Recursos e

Capacidades Dinamicas

3. Capacidade
de
Transformac&o

Referéncias

Esforgo de convencimento; atores
sociais comprometidos e engajados;
interagdo com destinatdrios dos
servigos publicos; reconhecimento do
papel estratégico dos atores sociais e
institucionais; habilidade para firmar
relacionamentos; e incorporagao de
boas praticas, Compliance.

(ABREU; ANTONIALLI, 2017; ANDREEVA;
CHAYKA, 2006; ANDREWS; BEYNON;
MCDERMOTT, 2016; BRYSON; ACKERMANN;
EDEN, 2007; HELFAT et al., 2007;
MASSUKADO; TEIXEIRA, 2008; MEN, 2012;
NI, 2006; SZYMANIEC-MLICKA, 2014; WIRTZ
etal.,, 2017).

2. Capacidade
de
Identificacdo

Desenvolvimento de tecnologias
e utilizagdo da ciéncia de dados
para melhoria das investigagdes;
alinhamento de recursos e forgas
internas ja existentes nas organizagGes;
articulagdo de atores sociais com
expertise; apoio administrativo
as equipes de investigagdo e
acompanhamento processual;
destinacdo de recursos arrecadados
com acordos para o aprimoramento
das atividades anticorrupgao;
incremento das atividades de
recuperagdo de ativos, ressarcimento
ao erario de valores publicos desviados
pela corrupgao; controle de processos
licitatorios.

(ANDREEVA; CHAYKA, 2006; ARAGAQ;
FORTE; OLIVEIRA, 2010; HELFAT et al.,
2007; HELFAT; PETERAF, 2003; KAY, 1996;
MASSUKADO; TEIXEIRA, 2008; MEIRELLES;
CAMARGO, 2014; PENROSE, 1995; TEECE,
2007; TEECE et al., 1997; TONDOLO;
BITENCOURT, 2014; WINTER, 2003; ZOLLO;
WINTER, 2002; ZOTT, 2003)

1. Capacidade
de Mobilizagao

Mobilizagdo de recursos e capacidades
para rompimento dos entraves
especificos do setor publico, como a
resisténcia a mudanga e a excessiva
burocracia; esforgo no processo
educacional; engajamento de atores
sociais no processo educacional;
adaptacdo da linguagem técnica para
uma comunica¢do mais eficaz com a
sociedade; parcerias internacionais
com troca de experiéncias, recursos
tecnoldgicos, celebragdo de acordos
para combate a corrupgdo; parcerias
internas; intensificagdo do uso de
recursos tecnoldgicos; engajamento
da sociedade; coordenagdo e
gerenciamento das atividades de
combate a corrupgdo.

(ARMBRUSTER et al., 2008; BATTISTI;
STONEMAN, 2010; BIRKINSHAW; HAMEL;
MOL, 2008; DAMANPOUR; ARAVIND, 2012;
EISENHARDT; MARTIN, 2000; HELFAT et al.,
2007; PIENING, 2013; TEECE, 2007; TEECE
et al., 1997; WANG; AHMED, 2007; ZOLLO;
WINTER, 2002)

Fonte: Dados da pesquisa tratados com o Iramutegq.
Considerando os dados coletados na segunda etapa da pesquisa e codificados com o apoio
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do software Atlas.ti, foi criada, inicialmente, uma unidade hermenéutica, com o titulo “Estudo de
Caso Lava Jato”. Em seguida, as 17 entrevistas coletadas na pesquisa de campo foram inseridas
e denominadas como “documentos primarios” (primary documents). Esses 17 documentos
primdrios tiveram, entdo, seu contelido vinculado aos 29 cddigos (codes) descritos na Tabela 3,
gerando, com isso, 1.118 ocorréncias (quotes), extraidas das falas dos entrevistados, em relagdo aos
cédigos gerados. Tais ocorréncias, relacionadas aos cddigos, deram origem a 1.735 citagdes, que
compreendem as evidéncias relacionadas aos componentes de andlise do estudo. Ressalta-se que
houve a realizagdo de trés giros de codificagdo, a fim de garantir a padronizagao e o esgotamento de
todas as possibilidades de citagdes, alcangando, entdo, a saturagdo das evidéncias.

Dos 29 cddigos evidenciados, 7 tinham sido previstos anteriormente, na fundamentagdo
tedrica da pesquisa, e evidenciados na primeira etapa da pesquisa, que analisou as praticas finalistas
e premiadas pelo Prémio Innovare, com o auxilio do software Iramuteq. Os 22 cédigos restantes,
por sua vez, emergiram do campo, e foram assinalados com asterisco, na Tabela 3.

Tabela 3. Agrupamento de codigos e quantidade de citagdes (quotes)

Ne Codigos Quantidade de citacdes
1 Ambiente Participativo* 60
2 Autonomia* 24
3 Baixa disponibilidade de Recursos*

4 Capacitacao 24
5 Compliance 1
6 Comprometimento da Lideranga* 69
7 Comunicagdo Interna* 58
8 Confianga* 21
9 Conhecimento Técnico dos Recursos* 9

10 Eficiéncia Processual* 13

11 Escalabilidade* 52

12 Especializagdo* 38

13 Experiéncia* 41

14 Gerenciamento da Qualidade* 41

15 Gestdo de Conflitos* 15

16 Identificacdo 173

17 Mobilizagao 128

18 Obstéculos* 88

19 Participagdo Atores Sociais 44

20 Profissionalizacdo da Gestdo Publica 79

21 Reconfiguracdo Rotinas Trabalho 254

22 Recursividade*

23 Reducdo da Diferenciacdo Funcional* 12

24 Sistema de Gestao* 54

25 Trabalho em Equipe* 100

26 Transformacgdo 123

27 Transparéncia* 46

28 Valor Publico* 45

29 Valorizagdo Funcional* 16

TOTAL 1735

Legenda: Cadigos assinalados com asterisco emergiram do campo (total de 22); os cddigos
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sem asteriscos (total de 7) ja haviam sido previstos na fundamentagdo tedrica e evidenciados na 12
etapa da pesquisa.
Fonte: Dados da pesquisa codificados com o auxilio do software Atlas.ti.

No passo seguinte, os cddigos foram agrupados em 2 familias (“Recursos e Capacidades
Dindmicas” e “Inovagdo Organizacional”) com base na interpretagdo da co-ocorréncia que
demonstram a proximidade de unidades linguisticas com o contexto de analise. A vinculagdo dos
cédigos as familias “Recursos e Capacidades Dinamicas” e “Inovagdo Organizacional” ocorreu
levando em consideragdo as teorias que subsidiam esta pesquisa, devido as evidéncias extraidas do
campo e suas relagdes com os maiores valores de co-ocorréncia constantes em cada cddigo.

Foram alocados a familia “Recursos e Capacidades Dinamicas” (Figura 2) os cddigos
Identificagdo, Mobilizacdo, Transformagdo, Baixa Disponibilidade de Recursos, Capacitagdo,
Comunicagdo Interna, Confianga, Conhecimento Técnico dos Recursos, Escalabilidade,
Especializacdo, Experiéncia, Obstaculos, Recursividade, Sistema de Gestdo e Valorizagdo Funcional.
A familia “Inovacdo Organizacional” (Figura 3), foram alocados os cddigos Reconfiguragdo das
Rotinas de Trabalho, Profissionalizagdo da Gestdo Publica, Compliance, Participacdo dos Atores
Sociais, Ambiente Participativo, Autonomia, Comprometimento da Lideranga, Eficiéncia Processual,
Gerenciamento da Qualidade, Gestdo de Conflitos, Redugdo da Diferenciagao Funcional, Trabalho
em Equipe, Transparéncia e Valor Publico.
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Modelo de inovagao organizacional para o combate a corrupg¢ao

As inovagOes organizacionais de combate a corrup¢do implementadas no sistema de
justica brasileiro sdo determinadas pelas capacidades dinamicas de identificagdo, mobilizacdo,
transformacdo e escalabilidade, sendo relevantes os recursos humanos, tecnoldgicos e relacionais.
Sendo assim, é proposto o modelo de “inovacdo organizacional para o combate a corrupcao”,
representado na Figura 4 e detalhado nos préximos paragrafos.

Figura 4. Modelo proposto de “inovagdo organizacional para o combate a corrupg¢do”
INOVACAD ORGANIZFACIONAL PARA O COMBATE A CORRUPAD

Capneldsiles de
| MrnliF_rrll::'ln-
Lt

T o - e i (o
s comagho e de giem a
Praticl, papciscshy Sokne
i @ CORSD #1 OATE
wrrdiline rhvk waia Coudi A
ciEmnge iy v
ideatificacioday
Senri} ot et an
paerm proanocio da
ellcEris s is
Iraenigaren 1 aia
HNEHEERD S ©E0d
pEeceiios ki

| Unpacidades de
Mehilirag i

Ajosieas db o
o ul e e EHE
T :-_L'u'; pruga e
tritsalba toch CRpETIcTE
kel il da i bereatey
malide man G i atherk
A= delig bo paraaadi g
de Erplos Evertigabivvos
i o 2 g
chdardn de dados @
i et arsificial
e hvichentoF s
bcprnds A odftvmncg e
Beda coemi cpanidera d wigilo @
il bR (da T da Ficka
Lirapa

J Capacklades de |
| TransBormagaa |

Lt By Ao OConSsc T o
iAo de wm o onlins
Pl s oosiends
e LICTEE p T
naris de procelimentos
mridicos, sdogko Je boas
oy i TRt e
(Corprincd ) prisdbode
vl sogel o cooap rag o
de valior evoalamEcopor
o de eficidscu oo
comibehe i cormgbs
Freperasss aadllna des
riialadon, & aaiErenid

da nociedude

Capacidades de
Evralabdlidade

Ad daaiksn
B e | Ot oo
5o A8 blas epdre 08
e O ol vikos
SSerAElioe rhSaperad &
= B ST i
Pt pusraeioawi davalos
T RGP T T s e
0ok ACT G046 O defnp i
prvsiads san Foogas
larefai Laa Fis forem
ol i, b erlagis de
o Lscsnanas o de
Tevestipacio de Tmagem
I Drirdaries oo 40
iz abericn da husdica

BASE IFF RFCURS0S IIUMANOS, TECROLOGIOOS F RELACTONATS

Fonte: Dados da pesquisa.

As capacidades de identificagdo mais relevantes sdo: identificacdo do significado da
corrupgdo e de quem a pratica; mapeamento sobre onde e como ela ocorre; analise das suas
causas e consequéncias; e identificacdo das tecnologias necessarias para promogdo da eficiéncia e
da transparéncia nas investigaces e nos processos judiciais (Figura 4).

Da andlise dos dados, observa-se o esfor¢co por parte dos atores sociais no processo de
convencimento sobre o que é a corrupgdo, quem a pratica, onde e como ocorre, bem como as
consequéncias que gera. Atuam na conscientizagdo sobre a utilizacdo dos recursos disponiveis
e das mudangas administrativas que visam exigir eficiéncia na gestdo de organizagOes publicas,
na adequada aplicacdo dos recursos publicos e na melhoria da prestacdo de servigos publicos
(ANDREWS; BEYNON; MCDERMOTT, 2016; BRYSON; ACKERMANN; EDEN, 2007; SZYMANIEC-
MLICKA, 2014).

[...] Educagdo fiscal para a cidadania, indicadores da gestdo
publica, monitoramento da transparéncia, monitoramento da
producdo legislativa, apoio aos conselhos municipais gestores
de politicas publicas e integridade nos negdcios. Eumainiciativa
inovadora, que usa tecnologia e qualificagdo do cidaddo
aplicando, por sua capilaridade e articulagéo de parceria,
muitas solugbes e instrumentos para obter transparéncia e
qualidade na aplicagdo dos recursos publicos. [...] a presenga
de discentes de vdrias Instituicbes e Orgdos publicos do
estado do Tocantins maximizou o didlogo e intercdmbio de
ideias, resultando na apresentagdo de propostas concretas
de prevengdo e combate ao fenémeno da corrupgdo. (Prémio
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Innovare, Categoria Tribunal, 2018).

[..] O Projeto Transparéncia nas Contas Publicas vem
proporcionando uma grande evidéncia a Bahia, em fungdo
da relevdncia do trabalho proposto, tendo sido destaque no
Férum Nacional de Gestdo, evento promovido pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico CNMP (Prémio Innovare,
categoria Ministério Publico, 2014).

[..] a gente usou muitos mecanismos de convencimento,
interno e externo, todos que vocé pode imaginar, rede social,
marketing, fizemos um site para Lava Jato, eles fizeram um
site, nés fizemos o site, coletiva de imprensa, e conversa com
jornalistas, em on e off, enfim, workshops, explicavam, enfim,
muitos, muitos, todos os tipos, chegou um determinado
momento que a gente fazia em Brasilia, eu cheguei a fazer
algumas vezes, reunir o pessoal de imprensa, vamos sentar
aqui todo mundo, eu vou explicar para vocés o que estd
acontecendo, certo, vou explicar para vocés. (entrevistado P5).

[...]JEra preciso saber se comunicar e deixar claro, tudo que era
feito com muita transparéncia, tanto interna como externa.
Sdo fatos grandes que envolvem pessoas, enfim..., da ponta de
cima da pirémide e vocé tem que deixar muito claro as opgbes
que tomou e porque essas op¢des foram tomadas, quais as
opgOes possiveis, a avaliagdo que se utilizou os critérios que se
utilizou para se chegar a uma conclusdo, isso so era possivel
com transparéncia e comunicagdo. (entrevistado P10).

Ja as capacidades de mobilizagdo mais relevantes sdo: alocacdo de recursos humanos
especializados advindos de diferentes regiGes do pais, gerando conhecimentos complementares;
criacdo de grupos de trabalho com experiéncia investigatdria e processual; mobilizagdo de diferentes
instituicdes (Ministério Publico, Tribunais, Receita Federal, Policia Federal, e outros); uso de acordos
de delagdo premiada; apoio constante de érgdos investigativos internacionais; uso de ciéncia de
dados (Big Data) e inteligéncia artificial para cruzar dados das investiga¢Ges; desenvolvimento e
uso integrado de softwares (SIMBA, RADAR e SITTEL) para lidar com dados de quebra de sigilo
telefonico, bancario, telematico, fiscal e também para a aplicacdo da Lei da Ficha Limpa, integrando
32 Tribunais (Estaduais, Regionais e do Distrito Federal); e adocdo de softwares livres variados
(Figura 4).

O desenvolvimento e o uso de tecnologias foram importantes recursos que impulsionaram
eficiéncia, celeridade e agilidade no combate a corrupgdo, em razdo do auxilio a atividade de
investigacdo e de tomada de decisdo. Esses recursos foram paulatinamente sendo desenvolvidos
diante do aumento do volumes de dados e de documentos a serem analisados, dinamizando a
execucdo das atividades rotineiras (ARMBRUSTER et al., 2008; BIRKINSHAW; HAMEL; MOL, 2008;
DAMANPOUR; ARAVIND, 2012; TEECE, 2007).

[...] Uso de recursos tecnoldgicos e inteligéncia de investigag¢do
disponiveis para a atuag¢do proativa de membros do MP
no combate a Improbidade Administrativa e a corrupgdo.
Utilizando técnicas de OSINT Open Source Intelligence ,
inteligéncia de fontes abertas, o Nucleo de Apoio Técnico
do MPAC passou a realizar de oficio a busca de informagées
relacionadas a licitagbes, contratos e empenhos e, ao
identificar possivel irregularidade, elabora um relatdrio
inventariando todos os dados captados e o envia ao membro
com atribui¢do investigativa para o caso. O projeto implica
em uma postura proativa do ntcleo de apoio técnico pois sem
esperar prévio pedido de apoio do membro, jd realiza pesquisa
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em fontes abertas buscando a identificagdo de possiveis
irregularidades em licitagdes e contratos. (Prémio Innovare,
Categoria Ministério Publico, 2018).

[...] Big Data, software de pesquisa, software para lidar com
dados de quebra de sigilo telefonico, software para dados
de sigilo bancdrio, software para dados de quebra de sigilo
telemadtico, software para dados de sigilo fiscal. Sem tecnologia
de ponta ndo tinha como trabalhar com isso porque era uma
tonelada de informagGo para analisar todos os dias. |...]
programa so para tratar de quebra de sigilo bancdrio — SIMBA;
tivemos outro que se chamava RADAR — gerenciava banco de
dados nossos e banco de dados abertos, entdo ele transitava
nesses bancos de dados todos fazendo as pesquisas que a
gente precisava para as investigagbes, nds estabelecemos,
melhor, nds desenvolvemos outro chamado SITTEL — ele fazia
o tratamento de dados das relagbes de telefones e de e-mails,
de comunicaglio, ndo era para intercepta¢do do conteldo,
mas estabelecer as conexdes qual o numero ligava para qual
e que a intensidade, esse foi desenvolvido pela gente. Também
desenvolvemos um outro que era para a aplicacdo da Lei da
Ficha Limpa, ndo lembro o nome, a gente ndo tinha acesso as
condenagbes em segundo grau, pelos Tribunais, veja sGo 26
Tribunais Estaduais, do Distrito Federal, 27, mais 5 Tribunais
Regionais Federais, 32 Tribunais que ndo conversavam entre
si. Al desenvolvemos esse sistema que pegava os dados dos
tribunais e trabalhava esses dados para ter nogdo se o alvo
da investigagdo se tinha sido condenado em segundo grau ou
ndo. (entrevistado P10).

Sobre as capacidades de transformacdo, as mais relevantes sao: gestdo do conhecimento
tacito produzido, mediante a criagdo de um banco online padronizado contendo pegas processuais e
manuais de procedimentos juridicos que podem promover uniformidade, racionalidade e eficiéncia
nos casos de combate a corrupcdo; adogdo de boas praticas e governanca (Compliance); geragdo
de valor social e recuperagdo de valor econdmico por meio da eficiéncia no combate a corrupgao;
repercussao midiatica dos resultados; e engajamento da sociedade (Figura 4).

O desenvolvimento de um banco padronizado de pegas processuais e a elaboracdo de
manuais de procedimentos juridicos responsaveis por gerar uniformidade, racionalizacdo e
eficiéncia na atividade juridica foram recursos relevantes ao combate a corrupgdo, conforme relatos

a seguir:

[...] todos as informagdes colhidas sdo compiladas em
planilhas de dados estruturados e posteriormente é realizado o
levantamento patrimonial do grupo econémico com o objetivo
de facilitar e agilizar a expropriagdo dos bens disponiveis livres
e desembaracados passiveis de penhora. (Prémio Innovare,
Categoria Tribunais, 2018).

[...] elaborar banco de dados com modelos de pegas e arquivar
os procedimentos administrativos de tais Promotorias;
Redefinigdo da organizagdo e funcionamento da Assessoria
Juridica Especial de Apoio as Promotorias de Justica (AJE), ,
0 que permitiu a disponibilizagdo de apoio as Promotorias
de Justica, conferindo maior celeridade e a racionalizagéo
das atividades relativas ao combate a corrupg@o. (Prémio
Innovare, Categoria Ministério Publico, 2016).

[...] o Manual de Diligéncias da PGU para Localizacdo de
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Bens, aprovado pela Portaria PGU n.1, de 2018, ao orientar os
Advogados da Unido quanto as diligéncias a serem efetivadas
nos processos de recuperag@o de ativos, evita que medidas
indteis ou aleatdrias sejam requeridas em juizo, e mesmo
que processos fadados ao insucesso sejam levados adiante,
contribuindo assim para a celeridade processual e para a
diminuicéo da carga de trabalho do Judicidrio e seu custo.
(Prémio Innovare, Categoria Advocacia, 2018)

Conferir racionalidade e seguranca juridica & atuagdo dos
Advogados da Unidio, nos processos que demandem localizagéo
de bens e pessoas. Padronizagdo das diligéncias necessdrias
em cada caso. Estabelecimento das hipdteses de suspensdo
ou arquivamento do feito. Priorizagdo dos processos com
maior potencial de recuperagdo de ativos. (Prémio Innovare,
Categoria Advocacia, 2018).

As préticas analisadas nesta pesquisa produziram relevante valor publico (PIENING, 2013),
por promoverem a preocupagdo com a adequada aplicacdo dos recursos publicos, capaz de garantir
aconcretizacdo dos interesses coletivos (BAPTISTA, 2013). Ressalta-se que a capacidade de producdo
de maior valor publico é uma habilidade apontada pela literatura como recurso fundamental para se
empreender mudancas eficientes e inovadoras nas organizacdes publicas (BRYSON; ACKERMANN;
EDEN, 2007; NI, 2006).

Por fim, as capacidades de escalabilidade mais relevantes sdo: as inovag¢des organizacionais
produzidas sdo escaladas entre os grupos de trabalho (praticas do grupo de trabalho da Forga-
Tarefa Lava Jato, fase Curitiba/PR, foi escalada para o grupo de trabalho do Rio de Janeiro/RJ); valor
econdmico recuperado é escalado para novos projetos geradores de valor social (uma parte dos
valores arrecadados com os acordos de delagdo premiada nas Forgas-Tarefas Lava Jato foram usados
para a criacdo de um Laboratdrio de Investigacdo de Lavagem de Dinheiro junto ao Ministério da
Justica) (Figura 4).

Vale destacar que a criagdo do laboratdrio de investigagdo de lavagem de dinheiro junto ao
Ministério da Justica objetivou integrar as atividades investigatdrias de todo o pais com a analise
de recursos financeiros, detecgdo de crimes de lavagem de dinheiro e corrupgdo, propiciando
a eficiéncia na fiscalizagdo dos recursos publicos e a recuperacdo de ativos desviados. Trata-
se, portanto, de recurso financeiro destinado ao desenvolvimento e aprimoramento da prépria
atividade, haja vista o recebimento de uma destinacdo especifica, que denota a preocupacdo com
a replicacdo, a difusdo e o controle permanente, reconfigurando, com isso, as rotinas, 0s processos
organizacionais e 0s recursos operacionais, com vistas a eficiéncia no combate a corrupcao (ZOTT,
2003).

[...] com verbas recebidas em decisdo judicial provenientes
de acordos de colaboragdo premiada de operagdo da
policia federal estd sendo possivel montar um laboratério
de investigagdao de lavagem de dinheiro para o qual foram
adquiridos softwares de andlises de dados e computadores
com grande capacidade de armazenamento de dados. (Prémio
Innovare, Categoria Tribunais, 2018).

Outro elemento que emergiu do campo, com a investiga¢do da Forga-Tarefa Lava Jato, foi
a escalabilidade. Ou seja, uma capacidade dinamica que compreende a capacidade de escalar
recursos e expandir a expertise adquirida, crescendo e replicando, de acordo com novas demandas,
sem perder as qualidades e atributos que Ihe conferiram valor e reconhecimento. A escalabilidade
envolve o processo de escalar o conhecimento em relagdo a readequagdo de recursos e capacidades,
em razdo da notdria especializagdo adquirida.

A escalabilidade alcangou intensidade pelo desejo interno de replicacdo desse modelo. Com
relacdo a isso, os entrevistados relataram:
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[...] eu acho que depois da For¢a-Tarefa de Curitiba o que a
gente viu foi esse modelo que deu certo se replicar em outros
lugares do MPF. [...] Hoje a gente tem no MPF, segundo a
Procuradoria-Geral, 26 For¢as-Tarefas, e todas elas tém um
padrdo de imagem que é a Forga-Tarefa de Curitiba, que
é a maior. Houve essa verificagdo de que alguns sistemas
realmente funcionaram e vdrias unidades pediram um
modelo semelhante, e hoje a gente tem 26 Forgas-Tarefas.
(entrevistado P5).

[...] nossa preocupagdo é difundir essa expertise porque um
trabalho dessa envergadura ndo pode ficar de conhecimento
s6 dos Procuradores que atuaram. Por isso que a nossa Escola
Superior ela promove cursos de técnica de investigagdo,
técnica de negociagdo e geralmente convidam os colegas
que tiveram experiencia para difundir esse conhecimento. O
conhecimento que vocé adquiriu foi em razdo da institui¢do,
entdo é um conhecimento institucional. (entrevistado P18).

Como demonstrado ao longo deste item, observa-se que as evidéncias empiricas ora obtidas
corroboram o estudo elaborado por Teece (2007), que denominou de microfundamentos das
capacidades dinamicas a identificacdo, mobilizacdo e transformagdo como fases sucessivas, que
conferem dinamicidade aos recursos componentes de uma organizacao, sejam eles institucionais,
humano, financeiros ou fisicos (KAY, 1996; MASSUKADO; TEIXEIRA, 2008; PENROSE, 1995).

Todavia, as evidéncias empiricas deste estudo também apontam para outro importante
microfundamento: a escalabilidade. Em se tratando de organizagdes publicas atuantes em atividades
complexas, especificamente no combate a corrupcdo, a escalabilidade compreende a preocupacao
constante de atrelar recursos e capacidades com fins de escalar capacidades e recursos adquiridos,
ndo apenas para os proprios membros do MPF, mas também para os Ministérios Publicos estaduais,
orgdos da propria Administracdo Publica, e para importantes agentes da iniciativa privada, que
compdem o setor bancario, auxiliando-os a diminuir as lacunas do sistema e implementar medidas
anticorrupgao.

Conclusao

O modelo de “inovacdo organizacional para o combate a corrupgdo” proposto neste
estudo é pioneiro no Brasil (Figura 4). Oferece rica possibilidade para instituicGes que integram o
sistema de justica, unindo os elementos identificados na revisao tedrica e nas pesquisas de campo,
direcionando recursos e capacidades para a gerag¢do de inovagdes no ambiente organizacional, com
a finalidade de promover, de forma eficiente, o combate a corrupgao.

0 estudo também cobre alguns eixos de lacunas tedricas: as inovagdes organizacionais de
combate a corrupgdo sdo determinadas pelas capacidades dinamicas de identificagdo, mobilizacdo
e transformacao; além disso, foi evidenciada de forma inédita a capacidade de escalabilidade; por
fim, foram mais relevantes os recursos humanos, tecnolégicos e relacionais.

Sobre as potenciais aplicagoes e extensdes do estudo, cabe ressaltar que o modelo proposto
no projeto serve como referéncia para inovagGes organizacionais em instituicdes que compartilham
0 objetivo de combater a corrupgdo, gerar valor social e recuperar valor econémico, seja no Brasil e
ou em paises emergentes que precisam fortalecer a imagem institucional. Os recursos econ6micos
recuperados nos casos judiciais exitosos de combate a corrupgdo podem ser escalados para projetos
com impacto social e beneficiar os atores por eles assistidos, possibilitando-lhes o investimento
econdmico necessario para viabilizar e potencializar suas iniciativas atuais e promover novas
empreitadas geradoras de valor social.

Vale pontuar também que liderangas judicidrias, politicas e empresariais poderao se apoiar
nos resultados do projeto e nas discussGes suscitadas por ele para tomar decis6es anticorrupgdo, de
geracdo de valor social e de recuperagdo de valor econémico, vislumbrando a melhoria da condicdo
de vida da populagdo afetada pela corrupgao.
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Para a execugdo da pesquisa e cumprimento dos seus procedimentos metodoldgicos, foram
observadas algumas limitagGes. Inicialmente, ressalta-se que foram analisadas as falas de alguns
sujeitos sociais envolvidos na For¢a-Tarefa Lava Jato, o que dificulta a generalizagdo das informagdes.
Outra grande limitagdo foi 0 acesso aos entrevistados, dispostos em contribuir com esta pesquisa,
pois a realizagdo de pesquisas cientificas no ambito da Administra¢do Publica ainda é muito restrita
e ndo faz parte do cotidiano dos agentes publicos.
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