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Introdugao

Desde a formacdo dos primeiros aglomerados que dariam origem as sociedades primitivas,
existem institivamente habitos reiterados vinculantes aos atos dos individuos para com seus iguais
ou perante a coletividade, surgindo as primeiras nogOes primitivas de ordenamento juridico,
costumes reiterados, leis e codigos talhados em pedra (KUPER, 2008).

Alinhadas as evolugdes sociojuridicas e equitativamente transformadoras, estdo as
descobertas tecnoldgicas, a domesticagdo de animais, a produgdo de fogo e dominio dos metais, as
transagOes comerciais e as primeiras formas de diplomacia e intercambio entre os povos. Sociedade,
Direito e tecnologia caminham em uma relagdo intrinseca (LEMOS, 2005), relagdo que caracteriza
o0 tema da presente pesquisa.

A problematica de pesquisa vislumbra o Direito desde a sua constituicdo como ciéncia e
sua sistematizacdo perante outras areas do conhecimento, quando foi dada maior relevancia aos
procedimentos liturgicos e ritualisticos, exercendo forte afastamento da tecnologia por apego a
preservacdo institucional (LEMOS, 2005).

Os textos normativos nascem essencialmente desatualizados, pois as formas tradicionais de
produzir e exercer o ordenamento ndo acompanham mais a dindmica dos avancos da sociedade,
ainda que exista exaustiva producao legislativa, levando cada vez mais a normas com interpretacao
mais ampla de forma proposital (PEIXOTO, 2015).

Inaugurada a idade contemporanea pds-Revolugdo Francesa, e com os conceitos do
iluminismo espalhados pelo globo, arrefecendo ideais autoritarios e impositivos religiosos
(HOBSBAWM, 1977), as leis tém levado cada vez menos tempo para atingir a obsolescéncia. No
mais, a tecnologia tem evoluido em ritmo exponencial até os tempos atuais, onde todos os dias
sdo apresentadas novas inovagGes ao mercado e intensa atividade criadora do judiciario (PEIXOTO,
2015).

A questdo de pesquisa acerca do debate é: como a tecnologia pode assessorar o direito
desde a sua elaboragdo e, em especial, na sua eficaz prestagdo ao jurisdicionado? Aliando a
exaustiva demanda burocratica brasileira, que produz uma robustez de dados a serem coletados
e trabalhados para dar agilidade e eficiéncia aos processos, ao uso de tecnologia de Inteligéncia
Artificial.

Os objetivos da pesquisa sdo: (1) demonstrar esta estreita relacdo entre direito e tecnologia;
e (2) demonstrar como o mercado tem dado respostas a esta nova demanda. Empresas como
a startup Docato, localizada no Municipio de Ponta Grossa, estado do Parand, dirigida pelo CEO
Vicente Barbur Neto, enquadram-se nesta perspectiva, trazendo o contexto aplicado ao objeto
pesquisado. Na Figura 1, tem-se a imagem do entrevistado.

Figura 1. Imagem do entrevistado.

Fonte: Acervo do entrevistado.
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Percurso Metodolégico

Optou-se pela epistemologia construtivista e pelo paradigma interpretativista (HACKING,
1999), que sdo adequados as pesquisas qualitativas (CROTTY, 1998), tendo-se em mente que na
pesquisa de cardter interpretativista o resultado é atingido com a colaboragdo do pesquisador, que
elabora as impressdes retiradas daqueles que participam do fendmeno, no presente caso, por meio
de entrevista com o expert na area pesquisada.

Aentrevista foi realizada com Vicente Barbur Neto, que graduado em Ciéncia da Computagdo,
participou de programas internacionais com a Universidade de Stanford. Também possui graduagdo
em Gestdo de Negdcios pelo Insper - Instituto de Ensino e Pesquisa - e Gestdo de Marketing pela
ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing. O Quadro 1 apresenta o perfil do entrevistado
e os dados da entrevista.

Quadro 1. A entrevista e o entrevistado

Entrevistado Vicente Barbur Neto
Dia 03 de margo de 2022
Modo de Realizagdo Videoconferéncia
Cargo/Funcio CEO
Anos de Carreira 15 anos
Duragao 25min e 24seg
Paginas degravadas 09

Fonte: Autores (2022).

O roteiro de perguntas foi encaminhado previamente, sendo de conhecimento do
entrevistado. Além disso, deu-se ciéncia do objeto e finalidade do estudo exploratério, ocorrendo
a entrevista em 03 de marco de 2022, por meio de plataforma digital, com gravacdo de dudio,
resultando em 09 pdginas degravadas.

A contribuicdo para a pesquisa juridica, sob as ferramentas de Inteligéncia Artificial para
gestdo de contencioso e digitalizacdo da vida e do Poder Judicidrio, promove a¢des que tem
comunicagdo direta com a Agenda 2030 da Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU) visando os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével, compreendendo um plano de agdo que busca melhorar
as condigGes de vida das pessoas, das cidades e do planeta, estabelecendo 17 objetivos e 169 metas
universais (CARDINAL; BAPTISTA, 2021).

Trajetoria e ideias de tecnologia para o Direito

O expert relatou brevemente sua trajetdria e os momentos de provocagdo que o levaram
a pensar em abordagens tecnoldgicas para implementacdo de novas tecnologias nas atividades
dos operadores do direito brasileiro. Reforcando os objetivos da Docato na gestdo desses dados,
conclui:

[...] Trabalhar com esses dados pra tornar toda a gestdo de
contencioso, especificamente, mais deficiente, e reduzir boa
parte dos valores discutidos na Justica, dos volumes sendo
discutidos e trazer mais eficiéncia pro processo como um todo.
Entdo, é essa abordagem que a gente tem aqui na Docato.

Com uma formagdo interdisciplinar em Administragdo e Ciéncia da Computagdo, o
entrevistado observa o mundo juridico e sua necessidade de melhor utilizagdo de dados, visando
ganhos sociais e financeiros.
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Transformag¢ao do mundo juridico pela tecnologia

Vicente, incialmente, fez uma contextualizacdo de como a tecnologia era observada pelo
mundo juridico, bem como seus possiveis impactos no cotidiano dos operadores, receios e

expectativas do setor acerca de inovagao:

[...] Inicialmente, existe uma hype, a tecnologia é novidade,
todo mundo acredita que a tecnologia vai revolucionar o setor
como um todo. E ai até advogado achando que vai perder,
vai virar totalmente irrelevante, juiz achando que vai ser
substituido por Inteligéncia Artificial.

Continuando, explica a forma que a tecnologia é inserida nos mercados e como isso pode
provocar uma perspectiva negativa por consequéncia de uma frustragdo do que era esperado:

Em um primeiro momento, existe essa hype, até pela ma
compreensdo de como essa tecnologia vai ser adotada e ai
ao longo do tempo com o amadurecimento efetivamente que
existe uma conscientiza¢do e de certa forma até uma angustia
de que a hype ndo vai acontecer, né? E a tecnologia acaba
entrando até em descrédito apds essa curva de maturidade
e ai posteriormente a tecnologia ela vai sendo cada vez mais
adotada em termos praticos, entregando resultados.

Referente ao carro-chefe de sua empresa, a Gestao do Contencioso, o expert deixa claro
que a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas trouxe melhorias para gestao de processos, tribunais
e interconexdo de dados e informagGes por meio de novos sistemas. Além disso, refor¢a que esta
tecnologia vem para colaborar e ndo necessariamente para substituir o elemento humano:

[...] E mais especificamente no contencioso que nos Ultimos
anos a digitalizacdo dos processos que trouxe uma melhoria
sensacional pra gestdo de todos os tribunais. Inclusive bem
recentemente a disponibilizacdo do Datalud, pelo CNJ, onde
a gente comega a ver uma unificagdo e uma movimentagdo
um pouquinho mais estruturada do proprio judicidrio em
disponibilizar esses dados e enfim facilitar a utilizacdo
tecnoldgica dessas informagGes pra entregas de resultados.

Ferramentas tecnoldgicas no Direito

O entrevistado reforga a ideia de que as ferramentas tecnoldgicas devem ser eficientes com
o0 objetivo de produzir resultados, ndo bastando apenas a existéncia da tecnologia se ndo for aliada
a um propdsito, e retorna a provocagao de que essas ferramentas nao estdo postas com uma ideia

de substituigao, mas de colaboragdo:

[...] Do meu ponto de vista isso ainda ta bastante longe de
acontecer. Hoje a gente tem ferramentas de uma maturidade
que ndo chegam numa Inteligéncia Artificial capaz de substituir
o humano em decisdes complexas, mas efetivamente tem
muita ferramenta que consegue entregar muito valor.

Ademais, explica que as ferramentas ainda estdo mais para extracdo e deslocamento de
dados do que para andlise, sendo esta trabalho dos operadores do direito, vislumbrando que um
dia é possivel que as ferramentas fagam a analise e o tratamento de dados, mas que ainda levara

alguns anos para que isso acontega.

O entrevistado demonstra a realidade atual das ferramentas de automacao, utilizadas de
forma customizada para cada caso e os resultados positivos alcangados:
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Ferramentas de automagdo que vdo desde iniciativa de
organizagao desses dados, de sistema de gestdo pra, pensando
na iniciativa privada que, &, sistema de gestdo pra escritdrio
gerenciarem bem seus processos bem os seus contratos. [...]
utilizagdo melhor desses dados pra embasar essas decisdes
e obviamente utilizando a Inteligéncia Artificial como um
acessorio a uma tomada de decisdo e ndo a Inteligéncia
Artificial como uma decisdo em si.

Um estudo prévio das necessidades de cada escritério ou empresa pode propiciar
ferramentas eficientes e adaptadas, gerindo adequadamente os dados coletados pela Inteligéncia
Artificial, promovendo uma melhor prestacdo jurisdicional e reforcando a ideia acesséria da
tecnologia - e ndo de seu protagonismo total.

Obstaculos e desafios de implementagao da tecnologia

TendocomoparametrooJudiciarioBrasileiro, densamente estratificado e multiconceituado,
com uma extensa pluralidade de segmentos e estruturas que dificultam uma melhor conceituacdo,
inserido em um pais de proporg¢Ges continentais, também vastamente diversificado, o entrevistado
contextualiza tais pontos na contramdo da visdo geral de ineficiéncia do Poder Judiciario:

[...] Do meu ponto de vista uma falsa sensagao de que o
judiciario brasileiro ele é ineficiente muitas vezes, mas na
verdade se a gente olhar pra quantidade de processos de pras
dificuldades que a gente tem é extremamente eficiente, mas
a gente tem outras dificuldades pela propria estruturagao
do nosso ordenamento juridico de como o sistema juridico
de como a maquina do judiciario funciona que dificultam a
adogdo de uma tecnologia unificada por parte do judicidrio.

Avancando na ideia de que a auséncia dessa uniformizagdo dificulta a troca de dados entre
as instituicdes do Judicidrio, o expert faz um paralelo com a cultura dos operadores do Direito:
“E ai vocé tem uma dificuldade de conseguir conversar com diferentes tribunais com diferentes
conceitos que soa definidos por cada um desses tribunais, que eu acho que é algo que estd sendo
resolvido e tende a melhorar a cada ano”.

A tecnologia exercida de forma individualista ndo garante a efetividade, sendo necessario,
principalmente por parte dos sistemas dos tribunais, uma uniformizacdo na forma como esses
ambientes comunicam-se, trocam dados e encaminham documentagdes e comunicagdes.

Utilizacao da tecnologia no Direito

Tendo como base a sua empresa, o entrevistado expds algumas formas de utilizagdo da
tecnologia e da gestdo de dados para produgdo de resultados em diversos segmentos:

Aqui na Docato a gente trabalha com utilizagdo de dados em
processos judiciais de grandes corporagbes, entdo a gente
atende grandes instituicdes bancarias, empresas do ramo
de educacdo, grandes industrias com um volume grande de
processos e que tem dificuldade pra organizar esses dados e
tomar essas decisdes baseadas em dados.

Seguiu, entdo, explicando como a empresa exerce a gestao de dados volumosos, vinculando-a
com demanda apresentada ou mesmo antes que o possivel cliente seja demandado:

[...] A gente consegue cruzar um histérico daquela ocorréncia
e dar uma probabilidade de procedéncia e improcedéncia,
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um valor aproximado logo na entrada do processo que
permite que a corporagdo, por exemplo, faga um acordo e
muitas ela consegue encerrar aquele processo antes mesmo
de ser citado. [...] Basicamente a gente utiliza a tecnologia,
Inteligéncia Artificial, estruturagdo de dados nesse contexto.

A estruturacdo de dados de forma ordenada metodologicamente, sob a lente de um
conflito juridico, pode promover um resultado mais agil e eficiente, devolvendo ao jurisdicionado a
resposta judicial célere, valendo-se das ferramentas tecnoldgicas.

A Inteligéncia Artificial na operag¢ao do Direito

Incialmente, o expert reflete sobre a ideia equivocada de que a tecnologia, em especial a
Inteligéncia Artificial, viria para resolver as demandas de forma instantanea:

A gente tem aquela falsa sensagdo que vai alimentar uma
pergunta para um robd e ele vai responder melhor que um
humano, mas efetivamente a gente precisa ter a compreensdo
das limitagbes que a Inteligéncia Artificial tem até para
entender quando faz sentido aplicé-la. A gente vé muito caso
em que Vocé consegue ter uma solugdo muito simples e ndo
necessita da utilizagdo de uma Inteligéncia Artificial porque é

um problema simples.

Continuando, reforc¢a a questdo da proporcionalidade da aplicagdo de Inteligéncia Artificial
como seu uso indiscriminado pode levar a ineficiéncia:

[...] Ndo da para vocé sair falando que usa a Inteligéncia
Artificial porque tem gente que ndo usa e é mais eficiente que
vocé e por eficiente gasta menos, enfim. Entdo eu acho que
primeiro essa compreensdo daquilo que faz sentido utilizar a
Inteligéncia Artificial é primeiro passo e depois efetivamente
a aplicacdo dessa Inteligéncia Artificial como um modelo
acessorio [...].

E necessério que a realidade enfrentada pelo usudrio de uma possivel Inteligéncia Artificial
seja justificdvel. Uma demanda pequena, agilmente sandvel por processos mais mecanicos, por
exemplo, pode deparar-se com um obstaculo na aplicacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial
na rotina interna de trabalho. Uma andlise minuciosa de cada demanda é sempre necessaria antes
de implementar ferramentas de tecnologia.

Transformagdes nas carreiras juridicas e visao de futuro

Na perspectiva do entrevistado, o transito processual do fisico para o digital é o momento
mais importante da implementacgdo tecnoldgica no direito, sendo definido por ele como a “grande
transformagdo”, como fica evidente na continuidade da fala:

Isso permitiu que cendrios onde a gente tinha a necessidade
de contratar um correspondente pra retirar um processo
uma copia ou viajar e assim tornava o judicidrio como um
todo e a gestdo dos processos muito menos eficiente. [...] e
agora a gente ta nesse desafio de unificar essa digitalizacdo
em um Unico sistema que também vai viabilizar cada vez mais
a utilizacdo definitiva de tecnologia pra resolver problemas
dentro dessa esfera de litigio.
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Em uma perspectiva da sociedade atual, estamos vivendo em um ritmo muito mais
acelerado, cuja demanda do consumidor final é muito mais exigente e imediata, necessitando de
acesso rapido as informacdes que baseardo decisdes:

[...] Do préprio comportamento da sociedade como um todo
e a adogdo da tecnologia acaba sendo influenciada muito por
essa necessidade de a gente ter essas informagGes disponiveis
mais rapido e numa perspectiva um pouco mais cultural eu
acho que essa foi a grande mudanga que aconteceu nos
Ultimos e ai impactando ndo sé a parte de litigio, mas o
mercado juridico como um todo.

O expert conclui com uma visdo de futuro em contexto com as ferramentas tecnoldgicas
ja disponiveis: “Pros préximos anos com certeza a gente vai ter avangos muito grandes na
utilizacdo desses dados pra dar suporte a uma tomada de decisdo e automacgdes que é algo que
ja estd acontecendo e tende a se intensificar cada vez mais”. O futuro das carreiras juridicas esta
estreitamente alinhado a tecnologia de forma exponencial, como é verificado pelo uso dos Processos
Judiciais Eletronicos (PJEs), sistemas de busca inteligente de jurisprudéncia, e os segmentos da
Jurimetria que aplicam métodos quantitativos e estatisticos no Direito, utilizando sistemas de
Inteligéncia Artificial.

Sintese da entrevista

O produto da entrevista respondeu ao proposto pela pesquisa. A tecnologia e o direito
tém caminhado lado a lado na forma de gerir e disponibilizar dados com enorme potencial de
organizacdo e administracdo das atividades juridicas. Entretanto, ainda existe um longo caminho a
ser percorrido para aperfeicoar a eficiéncia e a produtividade do Poder Judicidrio por intermédio
das inovagdes tecnoldgicas.

Em relacdo a preocupacdo em voga, da substituicdo dos profissionais do direito por maquinas
ou Inteligéncia Artificial, fica claro que se trata de uma visdo muito genérica, levando em conta que
o elemento humano é indispensavel para a andlise das lides, inserida num contexto de catalogo de
dados por ferramentas tecnoldgicas.

A integragdo entre o ordenamento juridico e as ferramentas de tecnologia trazem inUmeros
beneficios, ainda mais sob a 6tica de um usudrio final do sistema de justica mais exigente em
relacdo a agilidade e eficiéncia da resolucdo da demanda. A evolucdo integrativa investigada tem
potencial de transformar a gestdo e a organiza¢do das atividades juridicas e dos operadores do
sistema de justica, tanto no campo privado como no publico, para garantir melhor funcionamento
das atividades juridicas e judicidrias.
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