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Resumo: O objeto deste artigo consiste em examinar as percepgdes, contrastes e vivéncias dos operadores do direito no
Brasil, em relagdo ao desempenho de suas atividades no contexto da pandemia da Covid-19. A pesquisa internacional
PACED (Projeto de Apoio a Consolidagdo do Estado de Direito) sobre a resposta judicidria a pandemia nos paises luséfonos,
em confronto com os outros dados empiricos e registros bibliogrdficos, revelam as experiéncias do teletrabalho e da
tecnologia de informagdo aplicada as atividades forenses, com grande potencial de transformagbes. Os pontos de
convergéncia e as perspectivas para o “novo normal” sdo retratados como ferramentas e instrumentos destas alterages
dos servigos de justica.
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Introdugao

A pesquisa coordenada pelo PACED, com a magistratura dos paises luséfonos, resultou
em percepgdes eminentemente positivas sobre a resposta judicidria durante a pandemia da
Covid-19. No conjunto dos paises abrangidos pela pesquisa, cerca de 79% das manifestagdes foram
consideradas representativas de um servico judicidrio satisfatdrio. No Brasil, esse percentual chegou
a89,59%. Dentre as praticas que parecem suportar a percepgao de resultados positivos, ressalta-se
a disseminacdo do processo eletronico, a oferta de canais virtuais de atendimento e a realiza¢do de
audiéncias por videoconferéncia.

O objetivo deste artigo é examinar os resultados obtidos pela pesquisa junto a magistratura
dos paises luséfonos, porém, colocando-os em perspectiva, a partir de outras vozes ouvidas durante
o periodo pandémico.

A questdo investigada pode ser assim formulada: de que modo os resultados da pesquisa
PACED sobre a resposta judiciaria a pandemia da Covid-19, na visdo da magistratura, dialogam com
a percepcao geral dos atores do sistema de justica no Brasil?

A hipétese primordial é a de que haveria uma disparidade significativa entre a percepc¢ao dos
magistrados, expressa em tal pesquisa, e a dos usuarios externos, especificamente aqui considerados
advogados e defensores publicos. A perspectiva investigativa realizada é complementar, no sentido
de apontar que o sistema de justica é integrado por diversos atores, que interagem por meio de
processos judiciais.

Para tanto, sdo referenciadas, dentre outras, as pesquisas empiricas sobre a produtividade
e salide mental de magistrados e servidores na pandemia, pesquisas sobre a adesdo da advocacia
as audiéncias virtuais, o perfil e uso de tecnologia na profissdo juridica e sobre a atuagdo das
Defensorias Publicas no contexto da emergéncia sanitdria da Covid-19.

Sdo apresentados, brevemente, os contornos da pesquisa PACED e seus resultados, com
destaque para o cenario brasileiro. Na sequéncia, sdo examinados temas como o teletrabalho,
0 acesso a tecnologia, os resultados da prestacdo jurisdicional, com fundamento nas precitadas
fontes.

A pesquisa PACED sobre a resposta judiciaria a pandemia do novo
coronavirus

O ponto de partida deste estudo consiste na pesquisa internacional “Medicdo da resposta
judiciaria mundial a pandemia do novo coronavirus: paises luséfonos”, desenvolvida em conjunto
pelo PACED - Projeto de Apoio a Consolidagdo do Estado de Direito e pela IACA - Internacional
Association for Court Administration, com apoio do IBRAJUS (Instituto Brasileiro de Administragdo
do Sistema Judiciario) e do iJuspLab (Laboratério de Inovagdo da Justica Federal de Sdo Paulo).

Conforme Bochenek e Zanoni (2021, p. 3), a pesquisa PACED/IACA foi aplicada entre os
dias 30/11/2020 e 15/02/2021 e abrangeu Brasil, Portugal, Angola, Cabo-Verde, Guiné-Bissau,
Mogambique e Sdo Tomé e Principe. Foram obtidas 534 respostas, sendo 403 delas oriundas de
magistrados brasileiros. Trata-se de uma pesquisa de percepgbes “respondida a partir do olhar do
usuario interno do servigo judicial”.

Os dados foram recolhidos via online, contemplando respostas abertas e de multipla
escolha, sobre tdpicos que se alinham com os temas gerais de acesso a Justica, gestdo do trabalho
e infraestrutura tecnoldgica.

As informagOes coletadas, disponiveis nos painéis de B.l., elaborados pelo iJusplLab
(Laboratdrio de Inovagdo da Justica Federal de Sdo Paulo)?, denotam uma proporgdo de 79,06%
de respostas tendentes a considerar satisfatdria a resposta judicidria a pandemia, indice no qual
0 Brasil se destacou, com 89,59% de respostas positivas. O percentual varia amplamente entre os
paises pesquisados, chegando ao limite oposto de 25%, na avaliagdo dos magistrados respondentes
da Guiné-Bissau.

1  (PACED; IACA, 2021).
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Figura 1. Percepcdo da resposta judicidria a pandemia
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Fonte: Painel iJuspLab (2022).

A pesquisa apresenta significativas oscilagdes entre as ramificagdes: acesso a justica, gestao
do trabalho e infraestrutura tecnoldgica. A percepcdo de acesso a Justica foi, de modo geral, mais
favoravel entre todos os paises ouvidos, resultando em uma média de 87,62%. A gestdo do trabalho
apresentou a mesma tendéncia, com 80,87% de respostas satisfatdrias. O indice geral, no entanto,
foi afetado negativamente pela percepgdo de infraestrutura tecnoldgica, que foi a menor entre
os participantes, fixando-se em uma média de 72,03%. Em todos os quesitos, as maiores médias
foram percebidas no Brasil e em Portugal, nessa ordem.

Aanalise textual das respostas livres no Brasil coloca em destaque as expressdes home office,
processos, pandemia, audiéncias, servidores, eletronicos e juizes, nessa sequéncia (utilizando as
ferramentas do site Voyant Tools para tal organizag¢do). Dentre os dez termos mais citados no recorte
do tema “acesso a justica”, afloram processos eletrénicos, videoconferéncia e home office, ao lado
de verbetes mais gerais, como pandemia, atendimento e justica. Essa extragdo de tendéncias estd
em concordancia com a leitura integral das respostas abertas, que, claramente, associam o acesso
a justica a disponibilidade de tecnologias de acesso e comunica¢do remotos?.

A representacdo grafica dos termos predominantes na andlise textual estd sintetizada na
Figura 2 a seguir:

Figura 2. Andlise textual das respostas abertas - nuvem de palavras
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Fonte: Os autores, com base em dados da pesquisa (2022).

2 As respostas abertas aos topicos relacionados a gestdo do trabalho enunciam muitas queixas a caréncia
de fornecimento de equipamentos e estabelecimentos de regras claras para o home office. Usando ferramentas
de andlise textual da Google Cloud, no entanto, as respostas foram predominantemente neutras, em termos de
sentimentos. A ferramenta estd disponivel em: https://cloud.google.com/natural-languagef#tsection-2.
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O periodo considerado pela pesquisa correspondeu ao trimestre final do primeiro ano de
vigéncia de medidas restritivas no Brasil, momento em que ja estavam relativamente solidificadas
as primeiras respostas dos tribunais a suspensdo dos atendimentos presenciais. Sob o pélio das
normas editadas localmente e depois unificadas pelo Conselho Nacional de Justica, medidas como
a realizagdo de audiéncias por videoconferéncia e atendimentos em balcdo virtual ja se achavam
largamente disseminadas, como alternativas ao modelo presencial. A continuidade do trabalho,
embora em regime de home office, conjugada a realidade dominante do processo eletronico dos
tribunais, influenciou as percepgdes positivas dos magistrados brasileiros, no tocante ao acesso a
Justica nesse periodo ja avancado da pandemia. Estas percepgOes sdo ilustradas pela analise das
respostas abertas as indagagoes.

Essa correlagdo é assinalada por Bochenek e Zanoni (2021, p. 11), observando-se que os
tribunais com maior maturidade tecnolégica ja haviam avangado no processo eletronico e nas
ferramentas de comunicagdo entre os atores do processo. Tais tribunais sofreram menor impacto, ao
passo que os menos aparelhados vivenciaram limitagdes no atendimento presencial e consequente
postergacdo de atos, dadas as restrigdes do periodo mais intenso de isolamento.

Neste trabalho, objetiva-se confrontar essas percep¢des eminentemente positivas dos
magistrados sobre o acesso a justica, que estdo calcadas em uma visdo de maturidade tecnoldgica no
uso de meios eletronicos, aquelas descortinadas pelos demais atores externos, que se relacionaram
com essas interfaces. Afinal, pressupde-se que ndo haja simetria perfeita entre os usuarios internos,
de um lado, e os jurisdicionados e seus patronos, de outro, no que respeita ao modo como esses
instrumentos afetam o trabalho cotidiano e a interagdo com os demais atores do sistema.

Teletrabalho

O modelo telepresencial de trabalho foilargamente disseminado em resposta ao fechamento
das repartigGes publicas e estd inextricavelmente associado a disponibilidade de meios tecnoldgicos
e a expansdo do processo eletronico®. Houve uma presenga marcante das respostas ligadas
ao teletrabalho na pesquisa IACA/PACED, a denotar a relevancia inegavel do tema (BOCHENEK;
ZANONI, 2021, p.12).

Para os servidores, o Conselho Nacional de Justiga ja havia regulamentado o teletrabalho.
Com a pandemia, esse modelo foi também estendido a magistratura, que até entdo permanecera
praticamente alheia a experiéncia, por for¢a da visao tradicional da necessidade de sua presenga e
disponibilidade fisica para atendimento (BOCHENEK; ZANONI, 2021, p. 15 e 16).

N3o obstante os desafios praticos, os atores internos demonstraram receptividade ao novo
modelo. A pesquisa desenvolvida pelo Conselho Nacional de Justi¢a, sobre a saude mental de
magistrados e servidores no contexto da pandemia, constatou que somente 6% dos respondentes
consideraram suas atividades incompativeis com o trabalho remoto. Dos demais, 51% as
consideraram totalmente compativeis e 43%, compativeis em parte. A mesma pesquisa revelou
que 75% dos respondentes estavam trabalhando de forma integralmente remota e que, nesse
periodo, 46% consideraram o volume de trabalho igual ao periodo anterior ao regime excepcional,
sendo que 48% declararam estar dedicando mais horas didrias ao trabalho (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2020b, p. 29 e 30).

Os dados refletem a média nacional, porém, houve variagdes locais importantes. No Tribunal
de Justiga do Espirito Santo, por exemplo, o déficit de informatizagdo e o baixo indice de digitaliza¢ao
do acervo resultaram em percepgdes menos otimistas em relagao ao teletrabalho. Somente 24,4%
dos ouvidos pelo CNJ consideraram suas atividades preexistentes plenamente compativeis com
o novo modelo (ELESBON, 2021, p. 61). A eficiéncia do trabalho remoto e a virtualizagdo dos
processos sao fendmenos indissocidveis.

Essa migragdo subita e quase universal* do modelo presencial para o teletrabalho repercutiu

3 Conforme o relatério Justica em Numeros 2021, “A digitalizagdo de processos e a propositura de agdes
por meio dos sistemas de processos judiciais eletronicos tiveram recorde de adesdo considerando toda a série
temporal [...]” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021, p. 13). “Durante o ano de 2020, apenas 3,1% do total de
processos novos ingressaram fisicamente” (Idem, p. 127).

4 As respostas abertas a pesquisa IACA/PACED denotam que o atendimento presencial em juizo permaneceu
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sobre o exercicio da advocacia e, por conseguinte, sobre o acesso do cidaddo aos servigos judiciarios.
Carelli, Silva e Domingues (2021), investigando o exercicio da advocacia no estado do Rio de Janeiro,
durante a pandemia, ouviram 4.437 advogados fluminenses entre os dias 08 e 23 de outubro de
2020. Sobre o exercicio das fungdes em regime domiciliar, a pesquisa aponta que, no periodo de
isolamento social, o nimero de advogados que realizavam trabalho a distancia aumentou de 24%
para 85%. Dos respondentes, 10% o realizavam no escritorio e 85%, na propria residéncia (CARELLI;
SILVA; DOMINGUES, 2021, p. 11).

Vantagem identificada na convolagdo para o modelo de trabalho diz respeito ao tempo
economizado com deslocamento, o que foi ressaltado pelos magistrados nas respostas abertas a
pesquisa IACA/PACED. O mesmo foi constatado entre os advogados fluminenses. Quase dois tergos
deles afirmaram gastar até uma hora, e 14%, entre trés e quatro horas, no percurso de ida e volta
para o trabalho (CARELLI; SILVA; DOMINGUES, 2021, p.13).

Para alguns, a versatilidade dos horarios, com a possibilidade de reaproximacdo familiar,
foi encarada positivamente (CARELLI; SILVA; DOMINGUES, 2021, p.19). Em contrapartida, houve
modificagdo nas rotinas, envolvendo a realizagdo de trabalhos fora dos horarios convencionais
(Idem, p. 11). Trata-se de um dilema intrinseco ao trabalho remoto, o de ndo permitir que a
disponibilidade das ferramentas para a pratica dos atos processuais em tempo integral absorva a
forca de trabalho dos operadores durante todo o dia, imiscuindo-se nos seus periodos usuais de
descanso e de convivio pessoal (ELESBON, 2021, p. 67).

De modo similar as queixas dos magistrados®, parte dos advogados destacou o fato de
que tiveram de absorver os gastos com equipamentos e energia oriundos da conversdo para o
regime de teletrabalho (CARELLI; SILVA; DOMINGUES, 2021, p.12). A questdo esta presente nas
respostas abertas dos magistrados brasileiros a pesquisa IACA/PACED, informando que ndo houve,
necessariamente, fornecimento de computadores, equipamentos e mobilidrio adequados e,
em alguns casos, esse fornecimento ficou restrito aos magistrados. Além disso, foi relatada, na
pesquisa de Carelli, Silva e Domingues (2021, p. 13), perdas de ergonomia relativas ao teletrabalho
improvisado.

A convergéncia de fatores positivos e negativos na experiéncia com o teletrabalho na
pandemia suscitou um posicionamento reticente dos entrevistados, na advocacia fluminense,
quanto a perspectiva de continuidade desse modelo. Carelli, Silva e Domingues (2021, p. 21)
descrevem um sentimento dubio, parte desejando a sua permanéncia no periodo pds-pandémico
e parte desejando o retorno ao ambiente normal de trabalho. A maioria, porém, segundo os
autores, nutre a perspectiva de implantagdo de um modelo hibrido, mais saudavel, que agregue as
vantagens do teletrabalho ao sistema presencial.

Meios Tecnoldgicos

0 fomento dos atos processuais por meio remoto, com impulso a digitalizacdo, teletrabalho
e audiéncias por videoconferéncia, emergiu entre as boas praticas reiteradamente mencionadas
pela magistratura, enaltecidas, portanto, as contribuicdes da tecnologia ao acesso a Justiga durante
o periodo pandémico. Em grande parte, essa percepgdo foi coadunada pelas pesquisas feitas junto
a advocacia e a Defensoria Publica.

A confianga no processo eletronico dos tribunais entre a advocacia é alta, segundo pesquisa
do Datafolha (FERREIRA; GALF, 2021a)%, mas ha menc¢do a problemas técnicos frequentes em

em carater excepcional, em regra mediante prévio agendamento.

5 A pesquisa CNJ sobre os impactos da pandemia na gestdo dos tribunais destacou: “Com relagdo aos
equipamentos, 73% dos tribunais informaram empréstimo de notebook; 65% dos tribunais disponibilizaram a
retiradado computador de usodo colaboradornolocal dotrabalho; 65% dos participantesinformaram o empréstimo
de monitor adicional e 45% dos participantes informaram empréstimo de camera para videoconferéncia. Em
percentuais menores, foram identificados empréstimo de celular, empréstimo de mobiliario e outros, informados
por, respectivamente, 26%, 24% e 29% dos tribunais. Outros itens que aparecem de forma residual na categoria
“outros” sdo: scanner, impressoras, webcam, modem 4G, headset e microfone. Destaca-se que trés tribunais ndo
disponibilizaram quaisquer equipamentos para o regime de trabalho remoto.” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
20203, p. 15).

6 A pesquisa foi realizada por telefone, entre os dias 26 de fevereiro e 08 de margo de 2021 e abrangeu 303
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determinados casos (o TIMG foi citado).

Meios alternativos de acesso durante a pandemia, como aplicativos de mensagens para
contato com juizes, também foram referidos positivamente (FERREIRA; GALF, 2021a).

No tocante a realizagdo das audiéncias virtuais, verificou-se uma resisténcia inicial, que
persiste em parcela dos advogados. Porém, ao que se constata, a percepgdo geral é de que as
virtudes do sistema justificariam a sua permanéncia para além do periodo pandémico, ainda que
com ajustes, salvo casos complexos ou especificos, que exigem a presencga fisica das partes.

Alciprete (2021) realizou pesquisa empirica, intitulada “Movimento Trabalhista - Audiéncias
Virtuais”, ouvindo 218 entrevistados, majoritariamente advogados (96,8%) atuantes na Justica
do Trabalho, entre 23/03/2021 e 23/04/2021. Os resultados sugerem uma dicotomia entre as
audiéncias de conciliagdo e de instrugao:

Dentre os participantes 204 (93,6%) sdo a favor da audiéncia
de conciliagdo virtual, 187 (85,8%) sdo contra audiéncia de
instrugdo virtual e 204 (93,6%) responderam que o Poder
Judicidrio tem que fornecer a estrutura para pratica das
audiéncias virtuais. [...] Em razdo da falta de estrutura, as
partes e testemunhas estdo se socorrendo aos escritorios de
advocacia para participarem das audiéncias [...] (ALCIPRETE,
2021, p.2¢e3).

A pesquisa Datafolha, sobre a advocacia brasileira, também explorou a relacdo dos
profissionais com a tecnologia, especialmente as teleaudiéncias. Houve relatos de avancos,
no tocante ao aspecto da conveniéncia, fosse no acompanhamento de audiéncias e sessdes de
julgamento em localidades remotas, fosse para o contato com clientes encarcerados, por exemplo.
No total, 68% dos ouvidos declararam-se favoraveis as audiéncias remotas. Apenas 10% dos
respondentes as consideraram ruins ou péssimas (FERRERIA; GALF, 2021a).

A otimizacdo do tempo de trabalho foi descrita como fator positivo. Mas também foram
indicadas limitagOes, por exemplo, quanto a capacidade do juiz em aferir abusos cometidos contra
os presos, durante audiéncias de custddia remotas (FERREIRA; GALF, 2021a).

No estado do Rio de Janeiro, “A maioria dos(as) respondentes (53%) acham que o Judiciario
nao tem sido sensivel em relacdo as dificuldades relacionadas com a pandemia, como dificuldades
de acesso e queda de sinal” (CARELLI; SILVA; DOMINGUES, 2021, p. 16). Este é um percentual
relevante a considerar, ja que esses entraves tecnoldgicos sdo, em regra, imputados como 6nus das
partes e de seus patronos.

A pesquisa Datafolha constatou uma predominancia discreta daqueles que favorecem
os atos presenciais, registrando 52% dos entrevistados em concordancia total ou parcial com a
afirmacdo de que “os atos presenciais sao fundamentais” (FERREIRA; GALF, 2021a).

Parte dessa resisténcia, ao que se infere, advém das dificuldades em prover ambiente e
recursos tecnoldgicos necessdrios para a participacdo de partes e testemunhas de modo confidvel.
Além disso, a aceleracdo da exigéncia de um “letramento tecnoldgico”, por forca dos avancos
determinados em resposta a pandemia, coloca-se em um cendrio mais amplo de atrito das
profissGes juridicas na absorcdo das novas tecnologias.

Boucinhas Filho e Pasqualeto (2020, p. 2) destacam que a advocacia 4.0, assim compreendida
a “advocacia atualizada em relacdo aos avangos tecnoldgicos, que trabalha de forma otimizada
e utilizando as tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo (TDICs)”, foi impactada pela
pandemia da COVID-19. Aimplantagdo do trabalho remoto impds, repentinamente, a “necessidade
da aquisicdo de competéncias tecnoldgicas para a realizacdo de atividades rotineiras no trabalho da
advocacia”, para acelerar as transformac0es ja em curso. Todavia, pelas préprias caracteristicas do
fendmeno, ndo houve uma preparagdo adequada e prévia dos profissionais afetados (BOUCINHAS
FILHO; PASQUALETO, 2020, p. 7).

Chaves e Pereira (2021) apontam que o tratamento normativo da advocacia, como atividade
intelectual ndo empresarial, dificulta 0 movimento tendente a fusdo entre direito e tecnologia no

advogados de todo o pais.
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Brasil. No entanto, pontificam que “sera cada vez mais dificil conter esse movimento disruptivo no
mercadojuridico, o que pode ser constatado a partir dos novos modelos de negécio e de ferramentas
tecnoldgicas ja existentes” e “com a pandemia do COVID-19, que forgou a implementacdo e/ou a
sofisticagdo dos servicos juridicos na modalidade virtual, esse movimento tende a se intensificar”
(CHAVES; PEREIRA, 2021, p. 6).

Braganca e Braganca (2018, p. 515) analisam a resisténcia a inovagdo tecnoldgica, que tem
sido uma nota caracteristica da atua¢do da advocacia brasileira. A hipdtese das pesquisadoras
é a de que, dado o imenso contingente de profissionais no mercado, qualquer modificagdo que
possa comprometer minimamente a atividade da advocacia recebe resisténcia, porque um
percentual pequeno do grupo que seja negativamente impactado ainda representa um ndmero
grande de agentes expostos a instabilidade e desemprego. Além disso, haveria a preocupagdo de
que a inovagdo disruptiva, que alcangasse de inicio atividades de menor envergadura, pudesse,
posteriormente, espraiar-se para segmentos de maior vulto econémico (BRAGANCA; BRAGANCA,
2018, p. 517).

Esse embate ocorre, no entanto, concomitantemente ao forte avango da tecnologia de
jurimetria, automagdo de documentos e “discovery”, entre outras aplicagdes voltadas aos préprios
escritdrios (CHAVES; PEREIRA, 2021, p. 8-9).

Boucinhas Filho e Pasqualeto (2020, p. 3) ressaltam a preocupagdo de especialistas com o
cenario das profissdes impactadas pela “quarta revolugdo industrial”. Isto ocorre, pois, diversamente
das mudancas anteriores de paradigma tecnoldgico, as inovages que a impulsionam, como a
inteligéncia artificial e o big data, tem o potencial de ocasionar ndo somente a substituicdo do
trabalho rotineiro e mecanico, mas igualmente do trabalho intelectual.

Para Chaves e Pereira (2021, p. 13), a disrup¢do das atividades é inelutdvel, mas ndo levard
ao vaticinado “fim da advocacia” Os autores antevéem a automatizacdo das tarefas mecanicas e
repetitivas, com a migracdo do capital intelectual dos profissionais do direito para atividades que
requeiram “suas habilidades humanas Unicas”.

De modo mais imediato, se o impacto da aceleragdo tecnoldgica na interface com o Poder
Judicidrio afetou a advocacia como um todo, esse choque foi mais intenso sobre os advogados
autdnomos e pequenas sociedades de advogados.

Com base nas ligbes de Benjamin Barton, Braganca e Braganga (2018, p. 516), real¢a-se que
0s pequenos escritdrios em geral prestam servigos padronizados a clientes de pouca expressao
e que essas atividades seriam facilmente automatizaveis. E ainda, com fundamento em Barton,
salienta-se a tendéncia a que os profissionais dedicados a trabalhos de maior complexidade,
ndo automatizados, passem a auferir maiores ganhos, em contrapartida a remuneragdo inferior
dos demais, alijados pela informatizagdo e que porfiam em um mercado altamente competitivo
(BRAGANCA; BRAGANCA, 2018, p. 520).

Os grandes escritdrios de contencioso de massa ja utilizavam intensamente a tecnologia
e promoviam a contratagdo de profissionais externos a area juridica, visando aumento de
produtividade. No entanto, essa nao é a realidade da maior parte dos escritérios de advocacia
brasileiros, havendo acentuada desigualdade no uso da tecnologia. Boucinhas Filho e Pasqualeto
(2020, p. 6) destacam que, em pesquisa realizada no estado de S3o Paulo, 20% dos advogados
respondentes declararam ndo possuir as competéncias tecnoldgicas exigidas pela resposta a
pandemia.

Esse dilema, contudo, ndo se cinge a advocacia privada. A aceleragdo do emprego de
recursos tecnoldgicos e de comunicagdo, impulsionada pela necessidade de suprir as caréncias de
atendimento presencial durante a pandemia, também repercutiu nas defensorias publicas (ALVES,
2021, p. 37). A visdo majoritaria é de que o acesso de pessoas vulneraveis a Justica foi prejudicado
pela pandemia, percepgdo compartilhada por 92,6% dos profissionais das Defensorias Publicas de
todo o pais, consoante pesquisa divulgada no més de agosto de 2020’.

Com a implanta¢do do regime de “Plantdo Extraordinario”, pela Resolugdo CNJ n2313,
de 19/03/2020, houve a suspensdo do trabalho presencial nas unidades judiciarias, espelhada

7 A pesquisa transcorreu entre 23/06 e 11/07 de 2020 e envolveu 530 profissionais das defensorias publicas
estaduais e da Unido, incluindo defensores publicos, assessores, estagidrios e funcionarios de outras carreiras
(BOCCHINI, 2020).

90

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.9, n.19



Humanidades

Inovacao

pelas Defensorias Publicas da Unido e dos Estados (ALVES, 2021, p. 30 e 31). De modo similar ao
registrado pelo Poder Judicidrio, houve um intenso esforgo produtivo nesse periodo. Todavia, isso
ndo implicou o atendimento satisfatdrio e integral do publico necessitado dos seus servigos. Grande
parte do trabalho das defensorias passou a ser prestado em regime de home office, o que acabou
por alijar alguns dos principais grupos por elas assistidos®.

Alves (2021) consigna a precarizagdo dos atendimentos iniciais a partes hipossuficientes,
pois, de um lado, o grau de informatiza¢ao das atividades das defensorias varia grandemente e, de
outro, o contato remoto pressupGe acesso e aptiddo para o uso de recursos tecnoldgicos, escassos
ou inexistentes para a populagdo vulneravel (excluidos digitais)®.

Nesse viés, Freitas, Freitas e Magacho (2020, p. 5) relatam as dificuldades vivenciadas pela
Defensoria Publica de Itaperuna - RJ, ao lidarem com o “novo normal” e com a exclusdo digital,
resultante da desigualdade na sociedade brasileira. No contexto da pandemia e do isolamento
social, o acesso a tecnologias da informagdo foi imprescindivel e, em contrapartida, “a exclusdo
digital ficou em mais evidéncia, pois a disseminacdo de informagdo ndo aconteceu da mesma
forma” (). Para evitar a interrupgdo dos servigos, a Defensoria Plblica necessitou adaptar-se ao
atendimento remoto, porém, isso esbarrou com a exclusdo digital vivenciada por seu publico-
alvo. Por isso, foi necessdrio um planejamento de retorno gradual que contemplasse atendimento
presencial minimo as pessoas em situacdo de extrema vulnerabilidade e sem acesso aos meios
tecnoldgicos. As autoras concluem, ap6s levantamento estatistico, que houve uma reducgao de mais
de 50% nos atendimentos, o que interpretam como uma defasagem de acesso a justica, resultante
de “falta de acesso a dispositivos eletronicos e/ou falta de conhecimento sobre como manuseé-los”
(FREITAS; FREITAS; MAGACHO, 2020, p. 8 € 9).

Em outro vértice, nesse contexto excepcional, um aumento quantitativo de atendimentos
ndo representaria, necessariamente, um dado positivo. Um ano apds o inicio das restrices, a
Defensoria Publica do Rio Grande de Sul registrou um milhdo e duzentos mil atendimentos. Os
servicos migraram para o formato virtual, ocorrendo os contatos por telefone, e-mail, SMS,
WhatsApp e chat, entre outros, e envolveu aquisi¢do de softwares e investimentos em TI. Foram
agregados 149.000 novos assistidos, perfazendo um total de 1.700.000 pessoas abrangidas pelos
servigos do 6rgdo. A avaliacdo do Defensor Plblico Geral sobre os nimeros divulgados, contudo,
foi ambigua, sendo positiva, no sentido de que a instituicdo manteve os servigos e conseguiu dar
uma resposta a sociedade. Entretanto, a avaliagdo foi negativa na percepgdo de que a populagao
estd empobrecendo, perdendo emprego e renda e, por isso, necessitando mais do amparo da
Defensoria Publica®.

Perspectivas

A despeito dos contrastes gizados, as pesquisas convergem para uma visdo positiva das
inovagOes implantadas ou aceleradas pela pandemia, pronunciando-se percepg¢des de que algumas
dessas mudangas podem proporcionar avangos. De acordo com essa visdo, se tais inovagdes
forem tratadas de modo equilibrado, também reverterdo em melhorias para as demais profissdes
juridicas em interagdo com o Poder Judicidrio, mas, principalmente, para a efetividade da prestagao
jurisdicional.

As respostas abertas a pesquisa IACA/PACED demonstram que, para muitos magistrados,
a experiéncia de teletrabalho durante a pandemia foi frutifera e deveria permanecer na realidade
pds-pandémica. A negativa do teletrabalho aos juizes, que ainda é regra, estd em franco debate no

8 A pesquisa de Alves (op.cit.) descreve que 15,4% dos atendidos sdo idosos, 21,3% cidaddos pobres e
extremamente pobres, e 18,8%, em situacdo de rua, logo, com dificuldades de acesso aos meios digitais.

9 Em outro vértice, é acentuado o papel que foi desenvolvido pelas Defensorias Publicas, na protecdo de
interesses transindividuais durante a pandemia, ressaltando que a dificuldade do acesso individual ndo implicou a
paralisacdo da tutela dos direitos em uma dimenséao coletiva. (ALVES, p. 32-36, passim)

10 Conforme divulgado: “[...] foram registrados no periodo 45 mil novos processos, 853 mil peticionamentos,
77 mil audiéncias e 199 plenarios do Tribunal do Juri. O nimero de processos fisicos recebidos em carga atingiu a
marca de 314 mil. Também foram realizadas 667 mil intimag&es eletronicas” (DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL, 2021).
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Conselho Nacional de Justiga®!.

A permanéncia do teletrabalho para a advocacia, ainda que em sistema hibrido, é uma
tendéncia identificada junto aos advogados fluminenses. Em pesquisa, metade dos ouvidos
demonstrou interesse na continuidade de um sistema hibrido, entre o presencial e o telepresencial.
Dos restantes, 36% declararam preferir o trabalho presencial e 14%, o teletrabalho (CARELLI; SILVA,;
DOMINGUES, 2021, p. 3 e 4, p. 17).

No tocante a continuidade das teleaudiéncias, a pesquisa Datafolha constatou que 82% dos
entrevistados opinaram pela ampliagdo do seu uso, apds a pandemia (FERREIRA; GALF, 2021b).

A Comissdo das Sociedades de Advogados da OAB/SP coletou 2310 respostas em pesquisa
empirica desenvolvida entre seus membros®?. No tocante as audiéncias virtuais, 17,7% foram contra
todas as modalidades, 59,9% favoraveis a conciliagdo, mas contrdrios as audiéncias de instrugdo e
julgamento, e 22,4% foram completamente a favor de todas as audiéncias em ambiente virtual.
Pelo menos uma parte dos argumentos utilizados, pelos que se afirmam contrarios, é de cunho
transitdrio e seria superado com o fim do isolamento social. Nomeadamente, a dificuldade de
acesso entre cliente e advogado.

Por seu turno, os que foram favoraveis apenas as conciliagdes virtuais afirmaram,
predominantemente, que: (i) a realizacdo da audiéncia de instru¢ao, na modalidade virtual, deveria
estar sujeita a concordancia do advogado (31,33%); (ii) que ha risco na seguranca da oitiva das
testemunhas nas audiéncias virtuais (44,38%); e (iii) que ha risco de as partes e testemunhas ndo
entenderem as audiéncias virtuais (24,29%) (COMISSAO DAS SOCIEDADES DE ADVOGADOS DA OAB
SP, 2021). Em outros termos, algumas adaptagGes poderiam superar os entraves mencionados,
assegurando a confiabilidade e eficacia das audiéncias.

No ambito das Defensorias Publicas, a percepgao também é de que as mudangas venham
a se incorporar de modo definitivo, inclusive o0 modelo hibrido de prestacdo dos servigos, que
diversificou as formas de interagdo entre os profissionais e o publico atendido (ALVES, 2021, p. 39
e 40).

Carelli, Silva e Domingues (2021, p. 6) pontuam a tendéncia de adogdo de um sistema
hibrido, semipresencial, mencionando relatério da Organizagdo Internacional do Trabalho, de 2017,
que ja indicava esse regime intermedidrio como ideal, por aliar as vantagens dos dois sistemas,
minimizando suas desvantagens®3.

Conclusoes

A pesquisa de percep¢des da magistratura dos paises luséfonos sobre a resposta Judiciaria
a pandemia da COVID-19, organizada pelo IACA/PACED, resultou em percepgbes majoritariamente
positivas no cendrio brasileiro. O recorte das respostas ofertadas demonstra que um dos fatores
predominantes para esse resultado foi a oferta se solugBes tecnoldgicas para a pratica de atos
processuais, notadamente, a disseminacdo do processo eletronico e o avango das audiéncias
por videoconferéncia e atendimentos virtuais. O teletrabalho progrediu para espagos ainda ndo
desbravados, ja que as experiéncias pregressas se limitavam, basicamente, aos servidores, ndo aos
magistrados. Mas o resultado desse esforco foi avaliado em termos benéficos, em que pese as
limitagGes determinadas pela forma abrupta de implantagao (problemas com a disponibilizagdo de
equipamentos e de controle individual de produtividade, por exemplo).

Feito o cotejo com outras profissdes juridicas no Brasil, cujas percepg¢des foram também

11  OCNlJrealizou audiéncia publica para colher manifestagdes sobre o tema, com vistas a sua regulamentagdo.
(Disponibilidade em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/edital-covocacao-regime-trabalho-
remoto-magistrados.pdf . Acesso em 08 fev. 2022).

12 Sobre o perfil dos respondentes, 48,7% trabalhavam de forma auténoma. 42,3% trabalhavam em escritérios
com dois a cinco advogados. 6%, em escritérios com seis a 20 advogados e somente 3% com mais de 20 advogados.
A maioria dos advogados disse atuar principalmente perante o TISP (44,01%) ou perante os Tribunais do Trabalho
(21,99% TRT2 e 17,20% TRT15). 6,97% exercem suas fungdes precipuamente junto ao TRF.

13 CARELLI, Rodrigo de Lacerda; SILVA, Jackeline Cristina Gameleira Cerqueira da; DOMINGUES, Carlos Arthur
Ciannini. A advocacia em teletrabalho: um estudo sobre o impacto da pandemia da COVID-19 no exercicio da
advocacia no Estado do Rio de Janeiro. Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, v. 4, p.
1-23, 2021., p. 6.
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objeto de levantamentos com escopo e em periodos similares, obtém-se, conforme ja esperado,
um contraste sobre 0 modo como o acesso a Justica foi impactado, tendo sido descritas barreiras
ao acesso, notadamente aos menos favorecidos. Os relatos e indicadores recolhidos de diversas
fontes evidenciam as fronteiras, a partir das quais o novo e restrito modelo de acesso telepresencial
se mostrou pouco adequado para recepcionar as demandas dos cidaddos e dos profissionais em
situacdo de maior vulnerabilidade. Como outrora pesquisado (BOCHENEK, 2019), esses limites
ainda abarcam ndo apenas a exclusdo socioecondmica, mas, igualmente, a pouca familiaridade
com os recursos tecnoldgicos necessarios para lidar com os instrumentos e canais instituidos pelo
Judicidrio.

A despeito disso, ha o reconhecimento de que as medidas adotadas durante o periodo
pandémico foram, de modo geral, compativeis com as caracteristicas excepcionais da emergéncia
sanitdria e necessarias para assegurar a continuidade da prestagdo jurisdicional. Em que pese as
medidas serem insuficientes para atingir a protecdo integral em situagGes particulares (a exemplo
da finalidade essencial das audiéncias de custddia na detecgdo e combate a abusos e tortura), as
ferramentas cujaadogdofoiacelerada, precipitadaouintensificada pelomodelo predominantemente
telepresencial de atendimento tiveram virtudes reconhecidas pelos operadores do direito. Essas
ferramentas, embora com adaptag¢des, podem ser bem utilizadas para além do periodo pandémico,
como instrumentos de otimizacdo, organizacgdo e gestdo da administracdo da justica.

De tal arte, ndo obstante as gradagdes sejam diferentes, incluindo-se, como fatores
destoantes, as repercussdes sobre a estabilidade profissional e de renda dos atores internos
e externos do sistema de Justica, ha convergéncia de percepgdes sobre a essencialidade dos
instrumentos e estratégias utilizadas em razdo da pandemia. Converge-se, ainda, sobre a
oportunidade, conveniéncia e necessidade de sua adog¢ao e também em relagdo ao potencial de sua
perpetuacdo, com ajustes, para aprimoramento ulterior da atividade judiciaria e dos profissionais
do direito em geral.

Para além do momento pandémico, que acelerou e promoveu profundas transformagées
nos servicos e profissdes juridicas, e agora o retorno as atividades suspensas pelo isolamento e
medidas de seguranca forgados, contrastam medidas novas e velhas, que precisam ser analisadas
e avaliadas pelos operadores do direito, mas sempre atentos a busca constante da efetividade
dos direitos e das decisdes judiciais e também da centralidade dos cidaddos no sistema de justica.
As percepgOes e contrastes observdveis nas pesquisas investigadas neste trabalho sdo aportes
tedricos e praticos fundamentais para novos estudos e pesquisas a respeito da utilizacdo de novas
tecnologias e formas de trabalho para os operadores do direito.
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