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Introdugao

A Justica Restaurativa € um modelo de justica baseado em praticas restaurativas. Surgiu
no Canada ha mais de 45 anos a partir das tradigGes dos povos nativos, aborigenes, e vem se
expandindo por suas experiéncias bem sucedidas em varios paises.

Apresenta-se como um modelo complementar ao modelo tradicional (modelo retributivo),
alicercado em uma analise critica do sistema penal, visto que propde uma quebrada do paradigma
punitivo em favor da manuten¢do da ordem coletiva. Sistematizado pela busca de restauracdo
das partes envolvidas no delito (vitima, ofensor e comunidade), através do empoderamento dos
envolvidos, apoiado no didlogo e respeito a dignidade, igualdade e autonomia das partes, visando
a harmonia social.

A Justica restaurativa existe no mundo ha mais de 30 anos, todavia ela é recente no Brasil,
justamente por propor uma modificagdo do paradigma retributivo para o paradigma restaurativo,
exige uma transformacdo do perfil e da formacdo dos juristas que atuam nessa area. Dessa
forma, a exigéncia de uma transformacdo estrutural e semantica no judiciario se configura em
um problema ndo sé juridico como cientifico. Foi inserida no Brasil como um método auxiliar de
solucdo de conflitos tendo como justificativa, para através da dinamica de aplicacdo, desabarrotar
o judicidrio, diminuir a imposicdo das penas privativas de liberdade, e consequentemente, reduzir
as superlotagGes penitenciarias.

Porém ao se analisar e estudar detidamente, verifica-se que a Justiga Restaurativa tem um
potencial muito maior que os objetivos almejados, trazendo em seu cerne condigGes favoraveis
para um enriquecimento social, visto que se trabalha com o empoderamento de toda uma
comunidade, instruindo uma forma mais satisfatéria de se tratar um litigio. No contexto escolar,
por exemplo, tendo em vista 0 aumento da violéncia nas escolas, que se apresenta como obstaculos
ao projeto educativo desenvolvido pelas instituicdes de ensino, foram criadas a¢oes de mediacdo
de conflitos para o combate as formas de violéncia no ambito escolar, por meio da execucdo de
programas e projetos, visando o melhoramento das relagdes interpessoais nas unidades de ensino,
promovendo o didlogo e a aproximagdo entre os diversos atores sociais na escola, tendo havido
assim, um aumento significativo dos programas e projetos de mediacdo de conflitos como solugdo
para controlar a violéncia escolar.

Ao pensar a Justica Restaurativa como um modelo de justica viavel, criam-se novos
paradigmas e criticas antes ndo alcangadas. Denota-se um aprimoramento do pensamento critico
dos juristas e de toda a coletividade que se permitem desvencilhar da velha dindmica frigida utilizada
para analisar os delitos e impor penas. Buscando romper o preconceito e o mito da impossibilidade
do didlogo para resolver um conflito.

Este artigo se propGe a analisar a justica restaurativa no ambito dos tribunais e das escolas,
indagando se existem uma ordem ou caminho preferencial no movimento restaurativo, por meio
da andlise histdrica da constituicdo da Justica Restaurativa no mundo e no Brasil.

A realizacdo deste artigo foi pautada em pesquisa qualiquantitativa, exploratdria e
bibliografico-documental da publica¢do cientifica mundial e nacional e dos relatdrios brasileiros
sobre o tema da Justica Restaurativa. Realizou-se também uma revisao bibliografica a fim de obter
um mapeamento da produgdo cientifica sobre as propostas de Mediagdo e Resolucdo de Conflitos
nos contextos escolares, procurando identificar o conceito de violéncia ou violéncias, a metodologia
utilizada, as hipdteses levantadas e os resultados obtidos pelos pesquisadores.

Para a estruturacdo desta pesquisa, primeiramente abordamos o histdrico da Justica
Restaurativa, analisando seu percurso desde os primordios de acordo com Jaccoud (2005) e
Pallamolla (2009), apresentando as experiéncias internacionais e passando por sua implementacdo
no Brasil. Na sequéncia, enfocamos a experiéncia brasileira com a Justica Restaurativa, externando
os principais dados sistematizados, elencando os estados que a possuem e destacando suas a¢des
e a forma de implantagdo. Em seguida, apresentamos os resultados das andlises sobre a producdo
cientifica publicada, nos Ultimos anos, com abordagem sobre o tema da Mediacdo de Conflitos no
Contexto Escolar. Por fim, trazemos nossas conclusGes a partir das analises realizadas, ponderando
gue a Justica Restaurativa é um sistema viavel e compativel com o ordenamento juridico brasileiro,
tem potencial na resolugdo célere e adequada de conflitos de vérias ordens, podendo ser aplicada
em varios ambitos dentro e fora do judiciario, como nas escolas. Sendo que sua implantagdo gera
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reflexos positivos, quanto a mudanga do pensamento punitivo aplicado, abrindo espago para
outras formas de se interpretar crimes e conflitos, além de proporcionar uma diminuigao dos casos,
principalmente, referentes a crimes de menor potencial ofensivo, levados ao judiciario. E ainda,
no contexto escolar, constata-se que as agles de violéncia ndo ocorrem de forma isolada entre
muros de uma escola especifica, mas em varios ambientes escolares, cidades, estados e paises;
e aponta para a Mediagdo de Conflitos como estratégia para harmonizar as violéncias escolares
e a necessidade de efetivos investimentos na formagdo de mediadores sociais como forma de
preservar o direito dos estudantes oferecendo, além de um ensino de qualidade, um ambiente
escolar agradavel e favoravel ao trabalho com o conhecimento.

Justica restaurativa - Origens histdricas

A Justiga Restaurativa (JR) € uma cria¢do do século XX, porém, como pratica comunitdria,
existe desde quando as primeiras comunidades comunais humanas, pela propria concepgao e
organiza¢do de sua estrutura social, utilizavam-se de mecanismos para preservar a harmonia e
coesdo do grupo social. Esses mecanismos conhecidos hoje como “restaurativos” baseiam-se em
concepgdo proxima aos dias de hoje, haja vista que se considerava e se considera que a contribuicdo
de cada individuo é indispensavel para a manutengdo do grupo. Porém existe uma ordem a ser
mantida.

Nessas comunidades, tal como hoje, prevalece os interesses coletivos em detrimento aos
individuais, e na ocorréncia de qualquer tipo de violagdo, recorria-se a solu¢do mais adequada,
segundo as praticas culturais do grupo, visando restabelecer a ordem e a coesao das relagdes
sociais.

Myléne Jaccoud (2005, p. 02) aponta que ao analisar outros registros histdricos observa-se
que a utilizacdo de préaticas restaurativas de constrangimento com o carater restaurativo podem
ser identificadas em cédigos datados antes da era crista, como é o caso do cédigo de Hammurabi
(1700 a.C.) e de Lipit-Ishtar (1875 a.C.) que previam medidas de restitui¢do para crimes contra bens.
Também o cddigo sumeriano (2050 a.C.) e de Eshunna (1700 a.C.) que aplicavam fundamentos
restaurativos na seara penal, prescrevendo formas de reparagdo para crimes de violéncia. Essa
concepgdo restaurativa também era percebida em povos colonizados da Africa, Nova Zelandia,
Austria, América do Norte e do Sul, igualmente nas sociedades pré-estatais da Europa e as
coletividades nativas.

Com o surgimento dos estados-nagdes, centralizou-se o poder na mdo do Estado,
compreendido pelo rei e pelo clero, as praticas restaurativas foram perdendo forga, tendo drastica
reducdo da chamada justica negociada em vdrios ambitos, o Estado como forma de controle social
avocou para si o jus puniendi, afastando a vitima do processo penal e utilizando a pena como
instrumento de concretizagao desse controle, excluindo e negligenciando as formas de reintegragao
social. Porém algum tempo depois as praticas restaurativas voltaram a tomar forga através dos
movimentos reinvidicatdrios dos povos nativos dentro das regides colonizadas, que reclamavam
respeito quanto as suas concepgdes de justica. (JACCOUD, 2005, p. 02).

Esses movimentos encontram aclaramento no entendimento de Faget (1997, apud.
JACCOUD, 2005, p. 02) onde destacam que existem trés correntes de pensamento que favoreceram
o ressurgimento da Justica Restaurativa e de seus processos associados em sociedades
contemporaneas ocidentais, quais sejam: os movimentos de contestagdo das instituicdes
repressivas, da descoberta da vitima e de exaltagdo da comunidade.

Consubstanciado a estes movimentos, o respeito as Cartas de Direitos Humanos e a
observancia ao principio da dignidade da pessoa Humana, a Justiga Restaurativa tomou proporgao,
apresentando-se como um movimento que surgiu para fazer frente as criticas do sistema penal
existente.

Em 1977, o psicologo americano Albert Eglash, cria o conceito de justica restaurativa, em
sua obra “Beyond Restitution: Creative Restitution”, um artigo em que defendeu que existem
trés respostas ao crime, quais seja: a retributiva, baseada na punigdo; a distributiva, focada na
reeducacdo; e a restaurativa, fundada na reparag¢do (PINTO, 2006).

Efetivamente, o que influenciou o desenvolvimento da Justica Restaurativa foram as
mudancas sociais e concepgdes modernas que alteraram as estruturas politico-sociais da época,
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a descentralizagdo do poder estatal, a expansao dos ideais neo-liberalistas, o surgimento de uma
sociedade civil e o simbolismo juridico, modificaram a relagdo entre cidadaos e o estado, tornando
a sociedade mais participativa e critica quanto ao sistema penal hodierno (JACCOUD, 2005, p. 04).

De outra forma percebe-se também um esforgo no sentido de construir fundamentagdes
tedricas para a Justiga Restaurativa, como por exemplo, na sociologia onde Holanda Camilo (2015)
fundamenta essa pratica nos conceitos de subjetividade da violéncia de Wieviorka e no capital
social de Boudieu, assegurando dois pontos importantes: de um lado, as categoriza¢des gerais de
tipos de violéncia, atualmente, devem levar em conta a dimensao subjetiva daqueles envolvidos
na situacdo de violéncia, e de outro, que, em certos casos, o afastamento completo da convivéncia
social da pessoa que cometeu um crime ou atos de violéncia pode ser mais prejudicial do que
benéfica, e pensando nisso, ao adotar-se o viés restaurativo, essas pessoas podem ser mantidas
em convivéncia social para que percebam a dimensdo de seus atos e, na coletividade, restaurem a
ordem por elas violada.

Alustiga Restaurativasurgea partir dajungao de varios movimentos fundados no desejo de um
processo penal mais justo e humano. Passou por trés fases de implantagdo, a primeira estabelecida
através das experiéncias de utilizagdo do modelo, a segunda baseada na institucionalizagdo de seus
ideais e a terceira alicercada na expansao de seu modelo de justica, aplicando-se desde a fase inicial
do processo até a execugdo da sentenga, visto que por ser um modelo mais dinamico pode ser
utilizado em qualquer momento do processo. Alguns paises utilizam na fase pré-processual, para
evitar a instauracdo do processo criminal, enquanto outros utilizam apds a prolagdo da sentenga,
inclusive na fase de execuc¢do da pena, conforme pode ser visto nos tdpicos subsequentes.

Apesar de haver divergéncia de autores quanto ao local do surgimento da Justica
Restaurativa, como modelo de justica, quer na Nova Zelandia, quer no Canadd, Caravellas (2009,
p. 122 e 127) aponta que a Nova Zelandia, em 1963, foi o primeiro pais que aderiu a compensagdo
para as vitimas em sua legislagdo, que consiste em uma maior atengdo para as suas necessidades,
buscando satisfazer a vitima e recompor a perda causada pelo delito. Porém o Canadd, em 1970,
foi o pioneiro na adogdo de técnicas restaurativas baseadas na tradi¢do do povo aborigene nativo.

A Nova Zelandia s6 veio a acolher tais praticas também alicergadas nos principios do povo
nativo, o povo Maori, a partir de 1980, quando as implantou nos tribunais e nas escolas, como meio
de resolugdo de conflitos, para atuagdo nos casos de atos infracionais de adolescentes. Método que
obteve éxito quanto a prevengao e reincidéncia de atos infracionais (SCHMIDT 2010, p. 29) e logo
foi estendido para a atuagdo em casos envolvendo adultos (MAIOCHI 2012, p.27).

A partir dai, outros paises tais como Africa do sul, Alemanha, Australia, Austria, Bélgica,
Portugal, Canad4, Escdcia, Estados Unidos, Finlandia, Franga, Noruega, Chile, Argentina e Colombia
comegaram a aderir a Justica Restaurativa. Contudo a utilizagdo ndo é uniforme, visto que cada
pais decide sua forma de instaurar o procedimento. Alguns paises realmente implantaram a Justica
Restaurativa, outros somente oxigenaram seus ideais restaurativos. Apesar disso, ela é realidade
em varios paises ha mais de 30 anos, onde muitos ja até regulamentaram seus fundamentos por
meio de suas legislagdes (MILAZZO, 2013, p. 122).

A década de 1990 foi marcada por inimeros trabalhos que colaboraram com a difusao
e consolidagdo da Justica Restaurativa. Em 1990, Horwitz publicou um trabalho apresentando
quatros estilos de controle social, os quais eram baseados em prejuizos, responsabilidades, metas
e solugGes. Ainda em 1990, foi langado o livro Changing Lenses: A New Focus for Crime and Justice
(Trocando as Lentes: Um Novo Foco sobre Crime e Justica), de Howard Zehr, que se tornou obra
fundamental para o estudo da Justica Restaurativa, o que rendeu a Zehr o reconhecimento mundial
como um dos pioneiros da Justica Restaurativa. Por sua vez, em 1993, Lode Walgrave apresenta
uma sintese, que se tornou referéncia para a definigdo da Justica Restaurativa, a qual descreve
que existem trés principais tipos de direito, quais sejam: o direito penal, o reabilitador e o direito
restaurativo (JACCOUD, 2005, p. 05).

Contudo, o fortalecimento da Justica Restaurativa teve maior estimulo através da
normatiza¢do de seus preceitos, pelos atos do Conselho Economico e Social (CES) da Organizagdo
das Nagbes Unidas (ONU), na resolugdo n2 1999/26, de julho de 1999, intitulada “Desenvolvimento
e Implementagdo de Medidas de Mediagdo e Justica Restaurativa na Justi¢a Criminal.” o Conselho
requisitou @ Comissdo de Preveng¢do do Crime e Justica Criminal a consideragdao da formulagdo
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de padrdes das Nagdes Unidas para o campo da mediacdo e da Justica Restaurativa. Em 27 de
julho de 2000, editou a resolugdo n® 2000/14, intitulada “Principios Bésicos para utilizagdo de
Programas Restaurativos em Matérias Criminais”, requisitando ao Secretdrio-Geral que buscasse
o pronunciamento dos Estados-Membros e entidades interessadas, sobre o desejo de estabelecer
principios comuns pra utilizacdo de programas de Justica Restaurativa. Em 31 de janeiro de 2002,
editou uma nova Resolugdo da Assembleia Geral n2 56/261, denominada “Planejamento das A¢Ses
para a Implementagdo da Declaragdo de Viena sobre o Crime e Justica — Respondendo aos Desafios
do Século vinte e um” - a¢do voltada para cumprir os compromissos assumidos na Declaragdo de
Viena. Ainda em 2002 tem-se a edi¢do da Resolucdo n2 2002/12, de 24 de julho de 2002, constituida
com o intuito de desenvolver conceitos, principios e procedimentos para a utilizagdo da Justica
Restaurativa, sendo denominada como “Principios Basicos para utilizagdo de Programas de Justica
Restaurativa em Matéria Criminal”.

A partir destas regulamentages pode-se perceber a expansdo da aplicagdo da Justica
Restaurativa, em varios continentes, apresentando-se com praticas bem sucedidas principalmente
na Africa, América, Europa e Oceania.

Experiéncia brasileira

A Justica Restaurativa se desenvolveu primeiramente nos paises que adotam o sistema do
Commom Law, isso porque nesses paises o principio da oportunidade é inerente ao sistema de
justica e, consequentemente, compativel com a ideologia restaurativa, dessa forma nao tiveram
entraves em seu sistema que dificultassem o desenvolvimento da JR. Entretanto, no Brasil a
influéncia da JR s6 veio ocorrer a partir da promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, visto que
a vigéncia do principio da indisponibilidade da acdo penal, ndo proporcionava a mesma abertura ao
ingresso do instituto no sistema de justica brasileiro (BRANDAO, 2010).

Pode-se observar no Brasil trés textos normativos que possibilitaram a implementacédo da
Justica Restaurativa no pais: a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianga e do Adolescente
- Lei n2. 8.069/1990 e a Lei dos Juizados Especiais Lei n2. 9.099/1995.

A Constituicdo Federal de 1988 promove a primeira mudanga necessaria para essa
transformagdo com o inciso | do artigo 98, onde se estabelece como preceito constitucional
a possibilidade de realizacdo dos primeiros meios de resolucdo pacifica de conflitos dentro dos
processos judiciais tais como a transacao e a conciliacao.

A Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei n2 9.099/1995) passou a regulamentar
a utilizagdo da conciliagdo em crimes de menor potencial ofensivo, possibilitando a aplicacdo de
préaticas da Justica Restaurativa segundo os dispositivos dos artigos 72 (composicdo civil), artigo
76 (transacdo penal) e artigo 89 (suspensdo condicional do processo), baseados no principio da
oportunidade, que também é fundamento dessa lei, coexistindo com o principio daindisponibilidade
da ac¢do penal.

A Lei n2.9.099/1995 e a combinacdo de alguns dispositivos internacionais e constitucionais
possibilitou o inicio de um movimento de desburocratizacdo do sistema penal brasileiro no sentido
de permitir a aplicagdo da Justica Restaurativa, concernente principalmente aos casos em que
prevalece o principio da oportunidade, em destaque, os crimes de a¢do penal de iniciativa privada,
no qual o ofendido tem a disponibilidade da tutela judicial, cabendo a ele decidir pela provocacdo
da prestacdo jurisdicional (BRANDAO, 2010).

O movimento caracterizado como Justica Restaurativa, e ndo praticas de carater restaurativo,
como as citadas anteriormente, comecou em 2004, orientado por Pedro Scuro Neto (MAIOCHI
2012, p. 33). Porém de acordo com o site Justica para o Século 21, ja em 2002, foram registradas
experiéncias isoladas da utilizacdo da Justica Restaurativa no Brasil, exemplo da 32 Vara do Juizado
de Infancia de Porto Alegre.

Contudo a JR sé veio a ter uma real visibilidade a partir de 2005, quando ocorreu o | Simpdsio
Brasileiro de Justica Restaurativa, onde foi confeccionada a Carta de Aragatuba, documento que
posteriormente foi ratificado na Conferéncia Internacional “Acesso a Justica por Meios Alternativos
de Resolucdo de Conflitos”, realizada em Brasilia — DF, e serviu como base para a Carta de Brasilia
(MAIOCHI 2012, p. 33).

Ainda em 2005 a Secretaria da Reforma do Judicidrio (SRJ), pertencente ao Ministério da
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Justica (MJ), com apoio do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) iniciaram
a implantac¢do do projeto “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro” que
desencadeou a concretizagdo de trés projetos pilotos de JR em diferentes regides do pais, sendo
em: Porto Alegre — RS (Justica para o século 21) que também foi articulado pela Associagao dos
Juizes do Rio Grande do Sul - AJURIS; Sdo Caetano do Sul — SP (Justica Restaurativa no Judiciario
e nas Escolas) e em Brasilia — DF (Justica Restaurativa no Nucleo Bandeirante) (FLORES; ROLIANO,
2016).

No més de abril de 2006 aconteceu na cidade do Recife — PE, o Il Simpdsio Brasileiro de
Justica Restaurativa, do qual resultou a edi¢do da Carta do Recife. Em maio do mesmo ano foi
proposta na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 7006/2006, que se originou com a sugestdo n?
99/2005, encaminhada pelo Instituto de Direito Comparado a Comiss&o de Legislacdo Participativa.
O referido projeto prop0e alteragdes no Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo
Penal), no Decreto-Lei n? 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cdédigo de Processo Penal), e na Lei
n2 9.099, de 26 de setembro de 1995 (Juizados Especiais Civeis e Criminais), para facultar o uso
de procedimentos de Justica Restaurativa no sistema de justica criminal, em casos de crimes e
contravengBes penais. Projeto que até a presente data ndo foi aprovado.

Em 2009 foi aprovado através do Decreto n2 7.037/2009, o Programa Nacional de Direito
Humanos (PNDH-3), baseado em diretrizes, objetivos estratégicos e a¢des programaticas a ele
anexas.

Por sua vez, em 2010, a utilizagdo dos métodos consensuais de resolugao de conflitos foram
regulamentados no ambito do Poder Judicidrio Brasileiro, mediante a Resolugdao do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ) n2 125, de 29 de novembro de 2010, que “disp&e sobre a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario”, sendo
de extrema importancia visto que através desta resolugdo foram criados os Nicleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC) e os Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC). Esta resolugdo ainda foi alterada por duas emendas, sendo a Emenda
n2 01/2013, de 31 de janeiro de 2013, que inseriu a JR entre os métodos autocompositivos; e a
Emenda 02/2016, de 08 de marco de 2016, que adequou as disposi¢des da resolucdo as legislagdes
mais recentes que abordaram a conciliacdo e mediag&o, quais sejam: a Lei n? 13.140/2015, de 26
de junho de 2015 (Lei da Mediag&0) e a Lei Federal n? 13.105/2015, de 16 de margo de 2015 (Novo
Cddigo de Processo Civil) (FLORES; ROLIANO, 2016).

Neste cenario de normatiza¢do da Justica Restaurativa no Brasil surge a Lei n® 12.594/2012,
de 18 de janeiro de 2012, que instituiu e regulamentou o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), possibilitando a construgdo de uma Justica Restaurativa juvenil. Com
destaque para a concretizacdo do principio da prioridade de aplicacdo de praticas ou medidas
restaurativas, estabelecido pelo art. 35, inciso Il

Dando aporte a essa concep¢ao, em 2014 foi firmado o Protocolo de Cooperagdo para a
difusdo da Justica Restaurativa entre a Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) e outras
instituicdes de elevada importancia no judicidrio brasileiro, e apoio do CNJ. Ainda em 2014 o
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) langa a Resolugdo n2 118 que dispde sobre a
Politica Nacional de Incentivo a autocomposi¢do no ambito do Ministério Publico (MP).

No ano de 2015 langaram a campanha nacional Justica Restaurativa do Brasil: a paz pede
a palavra, projeto tem como principais objetivos a pacificagdo de conflitos, a difusdo de praticas
restaurativas e a diminui¢do da violéncia. No mesmo ano é instituido o Grupo de Trabalho para
contribuir com o desenvolvimento da Justiga Restaurativa, através da Portaria n2 74 do CNJ.

Similarmente, em 2016, foi editada a Resolugao do CNJ n2 225, de 31 de maio de 2016, que
“disp0e sobre a Politica Nacional de Justiga Restaurativa no ambito do Poder Judiciario”, que contém
diretrizes para implementacao e difusdo da pratica da Justiga Restaurativa no Poder Judicidrio.

Justica Restaurativa nos Estados Brasileiros e Distrito Federal

A Justica Restaurativa se consolidou no Brasil a partir da normatizagao dos seus preceitos,
especialmente apds a edicdo da Resolugdo n? 225/2016 do CNJ, quando passou a ser um objetivo
comum de implantag¢do e estruturagdo dentro do cendrio nacional, sendo incentivada sua difusdo
dentro do Poder Judicidrio.
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Com a edicdo da Resolugdo n2 225/2016 do CNJ implantar programas de Justica Restaurativa
se tornou norma a ser seguida por todos os estados. Visto que, o CNJ estabeleceu como meta para
a Justica estadual em 2016 (Meta 8 de 2016) implementar projeto com equipe capacitada para
oferecer praticas de Justica Restaurativa implantando ou qualificando pelo menos uma unidade
para esse fim até 31/12/2016, sendo que a meta foi cumprida integralmente apenas pelos Tribunais
de Justica do Acre, Distrito Federal, Minas Gerais, Parand, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Rio
Grande do Sul. Conforme site oficial do CNJ, o percentual médio de cumprimento desta meta até
setembro de 2016 foi de 52,91%, sendo que os tribunais da regido Sul do pais atingiram o melhor
percentual de cumprimento (90,48%), seguido pela regido Centro-Oeste (89,29%), Norte (66,67%),
Sudeste (42%) e Nordeste (19,5%). Desta forma, denota-se que todos os estados tém empreendido
esforgos naimplantagao de programas de Justica Restaurativa dentro de suas unidades jurisdicionais.

Rio Grande do Sul

O Estado do Rio Grande do Sul é considerado pioneiro na utilizacdo da Justiga Restaurativa,
atualmente possui 22 unidades judiciarias de Justica Restaurativa no estado. Sendo que sua
implantagdo originou-se da a¢do espontanea da magistratura de primeiro grau, com os primeiros
estudos e compartilhamentos de contelddos datados de 1999, e com a primeira pratica realizada
em 2002, num processo de roubo majorado, ja em sede de execugdo de medida socioeducativa,
junto ao Juizado Regional da Infancia e da Juventude de Porto Alegre - RS (FLORES; BRANCHER,
2016).

Apontam ainda que a Justica Restaurativa teve por marco da sua fundagdo no Estado,
em 13 de agosto de 2004, data da criagdo do Nucleo de Estudos em Justica Restaurativa junto
a Escola Superior da Magistratura (ESM). Asseveram que a cria¢do do nucleo propiciaria o inicio
das discussoes sobre o tema, passando a sediar também um amplo processo de formagdes, hoje
ja estendidas para Tribunais, Escolas Judiciais, érgdos de Governos Estaduais e Municipais em 11
Estados brasileiros. Neste cendrio se justifica o titulo de estado pioneiro na utilizagdo da JR.

Dentre as a¢bes desenvolvidas destaca-se a atuacdo da 32 Vara da Infancia e da Juventude
de Porto Alegre-RS, que desde 2002, sob a coordenagdo do Juiz Leoberto Brancher ja realizava as
primeiras praticas restaurativas na comarca de Porto Alegre (ORSINI E LARA, 2013).

O projeto piloto desenvolvido na capital do estado de Porto Alegre denominado Justica para
o século XXI foi criado em 2005, sendo considerada a agdo mais consolidada em Justica Restaurativa
no Brasil. Tem por objetivo promover estratégias de pacificagdo social baseadas na difusao dos
principios e no desenvolvimento das praticas restaurativas para prevengdo e transformagdo
construtiva de conflitos em ambito judicial e extrajudicial, desenvolvido com base em quatro
campos de atuacgdo, quais sejam: enfoque restaurativo; praticas restaurativas; articulacdo de redes;
transformagdo pessoal e institucional e ambientagdo restaurativa, e dividido em quatro linhas de
acdo, que sao: articulacdo e mobilizagdo institucional; sensibilizagao e mobilizagdo social; formagao
de pessoas; implementagdo e supervisdo de praticas e de projetos e monitoramento e avaliagdo.

A experiéncia bem sucedida do projeto na comarca de Porto Alegre - RS desencadeou a
criacdo da Central de Préticas Restaurativas (CPR) junto ao Juizado Regional da Infancia e Juventude
da Capital. A CPR foi instituida oficialmente junto a estrutura judicidria do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul (TJRS) por meio da Resolugdo n2 822, de 08 de fevereiro de 2010, do Conselho
da Magistratura (COMAG) de TJRS. Esta resolu¢do determinou que a Corregedoria Geral da Justica
elaborasse um planejamento para sua extensdo a toda a jurisdigao da infancia e juventude da Justica
de Primeiro Grau, o que demonstra o reconhecimento e também mantém o carater de uma forma
de validagdo formal da experiéncia de viés restaurativo que ja se desenvolvia desde 2005 mediante
a aplicagdo de praticas restaurativas no atendimento de adolescentes em conflito com a lei, com
énfase na fase de execuc¢do das Medidas Socioeducativas (MSE) (FLORES; BRANCHER, 2016).

Entre 01 de janeiro e 29 de agosto de 2012, a equipe da Central de Préticas Restaurativas
recebeu um total de 261 casos, para a verificagdo da possibilidade de implementagdo de aplicagdes
praticas, pautadas na proposta da Justica Restaurativa. Deste total, foram realizados 25 (9,58%)
Circulos Restaurativos, 49 (18,78%) Circulos Restaurativos Familiares em conjunto com a Fundagdo
de Atendimento Socioeducativo - FASE, 03 (1,15%) Didlogos Restaurativos, 02 (0,77%) Circulos
de Compromisso. Do mesmo total, 98 (37,54%) casos foram encerrados na primeira fase do
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Procedimento Restaurativo — pré-circulo, e 84 (32,18%) casos encaminhados, estdo em aberto, com
o procedimento em andamento (CPR JIJ, 2012).

Frisa-se que, do total de casos mencionados, 261 situagdes, 98 casos que correspondem a
37,54% das situagdes que foram encaminhados a CPR JlJ, para avaliar a possibilidade de realizagao
de um Procedimento Restaurativo, tiveram seus procedimentos encerrados ainda na fase do pré-
circulo, ou seja, ndo ocorreram circulos restaurativos, por varios motivos, quais sejam: participantes
que optam por ndo participar do encontro; existem situa¢des onde os adolescentes evadiram da
unidade de privagdo de liberdade; outras em que os ofensores ou as vitimas nao foram localizados;
casos em que os adolescentes ndo assumiram a autoria do fato; casos em que a vitima desistiu de
participar. Porém destaca-se que mesmo que o procedimento nao tenha sido concluido, esta fase
do procedimento é muito importante para os participantes, mesmo que as partes ndo prossigam
adiante participando das outras fases do Circulo e Pés-circulo, pois os envolvidos tém a oportunidade
de falar sobre o fato e elaborar uma melhor compreensdo acerca do ocorrido, sentindo-se mais
aliviados. Também recebem informagGes acerca do processo judicial em andamento e o que vai
acontecer adiante, o que os deixa satisfeitos com o atendimento.

O relatdrio aponta ainda que os atos infracionais atendidos pela CPR/JIJ, com maior incidéncia
de encaminhamento, durante o ano de 2011, foram: lesGes corporais, roubo, roubo qualificado,
tentativa de homicidio, o homicidio propriamente dito e a producdo e o trafico de drogas.

Frisa-se que o Rio Grande do Sul ao longo destes anos tem se mantido firme na busca pela
implantagdo de programas de Justiga Restaurativa em todo o seu territdrio, tendo expandido suas
acles para outros ambitos de justica penal. Atualmente além dos trabalhos desenvolvidos junto a
infancia e juventude, juizados e varas criminais, de execugdes criminais, de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher. Destaca-se também que os programas desenvolvidos ndo atuam apenas
em drgdos jurisdicionados, sendo utilizados em escolas e outras entidades, até mesmo nao estatais.
Prova disso é a criagdo de vdrios outros projetos com o mesmo fim, exemplo, o programa “Teia
da Paz — Comunidades de Praticas Restaurativas”, que tem por objetivo formar uma rede de
facilitadores voluntarios, oportunizando vagas para pessoas identificadas com o novo modelo de
justica, possibilitando um aprendizado da cultura de paz e sua difusdo no territdrio de Caxias do Sul.

Parana

Assim como outros estados, o Parana tem adotado técnicas de Justica Restaurativa, como
método alternativo para a resolugdo de conflitos, desenvolvendo seus trabalhos em paralelo a
aplicacdo da conciliagdo e da mediagao, e ao atendimento judicidrio tradicional, através do CEJUSC.

Além deste trabalho, o estado também realiza atividades utilizando a técnica de constelagbes
familiares, que consiste em uma terapia utilizando as constelagdes familiares ou constelagdes
sistémicas. E um método criado pelo psicanalista alemdo Bert Hellinger nos anos 1970. Em uma
sessao de constelagdo, que é comandada por um terapeuta especializado, sdo abordadas questdes
de origem familiar, como violéncia doméstica, endividamento, guarda de filhos, divorcios litigiosos,
inventario, adog¢do e abandono. O Juiz Sami Storch, da 22 Vara de Familia de I[tabuna - BA, foi um dos
primeiros magistrados a adotar a técnica no Poder Judicidrio, em 2012.

No CEJUS da cidade de Ponta Grossa— PR, é desenvolvido um projeto que oferece a menores
infratores, que cumprem medidas socioeducativas em liberdade assistida, a oportunidade de
participarem de oficinas de filosofia para refletir sobre o mundo do crime e os atos infracionais que
praticaram. Eles também envolvem suas familias em circulos de Justi¢ca Restaurativa.

Tendo em vista os estudos feitos anteriormente, pode-se determinar que estas técnicas
(constelagbes familiares e oficinas de filosofia) consistem em praticas restaurativas, visto que
englobam ativamente os trés grupos (vitima, infrator e comunidade).

Conforme Site oficial do CNJ, a cidade de Ponta Grossa - PR é a pioneira na implementagdo
de projeto de justica restaurativa dentro do estado do Parana. A iniciativa comegou em 2014, a
partir de capacitagdo para juizes e servidores, ministrada pela Escola Superior da Magistratura do
Rio Grande do Sul. Atualmente desenvolve suas agdes nos ambitos pré-processual e processual,
em casos de violéncia doméstica e familiar, contraveng¢Ges penais, crimes de médio e menor
potencial ofensivo, direito de familia e civel. Em 2015, foram realizados mais de 100 atendimentos
com praticas restaurativas na comarca. Além disso, sdo desenvolvidos, em paralelo, projetos com
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adolescentes e um convénio com a Delegacia da Mulher (CNJ, 2016).

Sao Paulo

Em S3o Paulo, a Justica Restaurativa tem sido utilizada em dezenas de escolas publicas e
privadas, auxiliando na prevenc¢do e no agravamento de conflitos.

Em S3o Caetano do Sul é desenvolvido um projeto denominado Justica Juvenil Restaurativa
articulado pela Vara da Infancia e da Juventude. O projeto iniciou em 2005, quando houve a
capacitagdo de professores, funcionarios, alunos e familiares de estudantes para resolver os
conflitos escolares no mesmo ambiente em que surgiam, nas escolas publicas do municipio. Em
2006, o projeto foi ampliado a outros membros da comunidade em casos de conflitos de menor
potencial ofensivo, frequentemente, associados a violéncia doméstica, ao alcoolismo e ao consumo
de drogas. Em 2011, com apoio da Secretaria Especial de Direitos Humanos, o projeto passou a
abranger os crimes graves. A metodologia aplicada é a realizagdo de circulos e conferéncias
restaurativas, que proporcione a responsabilizacdo dos infratores e contemple as necessidades e
os direitos da vitima do ato.

Na cidade de Santos — SP a Justica Restaurativa foi implantada apds a constatagdo de que
muitos adolescentes em conflito com a lei, encaminhados ao Nucleo de Atendimento Integrado
(NAI), 6rgdo que reune diferentes instituicdes e oferece atendimento em rede aos jovens,
praticavam atos dentro das escolas, como agressao a colegas ou professores. A ado¢do de métodos
restaurativos para solucionar conflitos foi utilizada em 27 escolas municipais consideradas mais
violentas entre as 72 existentes na cidade de Santos, litoral paulista, e com a pratica conseguiram
reduzir a praticamente nenhuma ocorréncia de violéncia. A metodologia aplicada sdo os circulos
da paz, por meio de um nicleo gestor instituido na cidade envolvendo o Judicidrio, secretarias da
Prefeitura e as escolas.

Alémdaimplantagdo dos circulos restaurativos nas escolas com maior nimero de ocorréncias,
os grémios estudantis foram reativados por meio de um programa da Secretaria Municipal de
Educacdo, e os proprios alunos passaram a ter a responsabilidade de identificar conflitos e propor
solugdes, participando também dos circulos restaurativos quando necessario (CNJ, 2015).

Também se buscou aproximar os pais de alunos das escolas, convidando-os a atuarem como
“cuidadores da paz”.

Em 2015, o nucleo da Justica Restaurativa da comarca de Tatui do interior do estado, incluiu
menores infratores que foram flagrados pichando a cidade em um projeto artistico de grafite a
acGes culturais para a cidade.

No municipio de Guapiagu pertencente a comarca de Sao José do Rio Preto foi desenvolvido,
desde maio de 2016, o Projeto Mediagdo Escolar e Justica Restaurativa, através da Vara de Infancia
e Juventude da comarca. Projeto este que busca reduzir as agressdes a professores em escolas
publicas e as agdes judiciais que envolvem conflitos em escolas. E realizado com a participagdo do
Tribunal de Justiga de Sao Paulo (TISP) e do Ministério Publico, além de escolas e colaboradores da
rede de ensino. O método utilizado sdo os circulos restaurativos, nos quais se relinem o ofensor, a
vitima, os familiares e outros membros da comunidade (CNJ, 2016).

Em Laranjal Paulista a Justica Restaurativa tem se estabelecido por meio da realizacdo de
circulos restaurativos ou de pacificagdo em todas as escolas municipais. O projeto € interinstitucional
e envolve o Judicidrio e as secretarias de Educacdo e de Saude. Os circulos s3o realizados pela
Guarda Municipal da cidade cuja capacitagdo e coordenagdo tém o apoio da Vara de Justica de
Laranjal Paulista. A iniciativa do projeto se deu pela Guarda Municipal da cidade, que realizava um
programa de palestras em escolas com o objetivo de prevenir o uso de drogas (CNJ, 2015).

Minas Gerais

Em Minas Gerais o Projeto piloto “Justica Restaurativa” foi implantado na comarca de Belo
Horizonte, capital do Estado em 2011, através da Portaria-Conjunta n® 221/2011.

Em 2012, o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG), o Governo do Estado,
0 Ministério Publico Estadual e a Procuradoria- Geral do Estado, com a interveniéncia da 23¢
Promotoria de Justica da Infancia e Juventude de Belo Horizonte, da Defensoria Publica Estadual e
do Municipio de Belo Horizonte assinaram um termo de Cooperagdo técnica que tem por finalidade
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o estabelecimento de mutua cooperagdo visando a implementagdo da Justica Restaurativa em Belo
Horizonte.

Atualmente o projeto esta sendo desenvolvido no ambito da Vara Infracional da Infancia e
Juventude e do Juizado Especial Criminal.

Espirito Santo

Em abril deste ano, por meio da Resolugdo 11/2017 o Tribunal de Justica do Espirito Santo
(TJES) criou a Central de Justica Restaurativa, setor ligado a Coordenadoria das Varas da Infancia e
Juventude para auxiliar a utilizagdo dos meios de autocomposi¢do em conflitos envolvendo criangas
e adolescentes.

Distrito Federal

Outro tribunal que também atingiu 100% da meta 8 de 2016 do CNJ, foi o Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territdrios (TIDFT), o estado possui polos de Justica Restaurativa nas
cidades de Planaltina e Nucleo Bandeirante e esta previsto para até 2017, instalar unidades em
Taguatinga e no Gama.

O TIDFT utiliza a técnica de Mediagdo Vitima-Ofensor, que consiste na utilizagdo de métodos
préprios para a promogdo de um encontro, em um ambiente seguro, com a finalidade de restaurar
as marcas deixadas pelo crime, sob a perspectiva da vitima, do ofensor e, quando cabivel, da
comunidade, indo além da exclusiva imposi¢cdo de uma pena.

A Justica Restaurativa estd presente no Distrito Federal desde 04 de junho de 2004, quando
o TIDFT publicou a Portaria Conjunta nimero 15, por meio da qual instituiu, no seu art. 12, uma
Comissdo para o estudo da adaptabilidade da Justica Restaurativa a Justiga do Distrito Federal e
o desenvolvimento de a¢des para implantacdo de um projeto piloto na comunidade do Nucleo
Bandeirante (TIDFT, s/d).

Em 2005, o Projeto Piloto comegou a funcionar no ambito dos Juizados Especiais de
Competéncia Geral do Férum do Nucleo Bandeirante, com aplicagdo nos processos criminais
referentes as infragdes de menor potencial ofensivo, portanto, passiveis de composi¢ao civil e de
transacdo penal.

Em 9 de outubro de 2006, mediante a publicagdo da Portaria Conjunta n2 52, o Programa
Justica Restaurativa tornou-se um Servico vinculado a Presidéncia do TIDFT. Tendo por objetivo
geral ampliar a capacidade de resolugdo de conflitos por consenso no ambito dos crimes de menor
potencial ofensivo.

No ano de 2007, por meio da Portaria GPR 406, o TIDFT instituiu o Centro de Resolugdo
N3o-Adversarial de Conflitos - CNRC, subordinado a Presidéncia e ao qual o Servigo de Justica
Restaurativa se encontrava subordinado. Posteriormente, a Portaria GPR 680, de 06 de setembro
de 2007, desvinculou o Servigo de Justica Restaurativa do CNRC.

Em 2012, a Resolugdo N2 13 do TJDFT dispds sobre a estrutura organizacional do Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territérios e denominou a Justica Restaurativa como Centro
Judicidrio de Solugdo de Conflitos e Cidadania do Programa Justica Restaurativa, vinculado
diretamente ao Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos — NUPECON
e a Segunda Vice-Presidéncia.

Atualmente, diferente da maioria dos tribunais do pais, o TIDFT estendeu a aplicagdo do
Programa Justica Restaurativa aos delitos de médio e alto potencial ofensivo, sendo pioneiro
na implanta¢do do programa em juizados especiais criminais, trouxe a abordagem para agoes
distribuidas as varas criminais e ao Tribunal do Juri. No Distrito Federal, o programa é aplicado nos
féruns do Nucleo Bandeirante, de Ceilandia e de Planaltina, onde os préprios juizes encaminham os
casos, apos verificarem a presenga dos requisitos necessarios para o inicio do processo.

Mato Grosso do Sul

O Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul (TIMS) trabalha com projetos voltados para
sistemdtica restaurativa desde 2010. Em 2015, foram atendidos 333 processos que envolveram a
participagdo de 2.314 pessoas no procedimento restaurativo. Por sua vez, até outubro de 2016, 245
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processos foram encaminhados pela Vara da Infancia e Juventude ao programa.

Em 2016 o Projeto Justiga Restaurativa Juvenil completou seis anos de sua implantagdo na
capital sul mato grossense. O projeto atende a adolescentes infratores que respondem a processos
criminais pela Vara da Infancia e Juventude. O programa foi criado a partir da parceria entre o TIMS
e o governo do estado, com a intervenc¢do da Coordenadoria da Infancia e Juventude e da Secretaria
de Estado de Justica e Seguranga Publica. O TIMS trabalha com o servigo desde 2010. Somente no
ano passado, foram atendidos 333 processos que envolveram a participagdo de 2.314 pessoas no
procedimento restaurativo. Neste ano, até hoje, foram 245 processos encaminhados pela Vara da
Infancia e Juventude ao programa (CNJ, 2016).

Bahia

A Justiga Restaurativa se instalou na Bahia em 2010, quando da cria¢do do Nucleo Integrado
de Conciliagdo (NIC), que atua principalmente na regido do Largo do Tanque, centro da Capital
baiana, Salvador — BA, aplicando métodos e praticas restaurativas a processos em tramitagdo no
Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque e a ocorréncias encaminhadas por delegacias da
regido, quando essas envolvem crimes de pequeno potencial ofensivo. O NIC funciona através da
participagdo de voluntarios, como assistentes sociais, psicologas e estudantes de Direito. Existem
também nucleos nas cidades de Itabuna e Santo Antonio de Jesus.

A Bahia foi o primeiro estado a criar um nucleo de Justica Restaurativa de Segundo Grau.
Cabe destacar que a Justica Restaurativa por ser um procedimento mais flexivel pode ser utilizada
em qualquer etapa do processo, o que viabiliza a criagdo de nuicleos em varias instancias.

O nucleo é formado por desembargadores e magistrados, responsavel por coordenar a
atuagdo dos nucleos de Primeiro Grau ja existentes no Estado e tem por objetivo capacitar todas as
comarcas para o uso do método.

Maranhao

No Maranhdo a Justica Restaurativa esta presente desde 2010, com a implantagdo do
Nucleo de Justiga Juvenil Restaurativa, que é coordenado pela 22 Vara da Infancia e Juventude de
Sdo José do Ribamar, municipio da Grande Sdo Luis — MA, conhecido pelo alto indice de violéncia,
especialmente entre os jovens. O nicleo atua por meio do Projeto RestaurACAQ. Até janeiro de 2015
faziam parte do Projeto RestaurACAO sete comunidades, cujos representantes foram capacitados
por meio de uma formacdo para atuarem como facilitadores em praticas restaurativas. Até aquela
data, os atos infracionais cometidos por adolescentes que participaram voluntariamente dos
circulos realizados pelo espago restaurativo, 37% referiam-se a roubo, 12% a furto, 19% a tréfico de
drogas, 13% ameagas, e 19% outros.

Outrossim, a Justica Restaurativa também se faz presente na cidade de Paraibano — MA, por
meio do projeto “Justica Restaurativa: Justica e Escola, Didlogo para a Paz”, desenvolvido pela juiza
Mirella Cezar Freitas, que é desenvolvido em parceira com o Ministério Publico Estadual, Secretarias
Municipais de Educacdo e de Assisténcia Social, e o Conselho Tutelar. O projeto visita escolas do
municipio, e debate temas diversos com alunos.

Sergipe

Em Sergipe foi criado um Nucleo de Préticas Restaurativas, que integra o projeto piloto
para a implantagdo dos ciclos restaurativos na area da infancia e juventude, no que diz respeito a
composicdo de conflitos relativos a atos inflacionais. O primeiro nucleo foi instalado na 172 Vara
Civel — Vara da Infancia e Juventude da Comarca de Aracaju e o segundo na Comarca de Canindé
do Sao Francisco. Até outubro de 2015 o nucleo de Canindé era formado por uma equipe de seis
facilitadores, sendo cinco servidores municipais e um do Judicidrio, que foram capacitados em um
curso de 50 horas-aula, sob a supervisao do Juiz Paulo Roberto Barbosa, para desenvolver os ciclos
restaurativos.

Amapa
No estado do Amapd foi criado o Comité de Praticas Restaurativas, por meio de parceria
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entre o Tribunal de Justica do Amapa (TJAP) e a Corregedoria-Geral da Justica do estado, através do
Ato Conjunto 382/2016-GP/CGJ. Tendo por objetivo formalizar a existéncia de uma rede de praticas
restaurativas que visem reconstruir ou mesmo construir relacionamentos afetados por conflitos de
interesses ou por praticas delitivas. O Comité também conta com o apoio do Ministério Publico,
Defensoria Publica e Ordem dos Advogados do Brasil - Se¢ao Amapa (CNJ, 2016).

Tocantins

A aplicagdo da Justica Restaurativa no Estado do Tocantins (TJITO) ainda é pouco expressiva,
sendo que atualmente apenas a 22 Vara Criminal e Execu¢es Penais da comarca de Araguaina,
de titularidade do juiz Antonio Dantas de Oliveira Junior desenvolve trabalhos direcionados a sua
aplicagdo.

Em 2016, a 22 Vara Criminal e ExecugGes Penais da Comarca de Araguaina em parceira com
o Centro de ExecugOes de Penas e Medidas Alternativas (Cepema), concretizou um projeto para
implementar o programa Justica Restaurativa. Os trabalhos para efetivacdo deste projeto ja vinham
sendo feitos ha trés anos, através do didlogo com diversos setores da sociedade para a aplicagdo
da Justica Restaurativa, sendo que apenas entre dezembro de 2015 e margo de 2016, realizou
sete circulos de constru¢do da paz. O projeto é direcionado a presos em flagrante e reeducandos
que se envolvem em conflitos dentro do sistema prisional. A metodologia aplicada é dos circulos
restaurativos, englobando o pré e pos circulo (CNJ, 2016).

Conforme exp&e Martins (2016, p. 55-58), estes trabalhos sdo estruturados em 4 enfoques,
quais sejam: a) presos em flagrante em delitos patrimoniais, que tem por objetivo auxiliar o juizo
na avaliagdo da necessidade de manutenc¢do da custddia dos presos provisorios; b) reeducandos
que respondem a processos administrativos disciplinares dentro do sistema prisional, em virtude
do cometimento de faltas disciplinares, esse procedimento é abarcado pela JR em busca de
desburocratizar e agilizar o procedimento que, em regra, € demorado; c) casos de progressao de
regime da 22 Vara Criminal e Execugdes Penais da comarca de Araguaina, que visa preparar o egresso
para o retorno a sociedade através dos circulos de construgdo de paz; d) vitimas e reeducandos que
ja estejam nos regimes semiaberto e aberto, que tem por base a busca pelo empoderamento da
vitima e a assungdo de responsabilidade por parte do agressor.

O CEJUSC de Araguaina passou a realizar circulos restaurativos nas areas penais, execu¢do
penal e infancia e juventude na Comarca, auxiliando as varas para realizagdo dos circulos
restaurativos. Sendo que desde fevereiro deste ano, realizaram 18 sessOes referentes a processos
da 22 Vara Criminal e ExecugGes Penais da comarca e do Juizado da Infancia e Juventude (CNJ, 2017).

Contudo, assim como as outras unidades federativas, o Estado do Tocantins tem desenvolvido
acles visando a estruturagdo da Justica Restaurativa em todo o seu territério. Recentemente a
Escola Superior da Magistratura Tocantinense — ESMAT, em seus trabalhos de aprimoramento e
formagdo dos magistrados e servidores do judicidrio tocantinense realizou em fevereiro de 2017
0 “I Seminario Tocantinense de Justiga Restaurativa” e também desenvolveu o curso de formagdo
de facilitadores restaurativos, dividido em quatro médulos e que contou com duas turmas, sendo a
primeira em outubro de 2016 e a segunda em agosto de 2017. Demonstra-se, portanto, o empenho
por parte do Estado em atualizar seus servidores para que possam trabalhar efetivamente com
projetos que envolvam a Justiga Restaurativa.

Além da Justica Restaurativa, nota-se também a aplicagdo de outras praticas restaurativas
atuando no estado. O nucleo da ESPERE foi implantado em dezembro de 2016, durante o Workshop
Justica Restaurativa, realizado na Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO). Oportunidade
em que também foi langado o 12 Curso da Escola do Perddo e Reconciliagdo, que foi realizado de 12
a 16 de dezembro a parceria da Faculdade Catdlica do Tocantins (FACTO), da Universidade Estadual
do Tocantins (UNITINS) e da Arquidiocese de Palmas.

Mediacao de conflitos nas escolas

A mediagdo de Conflitos nas Escolas é definida como um processo, uma técnica na qual o
mediador direciona os meios de resolugdes de conflitos tornando, dessa forma, o ambiente um
local agradavel e acessivel as pessoas que o frequentam. Segundo Chrispino (2002), o conflito é
“toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum acontecimento”. E, por
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meio da analise das produgdes cientificas foi possivel identificar os tipos de violéncias existentes
no espago escolar, bem como as diferentes iniciativas e projetos de prevengao e combate as suas
manifestagdes.

De acordo com Jares (2002), o processo de media¢do devera: 1. favorecer e estimular a
comunicagdo entre as partes em conflito, o que traz consigo o controle das intera¢des destrutivas;
2. levar a que ambas as partes compreendam o conflito de uma forma global e ndo apenas a partir
da sua propria perspectiva; 3. ajudar na analise das causas do conflito, fazendo com que as partes
separem os interesses dos sentimentos; 4. favorecer a conversao das diferengas em formas criativas
de resolugdo do conflito; 5. reparar, sempre que vidvel, as feridas emocionais que possam existir
entre as partes.

Entendemos que “o conflito é inevitdvel a condi¢do humana, é o estado natural do homem”
(Mendel, 1974, p. 13), e a escola tem um papel fundamental na promogdo das relagdes do sujeito
com o outro e paracom o mundo e é de sumaimportancia que ela seja atuante no desenvolvimento e
recepcao das medidas de mediacdo e solucdo de conflitos gerados no cenario escolar, de modo que
estimule as familias a participarem da vida escolar do aluno, preservando o direito dos estudantes,
oferecer um ensino de qualidade, manter o ambiente escolar agradavel.

A seguir, traremos os resultados das analises realizadas por meio da selegdo, e leitura de sete
produgdes cientificas relacionadas ao tema Mediagdo de Conflitos nas Escolas, a saber: 1.Praticas
educomunicativas e a reduc¢do da violéncia no contexto escolar; 2.Justica Restaurativa nas Escolas:
Uma Possivel Abordagem Contra o Bullying; 3.Conflitos e indisciplina no contexto escolar: a
normatiza¢do do Sistema de Prote¢ao Escolar em S3o Paulo; 4.0 mediador de conflitos escolares:
experiéncias na América do Sul; 5.Pesquisando com jovens na escola: desafios da pesquisa-
intervengdao em dois contextos escolares; 6.Estudar em Paz: Mediag¢do de Conflitos no Contexto
Escolar; e 7.Mediagdo de Conflitos em Escolas: Entre Normas e Percepg¢bes Docentes.

A comunicagao como preveng¢ao da violéncia

O artigo “Préticas educomunicativas e a redugdo da violéncia no contexto escolar”, tem
como objetivo abordar a questdo das praticas educomunicativas como formas de mediagdo de
conflitos para promover o didlogo e a aproximacao entre os diversos atores sociais na escola. Escrito
por Marciel Consani, docente e pesquisador do Departamento de Comunicagdo e Artes da ECA-USP,
e Maria Carolina Aguilera Maccagnini, especialista em Educagdo pela CCA-ECA-USP, em 2015, na
Cidade de Sao Paulo, aborda a questdo das praticas educomunicativas como formas de mediagdo
de conflitos para promover o didlogo e a aproximacao entre os diversos atores sociais na escola.

O projeto Educom.Radio foi implantado e desenvolvido em escolas Publicas da cidade de Sdo
Paulo, de modo que os diversos membros inseridos no processo educativo fossem envolvidos na
sua aplicabilidade para a construcdo das respostas a demanda apresentada. O artigo apresenta a
questdo da violéncia escolar como um problema da falta de comunicagdo, ou seja, Incomunicagdo,
assim como colocado pelos autores.

Um fator que também influencia nessa questdo da violéncia escolar, segundo os autores, é
a diversidade cultural que se encontra dentro das escolas promovendo o individualismo separatista
dos componentes da sociedade escolar, que coloca de um lado o modelo de saber instrucional e
do outro, o potencial de saberes diversos. Outro ponto relacionado a questdo da violéncia escolar
é a ideia do ndo pertencimento, em que, o espago escolar publico sendo de todos, parece ser
de ninguém, ou seja, os membros ndo estabelecem vinculos. Com base nesse estudo, entende-
se que a escola ndo pode ser alheia ao saber comum, hd necessidade de abragar esse tipo de
conhecimento apresentado pelas diferentes culturas presentes na escola. Diante das circunstancias
expressas, 0s autores apontam que estudar, atualmente, ndo é uma tarefa facil, simples e
prazerosa. Segundo Pallarés (1983) “o conflito em si ndo é mau, embora as pessoas lhe possam dar
respostas que assumem formas prejudiciais” (p.103), assim a escola se fecha para as manifestagdes
culturais desses sujeitos-alunos, instigando-os a apreciar com veemeéncia a linguagem midiatica e
o desinteresse pelo ensino formal, que é transmitido em pequenas doses, comparado a avalanche
digital de informagGes pela internet. E a escola diante dessa situagao, tenta desenvolver e aplicar
acles repressivas e de controle do acesso as midias dentro do ambiente escolar.
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Justi¢ca Restaurativa

A monografia “Justica Restaurativa nas Escolas: Uma Possivel Abordagem Contra o Bullying”
foi escrita por Marcio José Rodrigues Filho sob a orientagdio do Prof. Dr. Paulo Roney Avila Fagundez,
da Universidade Federal de Santa Catarina - Centro de Ciéncias Juridicas - Departamento de Direito
em Floriandpolis no ano de 2013, e teve por objetivo estimular a discussao sobre a violéncia entre
pares no ambito escolar, ressaltando a importancia de se implantar as medidas alternativas na
resolucdo de conflitos, envolvendo as técnicas de negociacdo, mediacdo, arbitragem e conciliagdo
da Justica Restaurativa no setor escolar em combate ao Bullying.

O artigo aponta como violéncia, o bullying: que é um termo da lingua inglesa (bully =
“valentdo”) que se refere a todas as formas de atitudes agressivas, verbais ou fisicas, intencionais
e repetitivas, que ocorrem sem motivagdo evidente e sdo exercidas por um ou mais individuos,
causando dor e angustia, com o objetivo de intimidar ou agredir outra pessoa sem ter a possibilidade
ou capacidade de se defender, sendo realizadas dentro de uma relagdo desigual de for¢as ou poder.

O bullying recebe dois tipos de classificagGes: direto e indireto, sendo que, o direto gera
uma agdo “comissiva direta do agressor ou do grupo de agressores contra a vitima” (p.19), ou seja,
¢ o ato praticado diretamente contra o individuo agredido; o indireto é um ato realizado pelo(s)
agressor(es) direcionada a vitima de modo omisso, de forma que essa conduta ndo é facilmente
identificada pela comunidade escolar.

As formas de agressGes do bullying consistem em diretas e indiretas. As diretas sdo
classificas em trés tipos: fisicas que sdo os empurrdes, as ameagas, as intimidagbes e agressoes
fisicas; as verbais representam os gritos, insultos e apelidos; a racional é a exclusdo das atividades
ou, o impedimento da participacdo da vitima em grupos; a indireta recebe a mesma classificacdo
da direta, sendo que, a fisica é representada pelo ocultamento, a danificacdo e a subtragdo dos
objetos da vitima; a verbal é o falar mal as suas costas de modo que ouga, enviar bilhetes grosseiros,
fazer desenhos; a racional é o fato de ignorar, fazer de conta que ndo existe ou como se fosse
transparente.

O bullying deixa graves consequéncias na vida das vitimas, tais como: o Transtorno do
Panico, em que o individuo desenvolve um medo intensivo e infundado, que se inicia sem qualquer
fundamento e aviso prévio. A Fobia Escolar caracteriza-se pelo medo intenso de frequentar o
ambiente escolar. A Fobia Social, é definida por Transtorno da Ansiedade Social (TAS) ou timidez
patoldgica, desenvolve um quadro de ansiedade excessiva, com temor exacerbado de se sentir
o centro das atengOes ou de estar sendo julgado ou avaliado negativamente. No Transtorno de
Ansiedade Generalizada, consiste em uma sensa¢do de medo e inseguranga persistente. O
individuo costuma se preocupar com qualquer situagdo ao seu redor, desde as mais delicadas até
as mais corriqueiras. A Depressdo é uma doenga que afeta o humor, os pensamentos, a salide e
0 comportamento, caracterizada por uma tristeza persistente, ansiedade e vazio. Os transtornos
alimentares Anorexia e Bulimia, em que a Anorexia se caracteriza pelo pavor inexplicavel de a
pessoa adquirir peso; a Bulimia consiste na ingestdo compulsiva de alimentos, geralmente muito
caldricos, seguido de um sentimento exacerbado de culpa, levando-a a forcar o vomito, ingerir
diuréticos e laxantes.

Diante do agravamento do quadro de violéncia nas escolas, o autor vislumbrou a possibilidade
da aplicagdo da Justica Restaurativa no ambiente escolar como forma de combater o bullying
nas escolas publicas e privadas de Santa Catarina. Teve como base a andlise dos Projetos pilotos
implantados no Brasil: em Porto Alegre/RS, Brasilia/DF, Sdo Caetano do Sul/SP, que culminaram
na construcdo do “Programa de Combate ao Bullying”, em que, a proposta legislativa do Estado
de Santa Catarina, autoriza o Poder Executivo a iniciar a execu¢do do “Programa de Combate ao
Bullying”, mediante a realizacdo do trabalho em equipe por disciplinas diversas e a participagdo da
comunidade. Portanto, o autor ndo menciona um resultado alcangado, e sim a experimentacdo da
adogdo da Justica Restaurativa no ambito escolar.

Os conflitos causados pela indisciplina

0 artigo “Conflitos e indisciplina no contexto escolar: a normatizagdo do Sistema de Protecdo
Escolar em Sdo Paulo” escrito por Roberto Alves Gomes e Angela Maria Martins, procura analisar o
programa Sistema de Protecdo Escolar-SPE, que foi executado pela Secretaria de Estado da Educagdo
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de S3o Paulo (SEESP) desde 2011, voltado para os “fundamentos politicos e pedagdgicos que ddo
sustentacdo as ideias e praticas disciplinares na escola” (p.168) e apoiado em dois documentos base:
0s Manuais de Conduta que primam pelos direitos do aluno a uma educagdo publica de qualidade
e a Protegdo Escolar, visando o melhoramento das relagdes interpessoais nas unidades da rede de
ensino. O estudo toma como base o Projeto Justiga Restaurativa em Helidpolis e Guarulhos que tem
por objetivo desenvolver medidas preventivas, de mediagdo e resolugdo de conflitos nas escolas da
rede publica em S3o Paulo.

A forma de violéncia expressa no artigo é a indisciplina na escola, vista como a falta de
disciplina, a desobediéncia, a rebeldia, a violagdo de regras, situagdes em que, a pratica do agressor
acarretard em maleficio a vitima no recinto escolar.

Para desenvolver a pesquisa, os autores dividiram o estudo em duas etapas. Na primeira,
fizeram uma apresentagdo dos programas e projetos implantados e executados antes da aplica¢do
do projeto Sistema de Protecdo Escolar- SPE, pela SEESP, de modo que, configurassem o grau e as
acGes desenvolvidas no ambito das politicas educacionais, visando a presenga da comunidade na
escola e a existéncia de medidas preventivas na resolugdo de conflitos. Em seguida, fez-se a andlise
do conjunto normativo que regulamenta o SPE, dando énfase para as competéncias delegadas
ao Professor Mediador Comunitario - PMC, que sera o “profissional responsavel para realizar a
mediagdo da violéncia e indisciplina nas unidades da rede estadual de ensino” (p.161). Na segunda
etapa procuraram demonstrar a importancia de se levantar a discussao sobre as medidas e a¢des
registradas em agendas de governo.

As hipoteses apontadas sdo de cunho explicativo, afirmativo e correlagdo. A explicativa
esclarece que as politicas publicas sdo tidas como a¢des que fazem parte de um processo que
desenvolve negociagdes com os grupos em conflito, estimulando a interven¢do do governo
na criagdo e execu¢do das medidas de resolugdo de conflitos. A hipdtese afirmativa diz que a
potencializagdo da situacdo de violéncia e conflito estd relacionada diretamente com a diversdo e a
quantidade de bebida alcodlica ingerida pelos jovens, ou seja, a jungdo da diversdo com a ingestao
de bebida alcodlica faz com que os jovens desenvolvam agdes violentas. A hipdtese de correlagdo
apresenta a contradi¢do da realidade da escola com a agao desempenhada pelo profissional-PMEC,
onde a escola é colocada como um espago de desafio e o papel do Professor como Mediador
Escolar e Comunitdrio, sendo sua Unica alternativa de sobrevivéncia profissional.

O resultado alcangado foi a constatacdo de que a discussdo da situagdo de mediagdo de
conflitos escolares ocorre mediante a implantagdo de praticas restaurativas na escola. Percebe-
se a superagdo das formas tradicionais de disciplina e castigo para o exercicio do dialogo, com
efeito notdrio no desenvolvimento das diretrizes e no direcionamento de a¢des para resolugdo de
conflitos no contexto escolar.

A prevengao na América do Sul e no Brasil

A quarta produgdo analisada foi um trabalho institucional entre universidades do Brasil e
Espanha, intitulada “O mediador de conflitos escolares: experiéncias na América do Sul”, que traz a
luza discussdo da mediagao de conflitos como estratégia para harmonizar as violéncias escolares, um
trabalho realizado pelas pesquisadoras brasileiras Beatriz Possato, da Universidade Cidade de Sdo
Paulo, e Dirce Djanira Pacheco e Zan, da Universidade Estadual de Campinas; e pelos pesquisadores
da Universidade de Cérdoba, na Espanha, Antonio Rodriguez Hidalgo e Rosario Ortega Ruiz.

Segundo a pesquisa, a pratica de mediagdo de conflitos nas escolas foi aceita por quase todos
0s paises da América do Sul, devido a necessidade de amenizar os conflitos escolares e prevenir as
formas de violéncia na escola.

O Chile iniciou com a experiéncia: “Conversando es mejor - Resolucién de conflitos en la
escuela”. O programa foi implantado na cidade de Santiago pela Fundacién de Ayuda Social de las
Iglesias Cristinas, que tinha por objetivo a formacdo e a sensibilizacdo de docentes, estudantes e
advogados. O projeto “Convivéncia Escolar” foi realizado pelo Ministério de la Educacién Nacional,
Unidad de Apoyo a la Transversalidad, e visava prevenir e resolver conflitos curriculares.

Na Colémbia, foi criado o “Programa de Convivencia y Derechos Humanos”. Implantado
em dez escolas do municipio de Itagui, financiado pela agéncia espanhola de coopera¢ao, Manos
Unidas.
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No Equador, desenvolveu-se o projeto “La Mediacidn Escolar: Um Sistema Alternativo para
Resolver Conflictos en la Comunidad Educativa” em prol da Defesa de los Nifios Internacional, a
Projusticia e pelo Ministerio de Educacién y Cultura, na provincia de Pichincha.

Na Venezuela, o programa da CECODAP (Organizagdo Social Venezuelana para a promogao e
defesa dos direitos das criangas e jovens), “Somos Ciudadanos” foi executado na cidade de Vargas.

Na Argentina, a Provincia de Chaco foi a primeira regido escolhida para implementar um
projeto de media¢do de conflitos escolares, o “Plan Provincial de Mediacién Escolar” elaborado
a partir da publicagdo da Lei 4711, pelo Ministerio de Educacidn, Cultura, Ciencia y Tecnologia. O
“Programa Nacional de Mediacién Escolar” (Resolucion n2 503), desenvolvido pelo Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacidn.

E, no Brasil, o trabalho teve inicio com a criagdo de programas e projetos de mediagdo e
resolucdo de conflitos nas escolas mediante a delegagdo do Ministério da Justica do Brasil a
Secretaria de Direitos Humanos para elaboragdo das diretrizes de diminuigdo das manifesta¢des
de violéncia nas escolas, com o “Programa Paz nas Escolas” visando a formagao de professores e
de policiais para lidarem com a violéncia nas escolas. Na esfera federal, estadual e municipal foram
criados outros programas e projetos.

Na cidade do Rio de Janeiro, aplicou-se o projeto “Escolas de Mediadores”, com o intuito
de capacitar alunos para que utilizassem as técnicas de mediagdo de conflitos com seus colegas.
O projeto contou com as parcerias do Instituto NOOS, Viva-RIO-Balcdo de Direitos, Mediare e
Secretaria Municipal de Educacdo, e foi executado em duas escolas publicas.

Em S3o Paulo, a Secretaria de Estado da Educagdo (SEESP), juntamente com a Fundagdo
para o Desenvolvimento da Educagdo (FDE) e a Secretaria da Seguranga Publica criaram o projeto
“Professor Mediador Escolar e Comunitario” (PMEC), onde o profissional deveria adotar as praticas
de mediac¢do de conflitos na escola e colaborar com as a¢des e programas da Justica Restaurativa.

Os autores ndo deixam explicito o tipo de violéncia abordado no ambito escolar, pois, de
uma forma em geral, apontam que todas e quaisquer ag¢bes de discriminagdo étnico-cultural ou
racial, entre as partes da comunidade escolar, desencadeara uma situagdo de violéncia na escola.

A existéncia do conflito é tratada como uma agdo propria da relagdo humana e a mediagao
como forma de negociagdo apaziguadora de violéncia no contexto escolar. O conflito parte de
uma situacdo gerada entre dois ou mais individuos, que expressam interesses divergentes. E
representado pela mudanga do existencial para o novo, e o resultado da mediagdo condicionado ao
empenho de todos os membros do contexto escolar.

Os pesquisadores constatam que a execu¢do da maioria dos programas e projetos de
mediagdo de conflitos, avaliados concentrou-se nas maos de uma equipe de mediadores e ndo nas
maos de uma Unica pessoa, e que houve um aumento significativo dos programas e projetos de
mediagdo de conflitos na escola como solugdo para controlar a violéncia escolar.

Outra importante constatagdo diz respeito ao fato de que boa parte desses projetos voltados
para a resolugdo de conflitos escolares, na maioria dos paises da América do Sul, sdo organizados e
desenvolvidos pelo Setor Juridico e ndo pelos 6rgaos responsaveis pela Educagdo. No Brasil a situagao
¢ ainda pior, porque na criagdo dos projetos e programas para minimizar a violéncia nas escolas,
o Sistema Educativo atua em conjunto com a Secretaria de Seguranga Publica, transformando a
educacdo em uma agdo de responsabilidade policial.

Midia, Juventude e Escola

O artigo “Pesquisando com jovens na escola: desafios da pesquisa-interven¢do em dois
contextos escolares” foi escrito por Luciana Miranda, Eveline Pinheiro de Oliveira e Denise Costa
Rodrigues, da Universidade Federal do Cear3; e Julia Evangelista Shioga, da Escola de Saude Publica
do Ceard, tendo por objetivo realizar uma pesquisa-interventiva visando compreender e modificar
a conduta do pesquisador e dos sujeitos pesquisados, dando amplitude as discussGes das relages
de convivéncia que constituem o cotidiano escolar, midia, juventude e escola.

O grupo de pesquisadoras elegeu duas escolas publicas: a primeira foi a Escola Estadual de
Educagdo Profissionalizante (EEEP), da rede Estadual de Ensino Médio e Ensino Profissionalizante
do Ceard, vinculada ao programa federal Brasil Profissionalizado: visando o fortalecimento do
ensino médio integrado nas redes estaduais de educagdo profissional, Ensino Técnico e Emprego
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(Pronatec). A segunda escola pesquisada é a Escola de Ensino Fundamental e Médio (EEFM), com
funcionamento nos trés turnos: pela manha, Ensino Fundamental; a tarde, o Ensino Médio; e a
noite, a Educacdo de Jovens e Adultos - EJA, com turmas do Ensino Médio Regular.

A medida que foi se desenvolvendo o processo de pesquisa nas duas escolas publicas da
periferia de Fortaleza - CE, percebeu-se a presenca do pensamento da Psicologia Educacional
junto as relagGes intraescolares, que sdo as agdes exercidas no cotidiano escolar. Nesse artigo as
autoras nao trazem um conceito especifico de violéncia nas escolas, a pesquisa-intervengdo visava
analisar as relagGes intraescolares de poder desenvolvidas no espago educacional, envolvendo a
comunidade escolar e a midia, referente ao conjunto dos meios de comunicag¢ao social analdgica
ou digital, tais como a televisao, internet, celular, dentre outros.

Na EEEP, formou-se um grupo com 21 estudantes, de ambos os sexos, que produziram
quatro videos:

“Verdade” - que visava a interagdo da midia com seu usuario, expde de um lado um jovem
que ndo interage com o computador e as redes sociais, pois prefere os livros e do outro, um jovem
que vive no mundo virtual;

“S6 mais um besteirol” - vlog (uma variante de weblog em forma de video) em que os
estudantes falam sobre seus usos cotidianos da internet;

“Viaje nas ideias” - fazem uma comparagdo dos interesses dos jovens, as midias utilizadas
por eles nas décadas de 1980, 1990 e anos 2000, e apresentam o progresso na contemporaneidade;

“Vamos brincar de qué?” - sem didlogos, utilizam apenas musica para narrar a linha do
tempo em dois periodos: no primeiro, as brincadeiras de rua compdem o universo juvenil e no
segundo, os adolescentes se fecham em jogos de computadores e celulares.

Na EEFM, formou-se um grupo com 10 participantes de ambos os sexos e alguns membros
da radio escola, produziram 5 narrativas envolvendo o uso do celular, juntas em um sé video:
“O Mundo com Celular” — com a inten¢do de demonstrar o quanto a comunicagao virtual pode
modificar as relagGes face a face no ambiente escolar.

A tese traz a luz as hipdteses de natureza afirmativa, explicativa e de correlagdo, em que a
pesquisa-intervengdo é desenvolvida e construida a partir do envolvimento da rede heterogénea,
pesquisadores-jovens-escola, com a pratica discursiva e ndo discursiva, que compde parte da
pesquisa, ao analisar as proprias condi¢des em sua dimensdo processual. O territério escolar é
compreendido ndo sé como espago fisico, mas também, como um espago de circulagao de poderes,
em que se desenvolvem as relagdes interespaciais.

A pesquisa aponta o cotidiano escolar numa relagdo de poder hierarquico, devido ao
posicionamento de uma professora da EEEP contra a discussdo do tema homossexualidade pelos
alunos durante a gravagao e a criagdo da oficina de video, a execugdo do projeto citado foi um recurso
inovador no ambiente escolar permitindo que, os jovens estudantes expressassem suas opinides
a respeito do assunto apontado no grupo. E por outro lado, também o cotidiano numa relagdo
dialdgica, como no exemplo de uma professora responsavel pelo Laboratdrio de Informatica que se
disp6s a participar da oficina de video, sendo notdria a relagdo de confianga entre a professora e os
jovens, que fizeram revelagdes de como utilizavam os seus celulares na sala de aula, inclusive nas
provas. A insatisfagdo, por parte dos gestores e alguns professores foi relatada devido a indisciplina
dos estudantes. Esse descontentamento tem alterado o comportamento de alguns professores,
tornando-os asperos, aumentando assim a tensdo com os alunos.

De pouco servird que as criangas e os jovens estudantes sejam sensibilizados e treinados
para uma cultura de didlogo, de escuta e de pacificacdo das relagGes interpessoais, se o discurso de
educadores e docentes for incoerente com esta postura. Segundo Heredia (2005) Estudos revelam
que, ainda que a mediagdo entre pares se mostre bastante eficaz na promog¢do de competéncias
relacionadas com a resolugdo do conflito e melhoria do ambiente escolar, os beneficios para
os alunos sdo francamente maiores quando a mediagdo inclui ndo sé criangas e jovens, como
pais, educadores e comunidade escolar. (p.58) Outro indicador apontado foi a importancia e a
preocupacdo de se discutir a respeito do trabalho na escola, tanto na EEEP, como na EEFM, que
atribui aos jovens o poder e a responsabilidade de suas vidas e seus futuros. Com isso, na EEEP,
pode-se perceber uma légica de competicao e de concorréncia entre os estudantes participantes
da pesquisa, por ndo compartilharem os videos produzidos com os outros grupos. Ja na EEFM, foi
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diferente, uma equipe ajudava a outra na produgao dos videos.

A Mediagao de Conflitos

Criado pelo Nucleo de Estudos para a Paz e os Direitos Humanos (NEP), da Universidade
de Brasilia/UnB, o projeto ao qual se refere o artigo “Estudar em Paz: Mediagdo de Conflitos no
Contexto Escolar” escrito por Flavia Tavares Beleza é um Projeto de Extensdo de A¢do Continua
(Peac) que tem por objetivo divulgar a cultura de mediagdo social nas escolas da rede publica de
ensino do Distrito Federal, visando a formagao de mediadores sociais na escola, entre os proprios
alunos, e a promogao de valores da Cultura de Paz, dentro da perspectiva dos direitos humanos, da
justica e da cidadania.

No escopo do projeto, Media¢do social é entendida como um procedimento de criagdo
e recriagdo dos vinculos sociais voltados para o fortalecimento das relagdes na resolugdo de
conflitos do cotidiano, na prevencao da violéncia, buscando proteger os individuos e seus direitos,
na sociedade. No contexto escolar pode ser compreendida como um método de educagdo, com
foco na construgdo de uma cultura de paz, na prevencao e combate a toda forma de violéncia e
desigualdade.

N3o foi apresentado um conceito de violéncia presente no contexto escolar, mas a
necessidade de atuar na formagdo de mediadores sociais para intervir de forma assertiva diante
das diversas situagdes de conflito que podem surgir na escola.

O projeto de Extensdo de Agao Continua — Peac foi implementado em 2009, no Centro
Educacional (CED) S3o Francisco, escola de ensino médio da cidade de S3o Sebastido/DF, com
formacgdo de 30 mediadores. Em 2011, duas novas escolas e uma regional foram integradas ao
projeto: o Centro de Ensino Fundamental 02 (Paranod), o Centro de Ensino Fundamental 602
(Recanto das Emas) e a Regional de Ensino do Gama/DF.

As hipdteses presentes no artigo sdo de cunho afirmativo e explicativo, em que, a figura do
mediador é vista como um escudo aos direitos do cidaddo e uma valorizagdo do servigo publico
prestado pelo Estado a sociedade, e a escola representa o ambiente primordial para desenvolver a
cultura da paz, transformando os conflitos na prevencao da violéncia nas escolas.

A implementagdo do projeto “Estudar em Paz: Mediagao de Conflitos no Contexto Escolar”
apresentou um resultado positivo, pois todos os objetivos foram alcangados, houve a percepgdo de
uma crescente demanda no planejamento das a¢des para incluir novas escolas. O desempenho dos
alunos mediadores foi notdrio, a medida que, verificou-se o didlogo fluindo com mais facilidade, o
aprendizado de como lidar com os conflitos escolares, a identificagao dos tipos de violéncia e como
desenvolver um planejamento futuro na resolugdo de conflitos na escola.

Professores Mediadores

A Ultima produgdo analisada foi o artigo “Media¢do de Conflitos em Escolas: Entre Normas
e Percepgbes Docentes”, escrito por Angela Maria Martins, Cristiane Machado e Ecleide Furlanetto.
A pesquisa procurava analisar o programa “Sistema de Protecdo Escolar” formulado pela Secretaria
de Estado da Educagdo de Sao Paulo em 2010, a partir das percepgdes dos Professores Mediadores
Escolares Comunitdrios - PMECs nas relagdes de conflitos e violéncias desenvolvidas dentro da
escola em que atuam.

O artigo ndo aborda um tipo especifico de violéncia, mas sim, o ponto de vista dos Professores
Mediadores Comunitdrios Escolares, que trabalham na media¢ao de conflitos gerados na escolg,
tais como: a indisciplina, as agressées de diversas naturezas, o bullying e cyberbullying, visando
assim, tomar conhecimento e compreender o posicionamento que cada profissional mediador
relata com base na sua experiéncia, contribuindo com a mediagdo dentro da escola.

O programa “Sistema de Protegdo Escolar” foi desenvolvido em Guarulhos, na Diretoria de
Ensino Guarulhos - Sul e na Diretoria Regional de Santos, por meio da aplicagdo de questionarios
semiestruturados, a um total de 43 e 54 PMECs, respectivamente, com um propdsito investigativo
voltado para as relagdes do dia a dia entre os membros escolares, a construgdo e a implementagdo
das regras estabelecidas para todos. Na Diretoria Regional de Ensino de Santos, esse questionario
foi aplicado a 37 diretores, 49 PMECs e 103 alunos.

As hipdteses apresentadas sdo: correlativa, em que caracteriza o ser humano como uma
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peninsula, que estd conectado ao espaco e suas agoes, visto que, ndo é um ser isolado das condutas
geradas e propagadas no ambiente; de cunho afirmativo-explicativo, a escola é um bem publico com
o dever de atuar em prol da maioria; de teor explicativo, a constru¢do da escola para a populagao,
proporcionar o acesso a cidadania por meio da educagao; e a de propdsito afirmativo, da énfase as
tecnologias de informacado, que coloca 0 mundo dentro da escola em tempo real, pois esse recurso
faz parte do cotidiano do jovem, membro escolar.

Os relatos dos PMECs a partir dos dados coletados mostram um aumento no indice de
conflitos e violéncia no contexto escolar por parte dos alunos que produzem e reproduzem
problemas a partir da utilizagdo de um posicionamento contrario a atuagdo do professor e do
exercicio educacional. Os professores mediadores manifestaram por meio da fala, que em muitos
casos sentem dificuldades para enfrentarem e tomarem decisdes a respeito dos conflitos que
surgem. E, diante desses apontamentos, percebe-se a necessidade de aprofundar mais nos estudos
e na investigagdo dos acontecimentos escolares que trazem a geragdo de impactos negativos no
processo ensino e aprendizagem, além da ampliacdo no processo de formagdo dos professores
mediadores.

Consideragoes finais

S30 evidentes os sinais de esgotamento do modelo retributivo de justica. E evidente também
que os procedimentos restaurativos sdo alternativas promissoras que podem levar a resultados
mais significativos através da restauragao das relagdes sociais, objetivo final de uma sociedade mais
humana e justa, além de desburocratizar e agilizar procedimentos que, em regra, sdo demorados.
Além disso, o modelo de Justica Restaurativa se sobrepde a modelos corretivos tradicionais, pois
visa preparar o egresso para o retorno a sociedade através dos circulos de construgdo de paz; além
de ter por base a busca pelo empoderamento da vitima e a assungdo de responsabilidade por parte
do agressor.

Pudemos observar que, através do dialogo com diversos setores da sociedade, a aplicagdo
da Justiga Restaurativa vem sendo, aos poucos, ampliada em todo o territério nacional, em algumas
localidades mais fortemente que em outras. Verificou-se também a amplia¢do do investimento em
cursos de formacdo de facilitadores restaurativos para trabalharem com projetos que envolvam a
Justica Restaurativa. Além disso, verificou-se também a presenca de outras praticas restaurativas,
como a conciliagdo e a mediagdo e a utilizagdo da técnica de constelagdes familiares, e ainda, que
a Justica Restaurativa, também vem sendo desenvolvida em paralelo ao atendimento judiciario
tradicional.

No que se refere a escola tivemos acesso a produgdes cientificas que revelam os tipos de
violéncias praticados no ambito escolar, e a criagdo e implementagdo de projetos voltados para
combater a situacdo de violéncia cometida dentro das escolas e enfrentadas pela comunidade
escolar, deixando claro que, essas a¢les de violéncia ndo ocorrem de forma isolada entre muros
de uma escola especifica, mas em varios ambientes escolares, cidades, estados e paises diferentes.
Concluindo ainda, que a implementagdo das praticas de mediagdo de conflitos no interior das
escolas tem surtido efeitos bastante positivos, no entanto, como qualquer outro projeto em fase
de implementagdo, necessita investimentos dos érgdos institucionais responsaveis, para amplia¢do
dos espagos de atuagdo dos mediadores, bem como a formagdo continua de professores e demais
agentes sociais, além disso, necessita também de mais investigacdo cientifica de pesquisadores
interessados no tema.
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