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Introdugao

A educacdo é uma estratégia fundamental para o processo de difusdo das informagGes sobre
saude de maneira facil e compreensivel pela populacdo, mas a forma como ele se concretiza é
primordial para se alcangar o objetivo de tal estratégia. Farias et al (2015), apontam que apenas
a partir da década de 40 as novas metodologias educacionais foram introduzidas no contexto
preventivo, sendo inseridas novas metodologias educacionais, recursos audiovisuais, trabalhando
com grupos e com liderangas comunitdrias com expressivo impactonas praticas educacionais em
salde.

Vivemos em uma época histdrica e sem precedentes quanto a velocidade e a complexidade
dodesenvolvimento tecnoldgico. E crescente a demanda por tecnologiasda informacdoeessa
temdtica estd em pauta nos meios de comunicagdo e nas agendas de governos, das grandes
empresas, agéncias de fomento a pesquisas e diversas organiza¢Ges sociais com forte influéncia
no setor salde. Tais organizagdescolocam a aprendizagem permanente e a producdo de novos
conhecimentos e tecnologias como centro estratégico de crescimento e da sobrevivéncia. No
contexto da saude e tratamento de doencas é incontestavel o papel das ciéncias e tecnologias
(LORENZETTI, 2012).

Bastables(2010) nos relembra que vivemos em uma sociedade voltada a informacao, onde
adultos e criangas do Século XXI tornaram-se dependentes de smartphones e, somos desafiados a
acompanhar a informagdo circulante em tempo real e a atualidade da informacdo tornou-se muito
importante para producdo de conhecimento.

A disseminacdo da Internet por meio dos dispositivos méveis levou ao surgimento de uma
subdivisdo da saude denominada e difundida como Salde Modvel (mHealth). Embora ndo exista,
segundo a OMS (Organizagdo Mundial da Salde), uma defini¢do padronizada pode-se entendé-la
como a oferta de servicos médicos e/ou de Satude Publica que utiliza tecnologias de dispositivos
moveis, tais como telefones celulares, sensores e outros equipamentos diretamente conectados ao
usudrio (OMS, 2011).

Os dispositivos moveis se configuram como alternativas estratégicas frente ao cenario
tecnoldgico atual e podem contribuir ricamente com a promogao da educacdo em saude. Pesquisa
realizada pelointernational Data Corporation (IDC, 2017) indica uma significativa ascensdo no
consumo de tecnologias moveis, inferindo um crescimento mundial de 20% anual até este ano
(2018). A utilizagdo de dispositivos moveis, mais especificamente smartphone, como meio
secundario de acesso a internet no Brasil corresponde 53.9% da populagdo em nosso pais, sendo
mais da metade dos usuarios com faixa etaria entre 12 e 34 anos (IAB Brasil, 2014).

Precisamos entender como a “era dainformagdo” impactou a educagdo em satde. Sobretudo
pelo fato de que as tecnologias de Internet congregarem e conectarem pessoas ao redor do mundo,
proporcionando as mesmas possibilidades de acesso rapido as informacdes que até entdo ndo era
possivel a circulagdo em tempo real (CASTELLS, 1999).

Esta investigacdo tem o intuito de conhecera producdo cientifica tem abordado o uso dos
aplicativos para educagdo em saude disponiveis para dispositivos moveis a partir de publicagoes
na literatura nacional e internacional. A revisdo foi realizada a partir de artigos encontrados nas
bases de dados Scielo, Pubmed, BDENF e Google académico a partir dos termos e associagoes:
“dispositivos maéveis”, “aplicativos para educacdo em saude” e“aprendizagem move

Os critérios de inclusdo adotados para analise dos artigos foram: artigos completos
publicados em portugués, espanhol e inglés que abordassem o processo de educacdo em saude
por meio de aplicativos em tecnologia mével; artigos produzidos considerando os diversos cenarios
e a utilizacdo de aplicativos.

Foram excluidos artigos de revisdo e as pesquisas que abordam apenas solu¢des aplicando
tecnologias mdével para alcancar objetivos diversos e ndo claramente sobre o processo de em satde.

|Il

Dispositivos Mdveis: Revolugao Tecnologica

As estratégias de aprendizagem tem modificado significativamente pelas transformacoes
tecnoldgicas consequentemente as discussGes em torno dessa tematica tém sido intensas
objetivando modernizar, dinamizar, ampliar e enriquecer as experiéncias pedagdgicas.

Sao evidentes os avancos na drea das Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo (TICs) o
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que favorece significativamente a produgdo do conhecimento em especial no campo dos cuidados
e da promogdo da saude. Atualmente se percebe um relevante movimento que promove a visao
integral, participativa e o empoderamento do individuo.(WILDEVUUR; SIMONSE 2015).

Mas, nem sempre foi assim, a principio as fun¢des, completamente analdgicas, dos primeiros
celulares comercializados na década de 80 (modelo DynaTAC 8000X4 da empresa Motorola)
ndo permitiam o acesso a Internet. Apenas nos anos 2000 surgiram os primeiros smartphones,
caracterizados, inicialmente, pela tecnologia Bluetooth (conexao sem fio entre os telefones mdveis).
(NOBRE, ANDRADE e RODRIGUES, 2016).

O smartphone popularizou-se ao ponto de deixar de ser um artigo de luxo para caracterizar
um item de necessidade basica presente na vida de grande parte da sociedade. Em uma apuragao
recente divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por meio da Pesquisa
Nacional Por Amostra de Domicilios (Pnad), foi constatado que 80,4% das familias brasileiras
entrevistadas utilizam o smartphone como principal meio de acesso a Internet, deixando para trds
computadores, tablets, TVs inteligentes e outros equipamentos (CETIC. BR, 2016 in FONSECA e
ALENCAR, 2016).

Os computadores (desktops e notebooks) aos poucos foram perdendo espago para suas
versdes mdveis no formato de tablets e smartphones e consequentemente, modificando a forma
de acesso a Internet. A maior acessibilidade, a banda larga mével, a facilidade de operacionalizagdo
e o fato da convergéncia de tecnologia permitiram que equipamentos multitarefas coubessem
na palma da mao, favorecendo as conexdes pessoais e a promogdo da interatividade (FONSECA,;
ALENCAR, 2016).

Os smartphones tornaram o “controle remoto do quotidiano”, com diversas funcionalidades
devido a convergéncia tecnolégica.Um mesmo aparelho se conta com telefone, mdquina
fotografica, cinema, receptor de informagdes, difusor de e-mails, etc.). nesse contexto e se torna
um importante aliado para a educagdo em saude por meio dos aplicativos de saude para difundir
informagdes e agilizar comunicagdo e difusdo de informagdo entre populagdo (usudrios dos servigos
de saude) e profissionais; encurtando distancias e levando informag¢des mais seguras, favorecendo
significativamente a qualidade do autocuidado e acompanhamento mais seguro dos processos de
saude-doenga (LEMOS, 2004).

Castro et al (2015) destacam que as TIC sdo disponibilizadas aos usudrios dos servigos da
segunda geragdo da Internet (WEB 2.0) e isso amplia o processo de construg¢do e compartilhamento
de conteudo. Frente aisso ndo basta agregar novas midias como suporte de contetdo informacional,
é preciso pensar como elas serdo disponibilizadas e principalmente como essas informagdes devem
estar organizadas nas interfaces dos aplicativos de forma a garantir a eficacia no processo de
distribuicdo da informagdo aos usuarios. Considerando que com a WEB 2.0 todos podem também
produzir e distribuir contetddos, os usudrios que beneficiam do acesso a informagdo e também
pode ser um colaborador com participa¢do ativa no que tange a qualidade e personalizagdo da
informagdo procurada.

E incontestavel que a internet se tornou algo presente no convivio social e as facilidades
das ferramentas da Web modificou diversos contextos, inclusive no contexto da satde. Utilizando
de forma adequada as tecnologias digitais, os individuos podem ser igualmente um agente ativo
na busca de conhecimento a respeito da sua saude. A esta pratica identificada como Saude 2.0
(SILVA et al, 2016). A qual define-se como o uso de software social e sua capacidade de promover
a colaboragdo entre pacientes, seus médicos e outros profissionais da area da satide (JACOPETTI,
2011).

Montel et al. (2015) corroboram com entendimento de que as TICs ligadas a saude podem
contribuir significativamente para reduzir os indices de erros clinicos, melhorar os cuidados em
saude, aumentar a eficiéncia no tratamento e melhorar a qualidade de vida do paciente. Assim,
pensar em Sistemas Comunicacionais (SC) que contemplem a informagdo desejada e permitam
a otimizagdo dos processos de aquisi¢do da informacdo pelos usuarios/destinatarios tem sido um
grande desafio.

A utilizagdo da tecnologia para monitorar, promover cuidados e maior adesdo aos
tratamentos de saude facilita a maior integracdo entre equipe multiprofissional e usuario/paciente.
O que se observa é um fluxo continuo permeado pela troca constante de informagdes entre os
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agentes envolvidos nesse processo. Essa funcionalidade tornou-se possivel pelo progresso do
ciberespaco, associado ao advento dos aplicativos para smartphones (Apps), que possuem, entre
suas caracteristicas, a facil utilizacdo e o maior acesso a informagdo pelos usuarios (ROCHA et al.,
2017).

Os apps sao ferramentas tecnoldgicas digitais desenvolvidas para uso em aparelhos moéveis
trazem consigo a possibilidade de serem personalizados/viés.Dada sua versatilidade permite ao
usuario ndo apenas a interagdo, mas também personalizar e customizar os aplicativos baixados
de acordo com suas preferéncias e particularidades. Podem agregar em uma Unica ferramenta
recursos visuais e auditivos capazes de estimular o estudo com auxilio de interfaces atraentes e
intuitivas (FONSECA e ALENCAR, 2016).

Aprendizagem Madvel ou Mobile Learning (M-LEARNING)

A aprendizagem movel é definida por Quinn (2000) como a intersegdo entre computagao
movel (utilizagdo de pequenos e portéteis dispositivos de comunicagdo sem fio) e e-learning
(aprendizagem facilitada e suportada através do uso de tecnologia da informagdo e das
comunicagdes), ou seja, é a aprendizagem que ocorre com o auxilio de dispositivos mdveis, a
aprendizagem em movimento.

As tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDCI) estdo cada vez mais inseridas
no contexto da aprendizagem. Neste cenario, conforme o relatério “Diretrizes de politicas para
a aprendizagem movel”, divulgado pela UNESCO em 2014, as tecnologias mdveis, isoladas ou
combinadas com outras tecnologias de informagdo e comunicagdo, oportunizam a aprendizagem
movel onde as pessoas podem empregar dispositivos mdveis - smartphones e tablets - conectados
a internet para acessar e criar de forma isolada ou colaborativa conteldos, ligar-se as pessoas,
favorecendo o aprendizado e a comunicagao em qualquer lugar.

Por apresentarem custo acessivel, é notdvel a disseminagdo progressiva da telefonia maével
pelo mundo. Segundo a pesquisa “Global Mobile Consumer Survey”, conduzida pela Deloitte em
2016, cerca de 80% da populagdo brasileira faz o uso do aparelho. Em 2017 essa mesma pesquisa foi
realizada e 87% dos entrevistados possuiam o equipamento. Diante desses dados percebemos que
céleres mudangas tecnoldgicas vém sendo incorporadas ao cotidiano das pessoas, a informagdo
passa a ser veiculada rapidamente através das midias digitais e novas redes de conhecimento sdo
construidas e compartilhadas a cada instante, corroborando com a ideia que tais dispositivos podem
e devem ser utilizados para aprendizagem (ROSETTI et al., 2008; BESTWICK, CAMPBELL, 2010).

A aprendizagem movel apresenta atributos exclusivos, se
comparada a aprendizagem tecnoldgica convencional: ela é
pessoal, portatil, colaborativa, interativa, contextual e situada;
ela enfatiza a “aprendizagem instantanea”, ja que a instrucdo
pode ocorrer em qualquer lugar e a qualquer momento. Além
disso, ela pode servir de apoio as aprendizagens formal e
informal, tendo assim um enorme potencial para transformar
a forma de se oferecer educagdo e treinamento. (UNESCO,
2017, p. 3)

Para Ally e Prieto-Blazquez (2014, p. 145) “aprendizagem movel ndo é sobre a tecnologia,
é sobre o aprendiz”. O aluno ou quem recebe a informacdo é mdvel e o centro da aprendizagem,
a tecnologia permite que o aprendiz aprenda em qualquer ambiente e/ou contexto através do
avango proporcionado pela aquisigdo de novos conhecimentos, significados e da interagdo com as
pessoas, com o mundo e com a propria tecnologia (VAVOULA; SHARPLES, 2009).

No contexto da educacdo em satde

A tecnologia ndo pode ser entendida somente como algo
concreto, como um produto palpavel, mas sim como resultado
de um trabalho que envolve um aglomerado de acgGes
abstratas ou concretas que favorecem a comunicagdo entre os
profissionais de saude e os pacientes (SANTOS, 2016, p. 17).
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Além dos beneficios apresentados, o uso da aprendizagem mdvel enfrenta alguns desafios
como os apontados no estudo realizado por Jacob e Issac (2014), tais como rede mdvel ou wi-fi ndo
disponiveis em alguns ambientes, distragao ou desvio da ateng¢ao para outras midias, informagdes
superficiais, manipuladas, ndo confidveis ou falsas e falta de contato interpessoal. Em contrapartida
a aprendizagem mével esta emergindo como uma das solugdes para os desafios enfrentados pela
educacdo, ja que varios avangos tecnoldgicos ja estao previstos, como melhorar o acesso a tecnologia
tornando-a mais barata e funcional, os dispositivos poderao coletar, sintetizar e analisar uma maior
guantidade de novos tipos de dados, as barreiras de linguagem serdo superadas, havera melhoras
nas fontes de energia e potencial energético dos aparelhos, logo a qualidade, o planejamento e a
acdo vencerdo essas barreiras (SHULER, WEST, 2014).

Aplicativos Utilizados Para Educa¢ao em Saude

Na contemporaneidade, mesmo apds uma boa consulta com qualquer profissional de satde,
o0s pacientes se voltam a internet para esclarecer demais duvidas e aprofundar seus conhecimentos
sobre sua patologia e processo de satide (MENEZES JUNIOR, et al., 2011).

Voltado para a categoria multiprofissional, muitos aplicativos utilizam os sinais vitais dos
pacientes como conteldo de estudo, visando seu monitoramento e acesso, independente do local
em que estejam, e a comunicagdo pluridisciplinar com os demais membros da equipe. Outros
permitem ao paciente relatar sua doenga e enviar informagdes diariamente para seu médico,
como por exemplo, o aplicativo mével “Didrio da Cefaleia”. Este software foi possibilita ao paciente
repassar a intensidade de sua dor, dias e hordrios mais frequentes, assim como fazer anotagdes
que serdo Uteis no seu processo saude-doenga. Ainda outros como o Cardiograph, Medicinia e
Doctoralia possuem funcdo semelhante de comunicacdo/educacio entre profissional e paciente
(COSTA, 2012).

Medscape, Evernote, Genéricos BR, MEDGuide Emergéncia Brasil 2.0 e Whitebook, sdo
outros aplicativos popularmente utilizados com a fungdo de manter atualizados médicos e demais
profissionais a respeito de doengas e drogas medicamentosas. Ainda traz noticias sobre novas
pesquisas e casos clinicos semelhantes para aprofundamento do conhecimento cientifico (FARIAS;
SILVA; CUNHA, 2014).

O iClinic permite ao profissional da saude consultar o prontudrio eletrénico do paciente,
auxiliando no atendimento de emergéncias, por exemplo, ao saber os medicamentos alérgicos e o
histdrico do paciente (SHULER, WEST, 2014).

O aplicativo “Einstein Vacinas”, desenvolvido pelo Hospital Albert Einstein, permite ao
usuario manter sua caderneta de vacina atualizada e emitir sons de alarmes quando estiver no dia
de realizar vacinas, indica a unidade basica de satde (UBS) mais préxima da sua casa, a indicagao,
efeitos adversos etc., das vacinas. assim como o “Einstein Vacinas”, fornece informagdes sobre as
indicagOes, via de administragao, contraindicagdes, etc., das vacinas aos usuarios (OLIVEIRA; COSTA,
2012).

O aplicativo para dispositivos méveis ABC AUTISMO tem como objetivo alfabetizar criangas
com autismo baseado no Programa TEACCH - Tratamento e Educacdo para Autistas e Criangas com
Déficits relacionados com a Comunicagdo. O TEACCH foi criado em 1964na Universidade da Carolina
do Norte (EUA) com o envolvimento multiprofissional e transdisciplinar. E mundialmente conhecido
por “exigir esforgos significativos relacionados aos custos envolvidos com a aquisi¢do, adaptagdo de
materiais para criacdo das tarefas, além do tempo dedicado ao processo que poderia ser melhor
aproveitado para o acompanhamento do tratamento” (FARIAS; SILVA; CUNHA, 2014, p. 460).

Outras patologias também podem ser monitoradas com o auxilio das TDIC’s através de
smartphones para o gerenciamento ambulatorial da doenga, como é o caso dos aplicativos
desenvolvidos para monitorar a diabetes: Meu indice e Carga Glicémica, GLIC e mySugr. Todos
permitem o controle da glicemia envia dicas de saude, alimentag¢do e demais registros.

Relacionado a tematica de gravidez, parto e puerpério, nela compreendida a maternidade
e paternidade, diversos aplicativos estdo disponiveis para proporcionar informagdes e orientagdes
por meio dedicas, ou videos sobre o desenvolvimento fetal, medidas de cada etapa uterina e até
calculadoras de gravidezpara a indicar a quantidade de semanas gestacionais e a data provavel
para o parto. Isso para auxiliar os pais, deixa-los mais preparados e confiantes a enfrentar os novos
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desafios.

Também, utilizam da Internet com Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com de
ferramentas de comunicagdo para uso pedagdgico ou mesmo de tecnologias que nao foram para
essa finalidade como é o caso do Facebook, WhatsApp, Instagram e o Twitter que possibilitam as
postagens de conteldos e interagdo sincrona e assincrona, reciprocidade nas produgées e fomento
para a criagdo de uma inteligéncia coletiva (LORENZO, 2013; PAULETTI; CATELLI, 2013; PIVA JR,
2013).

O Facebook permite o compartilhamento e construgdo
conjunta de conhecimentos por meio da formagdo de grupos
em que professores e alunos podem compartilhar saberes,
interagir, tirar ddvidas e extrapolar os contelidos de sala de
aula de forma livre e criativa (POSSOLLI; NASCIMENTO; SILVA,
2015, p. 8).

As redes sociais tém se destacado ao afirmarem as possibilidades de democratizacdo
das informagBes e o rompimento das barreiras “tradicionais de ensino”, bem como instalar
medidas inovadoras ao processo de ensino-aprendizagem (IBIDEM). Por fim, tais estratégias
aumentam o senso de comunidade educativa, facilitam a comunica¢do e o conhecimento, além
de propiciar o aprimoramento das praticas no ensino-aprendizagem, o que é de grande valia na
contemporaneidade.

Conclusao

Por vivermos um momento de grande demanda por informacdo e conhecimento, as
tecnologias digitais vém dar o suporte para que as céleres mudancas estejam disponiveis para a
sociedade em tempo oportuno e real.

Devido a atual disponibilidade da tecnologia mdvel e de diversos recursos educacionais,
existe a oportunidade que todos os individuos do mundo tenham a acesso a educacdo. Logo, a
educacdo em saude é beneficiada neste contexto, jd que a comunicacdo entre os profissionais de
saude e os pacientes é favorecida.

Com exatiddo de um toque na tela do smartphone tais dispositivos se tornam aliados para a
educacdo em saude por meio dos aplicativos de sauide que potencializam e agilizam a comunicacdo
entre profissionais da salde e pacientes ou usudrios dos servicos de salude, encurtando distancias
e levando informagGes mais seguras, favorecendo significativamente a qualidade do autocuidado,
empoderamento e acompanhamento mais seguro dos processos de satde-doenca. Diante disso
percebemos um maior envolvimento e participacdo, o que oportuniza a autonomia dos sujeitos.

A aprendizagem movel enfrenta alguns obstaculos como custo, informagdes indevidas ou
pouco contato interpessoal, porém varios avangos tecnoldgicos ja estdo previstos para solucionar
tais impasses. Porém, os beneficios que ela nos proporciona tende a superar tais desafios. Além
disso, percebemos que mais estudos seriam importantes para evidenciar a relevancia do uso de
aplicativos em dispositivos moéveis no processo de educacdo em salde para a populacdo.
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