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MEDIAGCAO DE CONFLITOS NO ESTADO DO TOCANTINS:
INTEGRAGAO DA POLICIA MILITAR DO TOCANTINS E DA
SOCIEDADE POR MEIO DE RESOLUCOES ALTERNATIVAS DE
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Resumo: A intervengdo na mediagdo de conflitos demanda especial atengdo por parte das organizagoes. O problema desta
pesquisa versa sobre a atuagdo da Policia Militar do Estado do Tocantins na resolugdo de conflitos, constituindo este um
fator de proximidade e confianga da comunidade. Sendo assim, o objetivo deste artigo € analisar a integragdo da Policia
Militar e da sociedade por meio da intermediagdo de conflitos. O estudo foi realizado mediante pesquisa bibliogrdfica e
documental, composta por segmentagdo de dados e posterior andlise. A literatura utilizada para o embasamento tedrico
refere-se aos métodos alternativos ou extrajudiciais de mediagéo de conflitos, seus beneficios e desafios. A conclusdo
deste trabalho aponta a aplicabilidade da intermediagdo de conflitos por meio da Policia Militar, sendo essencial a relagéo
de empatia e confianga para com a sociedade, asseverando, assim, relacionamentos dignos e coerentes tendo como
pressuposto a observdncia dos direitos humanos.
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Abstract: The intervention in conflict mediation demands special attention from police organizations. The problem of this
research is about the performance of the Military Police of the State of Tocantins in conflict resolution, which constitutes
a factor of proximity and trust in the community. Thus, the objective of this article is to analyze the integration of the
Police Military and society through conflict mediation. The study was conducted through bibliographic and documental
research, consisting of data segmentation and subsequent analysis. The literature used for the theoretical basis refers
to the alternative or extrajudicial methods of conflict mediation, its benefits and challenges. The conclusion of this work
points out the applicability of conflict mediation by the Military Police, being essential the relationship of empathy and trust
with society, thus assuring dignified and coherent relationships with the observance of human rights as an assumption.
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Introdugao

O século XXI proporcionou significativo avango cientifico e tecnolégico, engendrando
inimeras facilidades nos diversos campos da vida cotidiana.

Nesse diapasdo, constata-se elevadas participages sociais, geradoras de problemas
causados em ambientes complexos, com rotinas de pessoas diversas, em suas praticas sociais
diferenciadas, conforme seus histdricos, culturas, maneiras de entender, interpretar e agir neste
mundo, visando situacdes que geram inUmeros conflitos interpessoais, com expressivas demandas
judiciais.

O acesso ao sistema judicidrio por meio de sua estrutura fisica, distante dos cidaddos em
seus bairros periféricos, nas cidades e povoados sem comarcas, resulta em oObice significativo ao
pleno acesso a justica. Existe um numero significativo de processos, comprometem a prestacdo
jurisdicional e provoca morosidade excessiva no deferimento do pleito perante os jurisdicionados.
Desta maneira, constata-se a dificuldade de pessoas vulneraveis no acesso e resolu¢do adequada
de demandas judiciais.

Os conflitos e as pessoas envolvidas nas diversas comunidades demandam solucgGes
adequadas, em conformidade com a legislacdo, as mais eficazes formas existentes em sociedade,
de forma a garantir o equilibrio social e a paz na convivéncia coletiva.

Desta maneira, a legislacdo patria traz possibilidades de intermedia¢do de conflitos, em
simples condi¢Ges processuais, ndo havendo complexos e extensos processos, seja em quantidade
de documentos, ou em tempo, apresentando-se meios alternativos de solucdo de conflitos para
determinadas situacoes.

Dentro desse contexto, apresenta-se a mediagdo de conflitos com suas possibilidades, sendo
o didlogo um dos seus mais importantes instrumentos, para amenizar e solucionar problemas no
plano da convivéncia social.

Assim, a Policia Militar do Tocantins (PMTO), atuando junto as varias comunidades, nas
suas atividades de policiamento ostensivo preventivo, constitui-se ator estatal importante para a
solucdo de conflitos, questdo observada por meio de um destes pesquisadores, em sua atividade
policial militar, contando mais de vinte anos de experiéncia operacional.

O destaque da PMTO através dos meios adequados de resolugdo de conflitos gera o acesso
a justica pelos cidaddos, é um fator positivo para a sociedade, a justica e a prépria forca publica
tocantinense. Esta situagdo leva para a academia importante conhecimento, importante conteudo
desta pesquisa, com argumentos técnicos e metodologia pertinentes.

A énfase do problema desta pesquisa é: a atuagdo por parte da PMTO na intermediagdo
de conflitos gera fator de proximidade e confianca com a comunidade em que atua? E importante
destacar ainda que o objetivo é estudar a integragdo da Corporagdo Militar e da sociedade, por
meio da resolugdo de situagdes conflituosas.

A abordagem metodoldgica desta investigacdo é qualitativa, com estrutura e material
tedrico utilizado por meio de revisdo bibliografica e de documentos oficiais, legislagdo relacionada
ao tema, além de livros e artigos, tendo como fonte de pesquisa os assuntos: seguranga publica,
direitos humanos e prestacao jurisdicional.

Para alcancar o objetivo almejado e a resposta para o problema desta investigacdo, os
dados subsidiados foram colhidos e revisados por meio de pesquisa de materiais bibliograficos
e documentais. Em seguida, os dados foram analisados de maneira metddica, para alcancar a
conclusdo da pesquisa.

Referencial Tedrico

O contexto histdrico vivido em territério brasileiro desde o século XVI revela profundo
processo de transformagdo social e, também, em termos de seguranca publica, evoluindo esta
Ultima de seu aspecto embriondrio e com arcabougo normativo rudimentar para estruturas mais
elaboradas de promogdo da seguranca.
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Do ponto de vista operativo as negras de tabuleiro, os
quilombolas, os indios botocudos, os ciganos, os padres
sediciosos, entre outros, foram substituidos por outros atores
sociais que representavam, aos olhos daqueles que estavam
a exercer o poder, um risco a estabilidade e harmonia sociais.
Permaneceria a ldgica repressiva de manutengdo da ordem
publica, em detrimento de agBes de cunho preventivo e de
proximidade com a comunidade durante o periodo que vai de
1964 a 1988. Com o processo de redemocratizagdo do Brasil
e a promulgagdo da Constituicdo Cidadd de 1988 um novo
paradigma surgiu a nortear os corpos militares de policia. Essa
¢ outra historia (COTTA, 2004, p. 279).

O Policial Militar, professor e historiador Cotta, explana acima aspectos do periodo colonial,
abrange os governos militares e pos militares, até o advento da Carta Cidadd, trazendo um norte
muito diferente do vivenciado em ConstituigGes anteriores. Toda essa mudanca trazida na década
de 1980, no Brasil, é composta por vdrios segmentos sociais, com suas experiéncias, historias e
culturas, complementando-se umas as outras.

As mudangas ocorridas na sociedade global, em especial nas
trés ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI, em
que 0 acesso a justica e o exercicio da cidadania se ampliam
em proporgdes significativas decorrentes do estabelecimento
do Estado democratico de Direito, a fungdo social da
policia militar é questionada, em especial, no ambito das
atividades operacionais, envolvendo os agentes responsaveis
pela preservagdo da ordem e da seguranga na sociedade
(RODRIGUES, 2010, p. 69).

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe o viés dos direitos humanos como um de seus
principios, leva para um novo entendimento de convivio social, também, de mudangas de posturas
dos agentes publicos e privados, em especial no servico prestado aos cidaddos-clientes, destinatarios
principais do servico publico.

Neste viés transformativo, estd inserida a seguranca publica, com sua anterior perspectiva
de seguranca nacional para um modelo de proximidade ao cidaddo, serve e garante sua seguranga,
estar também o Estado, responsdvel pela preservacao da ordem publica e da paz social.

Assim, a Policia Militar ¢ uma instituicdo social resultante
do avango das relagdes sociais, e em especial das novas
configuragBes do espaco, cujo objetivo primario era conceder
a protegdo social como a principal forma de expressdo da
autoridade (RODRIGUES, 2010, p. 69).

As mudancas de policia reativa para um policiamento orientado para a eficiéncia preventiva,
com foco na proximidade do cidaddo e da sua comunidade, incutiram no servigo de seguranga
publica caracteristicas humanas, de forma a proporcionar a comunidade, a confianca nos
profissionais de seguranga publica.

O carater profissional do policial militar, em sua atividade, é direcionada ao respeito e
protecdo do cidaddo em sua dignidade, em condigGes humanas de trato e respeito, protagonista
dos direitos humanos, e, também, respeitado em seu labor. Para tanto, o operador de seguranga
publica atua na proximidade com a sua comunidade, orienta e media as mais diversas possibilidades
de desentendimentos, gerados no convivio social.

Métodos Alternativos ou Extrajudiciais de Resolug¢dao de Conflitos:
Mediacao

A relacdo do policial com o cidaddo envolvido em seu contexto social € um paradigma de
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vivéncia entre um agente do Estado e as pessoas envolvidas, havendo muitas vezes a necessidade
de intervencgdo estatal, representada pelo policial militar. Assim, SENASP (2016, p. 5) estabelece que
os “Conflitos representam a dificuldade de lidar com diferen¢as nas relagdes e didlogos, associada
a um sentimento de impossibilidade de coexisténcia de interesses, necessidades e pontos de vista.”

No tocante ao conflito social, SENASP (2016, p. 9) define como um “desentendimento
entre duas ou mais pessoas sobre um tema de interesse comum.”. Assim, nem sempre um conflito
necessita de intervencdo estatal, por meio de agentes policiais, para solucionar um simples debate,
onde, muitas vezes, ha apenas a troca de conhecimentos entre as pessoas envolvidas na discussao.

Neste cendrio, o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3), por meio do Decreto
Federal n.2 7.037, estabeleceu o emprego de modelos alternativos de intermediagdo de conflitos,
como seu objetivo estratégico, de forma a orientar suas a¢des programaticas, sendo elas:

a) Fomentar iniciativas de mediagdo e conciliagdo, estimulando
a resolugdo de conflitos por meios autocompositivos, voltados
a maior pacificagdo social e menor judicializagdo.

b) Fortalecer a criagdo de nucleos de justica comunitaria, em
articulagdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
e apoiar o financiamento de infraestrutura e de capacitagao.
c) Capacitar liderangas comunitérias sobre instrumentos e
técnicas de mediagdo comunitaria, incentivando a resolugdo
de conflitos nas prdprias comunidades.

d) Incentivar projetos pilotos de Justica Restaurativa, como
forma de analisar seu impacto e sua aplicabilidade no sistema
juridico brasileiro.

e) Estimular e ampliar experiéncias voltadas para a solugdo
de conflitos por meio da mediagdo comunitaria e dos Centros
de Referéncia em Direitos Humanos, especialmente em areas
de baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e com
dificuldades de acesso a servigos publicos (BRASIL, 2009, p. 2).

Desta maneira, o PNDH-3 eleva a media¢do de conflitos a um patamar importante nas
relagdes sociais, principalmente quando hd necessidade de emprega-la, visa reestabelecer a ordem,
em um ambiente cuja normalidade foi interrompida por desentendimentos entre os atores sociais
locais.

0 método de resolugdo de conflitos conhecido por mediagéo é uma importante ferramenta
estabelecida na Lei n? 13.140/15, sendo o seu foco facilitar o acesso a justica e, ainda, agilizar a
solugdo de problemas entre as pessoas, de maneira simples, sem a necessidade de longos periodos
de processos judiciais cansativos.

Amediacdo é mecanismo de solugdo de conflitos que tem como
premissa o dialogo inclusivo e cooperativo entre as pessoas e
a participagdo de um terceiro imparcial — o mediador — que,
com a capacita¢do adequada, facilita a comunicagdo entre as
partes sem propor ou sugerir, possibilitando a construgdo de
uma solugdo satisfatdria pelas proprias partes. A mediacdo
possibilita, por meio de técnicas préprias utilizadas pelo
mediador, a identificacdo do conflito real vivenciado e a sua
solucdo. A mediacdo requer a discussdo sobre as posicGes,
interesses e valores envolvidos e, a partir da ressignificacdo
desses valores, permite a construgdo participativa do consenso
(SALES, 2016, p. 967).

A mediacdo é um método importante em situa¢Ges de contendas, gera a necessidade
de se obter uma resolugdo. No plano da mediacdo, a interferéncia de um terceiro ator ndo se
apresenta como impositiva, mas apenas esclarecedora, facilita a conversa, com o objetivo de sanar
determinado problema.

Ademais, estando a mediacdo e outras alternativas facilitadoras de resolugées de problemas
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em uso nas diversas partes e de varias maneiras, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) instituiu
normatizacdo de emprego nas diversas possibilidades, adequadas, in verbis:

O Conselho Nacional de Justica, atento as necessidades de
aprimoramento do processo judicial e do acesso a Justica,
instituiu a Resolucdo n2 125, de 29 de novembro de 2010. Essa
resolucdo implementou a Politica Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos, requerendo a efetivagdo da
mediacdo e a conciliacdo de conflitos no dmbito do Poder
Judicidrio, por meio de centros que oferecessem a populagdo
esses servicos de forma adequada e qualificada (SALES;
CHAVES, 2014, p.274) (grifo dos autores).

O CNJ ndo apenas normatizou o emprego dos métodos alternativos de resolugdes de
conflitos, como também, por meio de tais circunstancias, proporcionou ao cidaddo vulneravel a
possibilidade de ter suas questes conflituosas resolvidas em seu ambiente e com suas capacidades.

A Resolugdo n? 125 do CNJ, por meio da Politica Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos, age como um catalizador, facilita o emprego de tais meios alternativos, e da énfase a
mediagdo, consideradas suas vantagens.

Em seus artigos 42, 52 e 62, a referida resolugdo dispos que
0 programa de promogdo de incentivo a autocomposicdo
de litigios e a pacificagdo social por meio da conciliagdo e da
mediac¢do seria implementado com a participagdao de rede
desenvolvida pelo Conselho Nacional Justica e deveria
buscar a cooperacao dos orgdos publicos competentes e
das instituigoes publicas e privadas da area de ensino, para
a criagdo de disciplinas que propiciassem o surgimento da
cultura da solugdo pacifica dos conflitos (SALES; CHAVES,
2014, p. 267) (grifo dos autores).

O acesso a mediagdo ficou maior quando disponibilizado as demais instituicdes publicas e
privadas, ndo apenas exclusividade do Poder Judicidrio, sendo possivel a efetivagdo desse programa
por parte da Policia Militar Tocantinense, apta e disponivel dentro das normatizagdes previstas na
Resolucdo n? 125 do CNJ.

Capacitacao continuada e a prevengao da letalidade em agdes
policiais.

A atividade policial militar envolve muita complexidade, incompreensdo e questionamentos
de diversas ordens, seja de natureza juridica ou social, ante suas acdes, geralmente consideradas
desproporcionais, quando ha emprego de coacdo por parte dos operadores, gerando, ndo raro,
criticas, em especial quando determinadas ag¢ées levam a morte de um individuo.

Tendo como premissa que o papel principal da policia, em uma
sociedade moderna, é administrar conflitos, a capacitacdo
do policial, neste mister, vem ao encontro, tanto dos anseios
sociais, quanto dos fins do Governo. A boa convivéncia social,
um dos preceitos da tranquilidade publica, € um dos objetivos
que podera ser atingido através da mediagdo de conflitos
(REIS, 2021, p. 2) (grifo dos autores).

Neste sentido, ha compreensao de que o encerramento de ocorréncias policiais terminadas
com letalidade, por parte dos agentes de seguranca publica sdo minimas, revelando-se mais
frequentes as demandas policiais encerradas com resolugao por parte do policial militar no
mesmo local da ocorréncia, ou até mesmo o encaminhamento dos envolvidos para a Delegacia
de Policia (DP), para a lavratura do Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), por atos criminais,
considerados pela legislacdo brasileira como de menor potencial ofensivo.
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Os desentendimentos gerados dentro de rotinas entre atores sociais, em ambientes de
longa convivéncia, podem levar a alguns dissabores, sendo necessaria, por vezes, a presenga do
operador de seguranga publica para dirimir tais contendas, satisfaz ambas as partes.

Assim, prop&e-se o aprimoramento na formagdo dos agentes
de seguranca publica para auxilid-los a serem atores do
desenvolvimento humano e social de suas vidas e da vida da
comunidade. Deve-se inferir na realidade para transforma-la,
tendo como premissa a educagdo em direitos humanos, onde
o ser humano esteja incluido, ao passo de se colocar como
agente transformador da realidade social, isto &, seja individuo
emancipado humanamente, interventor do processo
histérico-humano (NUNES, 2010, p. 64).

Essa visdo de didlogo em ocorréncias, a compreensao do policial militar estdo envoltas em
um contexto profissional gerado em sua formacdo, consequentemente, na capacitacdo ao longo
de sua vivéncia policial, considerada a experiéncia adquirida na pratica e em trocas de informacdes
com outros agentes com atuacdo profissional mais longeva.

Para alcancar a exceléncia em formacao policial militar, incide legislacdo de ensino destinada
a direcionar toda a questdo de qualificacdo, a sua continuidade durante o progresso do profissional
em sua carreira, atualiza, aperfeicoa seus conhecimentos nos diversos campos do saber, revelando-
se importantes para tal mister.

O artigo 83 estabelece que o ensino militar sera regulado em
lei especifica. Contudo, depreende-se que, embora apresente
caracteristicas peculiares, o ensino em instituicdes militares
deve seguir os principios e diretrizes nacionais de acordo com
o estipulado no artigo 10 inciso Il da Lei (SOUZA, 2012, p. 56).

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) prop&e ao ensino militar legislagdo propria devido as suas
especificidades. Sendo assim, o ensino policial militar € composto por legislagdo institucional
especifica, combinada com legislacdo e normas gerais de educacdo, e, ainda, possui algumas
normatizacdes particulares relacionadas aos direitos humanos e a seguranca publica, sendo a
Matriz Curricular Nacional de Seguranga Publica importante normativa.

O fomento e o subsidio ao processo de formacdo dos(as)
profissionais da seguranga publica na perspectiva dos
principios democraticos, devem garantir a transversalizacdo
de eixos e areas tematicas dos direitos humanos, conforme
0 modelo da Matriz Curricular Nacional de Seguranga Publica
(BRASIL, 2018, p. 34).

No contexto educacional dos dérgaos de seguranca publica, ha forte tendéncia para a
normatizacao e fomento do ensino, voltados para o desenvolvimento da democracia, no ambito
policial, com suas caracteristicas essenciais, sendo a sua aplicacao fundamental para atingir niveis
elevados de seguranca e confianca do cidadao no operador de seguranca publica.

A aplicagdo pedagdgica de ensino profissional policial tem um carater baseado nos direitos
humanos, sendo a interdisciplinaridade papel agregador, estabelece a proposicao de ensino,
envolve varios campos orientadores para a pratica policial, tendo a mudanca de conhecimento,
pensamento e atitudes compreendidas por parte do operador de seguranca publica.

No sentido de valorizar a capacidade de utilizagdo critica
e criativa dos conhecimentos, e ndo o simples acumulo
de informagdes, a Matriz Curricular Nacional fornece,
no mapeamento das competéncias, nos significados dos
eixos articuladores e das areas tematicas, no desenho da
malha curricular, nas diretrizes pedagdgicas e na proposta
metodoldgica, subsidios e instrumentos que possibilitam as
instituicdes de ensino de seguranga publica a planejarem as
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ag0es formativas (inicial e continuada) para que os profissionais
da drea de seguranga publica possam, de maneira autdbnoma
e responsavel, refletir e agir criticamente em situagdes
complexas e rotineiras de trabalho (BRASIL, 2014, p. 18).

O policial, em sua formagdo basica, durante seu aperfeicoamento e especializacdo, deve
ser estimulado a criar condi¢des de autoavaliagdo em seu ambiente profissional, deixando-o mais
atento, mais engajado, elaborando tarefas em altos niveis de qualidade.

Busca-se, assim, uma atuagdo mais humana frente ao agente de seguranca publica, uma
maior qualificacdo, busca de pensamento critico, a humanizagdo no trato em ocorréncias rotineiras,
promove, ainda, a cultura da paz e defesa dos direitos humanos.

Nesse sentido, aprender a fazer levanta a necessidade do
profissional em aprender as necessidades de sua atuagdo
e ao mesmo tempo, em uma formagdo continuada estar
atento a novas possibilidades e a dinamica de sua profissdo.
O policial militar devido a sua atuagdo junto a comunidade
deve ser um profissional atento as mudangas sociais que sao
dinamicas. A Corporagdo deve ter esta preocupagdo com o
aperfeicoamento do policial devido a este representar o Estado
enquanto presta o seu servigo. Além dos aspectos relativos a
assertividade de conduta, o policial serve como referéncia, um
exemplo, alguém que deve passar as pessoas uma imagem de
credibilidade no que faz (MELO, 2014, p. 77).

Assim, o policial, em sua formacao inicial e durante sua carreira, adquire conhecimentos
valiosos, deve estar aberto a aquisicdo de novos conhecimentos, a promogdo, cada vez mais,
dos direitos humanos, age com ética, gera confianca da comunidade para com os policiais e a
corporagao.

No modelo tradicional, a forca tem sido o primeiro e
quase Unico instrumento de intervengdo, sendo usada
frequentemente da forma ndo profissional, desqualificada e
inconsequente, n3o poucas vezes & margem da legalidade. E
possivel, portanto, ter um outro modelo de policia, desde que
passe a centrar sua fungdo na garantia e efetiva¢do dos direitos
fundamentais dos cidaddos e na interagdo com a comunidade,
estabelecendo a mediagdo e a negociacdo como instrumento
principal; uma policia altamente preparada para a eventual
utilizacdo da forga e para a decisdo de usa-la. Tudo isso tendo
como base politicas publicas que privilegiem investimentos na
qualificagdo, na modernizacdo e nas mudancas estruturais e
culturais adequadas (BENGOCHEA, 2004, p. 3).

0 uso da forga por parte do operador de seguranca publica ¢ uma demanda muito comum
na rotina desse profissional, quando em atuagdo, sendo aplicada, de maneira excepcional, quando
ndo ha possibilidade de emprego de Instrumentos de Menor Potencial Ofensivo (IMPO), fazendo-
se uso de certas tecnologias, desde eletroeletrnicos, até certos produtos, como agentes quimicos,
capazes de causar irritagdo, aplicados para a neutralizacdo de pessoas agressoras.

Mudangas visam a melhoria de IMPOs, as técnicas de seus respectivos empregos focam a
menor forma de lesdo fisica contra agressores, também é importante o avango nos conhecimentos
doutrindrios dos érgdos de seguranga publica, minimizando traumas das mais diversas maneiras.

A qualificagdo do Policial Militar para que atue no atendimento
com qualidade no desempenho de sua fungdo se faz por um
programa de aperfeicoamento continuado. Esse processo é
uma estratégica de politica de Segurancga Publica, dentro da
instituicdo, que tem como regra o estimulo ao aprendizado
constante, para que, assim, se torne o policial militar atuante,
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dentro dos seus deveres constitucionais (CARNEIRO et al,
2019, p. 300).

Desta forma, o aperfeicoamento constante do profissional de seguranga publica ndo foge
a regra de outras atividades, pois quanto mais o policial militar recebe instrugdo qualificada, mais
qualificado se torna, levando ao cidaddo melhores condi¢cGes de servigo, protege e preserva a
ordem publica, com respeito aos direitos humanos.

Estando o agente de seguranca publica treinado adequadamente, ha melhor sensacdo
de seguranca, por parte da sociedade, eleva positivamente o conceito dos érgdos de seguranga
publica, promotores dos direitos humanos e facilitadores de boas condi¢Ges de vida a comunidade.

No presente artigo cientifico, a pesquisa bibliografica e
documental demonstrou que o assunto é pertinente e de
destacada importancia, uma vez que traz a ampla necessidade
de aplicagdo das técnicas de mediagdo de conflitos na
seara da seguranga publica, como um elemento inibidor de
ocorréncias de maior gravidade, em contrapartida, propulsor
da pacificagdo social (ANDRADE et al, 2019, p. 242).

Sendo assim, a mudanca nas caracteristicas do policial, dos seus instrumentos de trabalho,
conhecimentos técnico-profissionais, adquiridos em formagdo continuada, tende a aproximacao
com a comunidade, ambietar tais atores sociais e instituicdes.

No que concerne a educagdo profissional, capacitagdo continuada em seguranga publica e
direitos humanos, busca-se a diminuicdo de ocorréncias policiais, com término em letalidade, por
parte dos agentes de seguranca publica.

A mediagao de conflitos pela Policia Militar e seus beneficios.

A seguranga publica abrange algumas maneiras de policiamento, seja ostensivo, ou
repressivo, sempre com o fim de evitar o crime, quando este ja ocorreu, desvendar o autor de tal
acdo ou omissao, objetiva a manutengdo da ordem e da paz social.

Nesse contexto, a mediacdo de conflitos, por parte de 6rgdos de seguranca publica é
empregada conforme as possibilidades acima citadas, em todas elas estudadas, a confirmacdo de
sua relevancia no seio social, a adequagdo e observancia frente ao sistema judicial em que se insere.

A pesquisa realizada na cidade de Fortaleza, Capital do Estado do Ceard, por Nunes (2010),
em sua dissertacdo intitulada Seguranga publica e mediagdo de conflitos: a possibilidade de
implementagdo de nucleos de mediagdo na secretaria de seguranga publica e defesa social do
Estado do Cear3, teve como foco, uma unidade policial executora da mediag¢do de conflitos, em um
cendrio de vulnerabilidade, em bairro periférico.

Nesse panorama social, Nunes (2010) apresenta o argumento de que a quantidade acima de
70% das ocorréncias policiais aportadas em uma unidade policial é de relacionamentos duradouros
e, ainda, mais de 50% sdo desentendimentos entre familiares e vizinhos, considerados pelo referido
autor como adequadas para serem solucionadas com o apoio da mediagdo de conflitos.

Dessa maneira, Nunes (2010) conclui que a alta quantidade de ocorréncias policiais pode
ser resolvida por meio de didlogo entre as partes, pratica inclusiva, o ndo estimulo a violéncia,
favorecendo-se o dialogo, a observancia dos direitos humanos, a pacifica convivéncia, a interacdo
social e a construcao da paz. Outro fator positivo lecionado por Nunes ressalta que:

A percepgdo do cidaddo de que a delegacia é espago de acesso
a justica e a forte probabilidade de éxito dessa iniciativa a
partir da experiéncia existente no Brasil que apresentou
consideravel redugdo em registro de termos circunstanciados
de ocorréncia (TCO), desde a implantag¢do da mediacdo policial
(NUNES, 2010, p. 19)

Em sua pesquisa, Nunes investigou a situacdo de mediagdo de conflitos na capital mineira,
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Belo Horizonte, mostrando redugdo da quantidade de Termos Circunstanciados de Ocorréncias
(TCOs).

Os resultados da implantacdo de um nucleo de mediacdo
dentro de uma unidade policial em Belo Horizonte sdo
encontrados na redugdo dos numeros das ocorréncias
policiais de 1681 para 916, configurando uma diminuicdo
de 45,5% das ocorréncias; diminuicdo de 13% nos Termos
Circunstanciados de Ocorréncia (TCO); no fato de que 51% dos
casos encaminhados ao distrito policial foram mediados; e dos
casos encaminhados que ndo foram decorrentes de registros
policiais foram 91% mediados (NUNES, 2010, p. 113).

Fica evidente o beneficio da aplicacdo da mediacdo em situacdes de desentendimento, em
unidades policiais, com o fim de reduzir processos, os quais demandam muitas acdes e expedientes,
e, consequentemente, mais tempo para se alcancar a decisdo, sendo importante a reducdo de
providéncias, em situacdes de facil resolu¢do, com medidas mais simples.

Neste mesmo entendimento, a Policia Militar do Parana (PMPR) também estd mediando
conflitos em suas demandas operacionais, tendo por base as préprias conclusdes do Poder
Judicidrio, como no convénio entre o Tribunal de Justica do Parand e a Policia Militar desse Estado,
para fins de funcionamento de Nucleos de Mediagdo Comunitaria (NUMEC). Silva e Filho (2020)
destacam a preservacdo da ordem publica, apontando a Nota de Instrucdo da PMPR, que engendrou
a mediacdo de conflitos frente a 52 Regido da Policia Militar de Santa Catarina, o maior avango por
parte da Corporacdo atualmente.

Além das conclusdes positivas acerca da mediacdo de conflitos por parte de érgdos de
seguranca publica, no caso da pesquisa realizada por Silva e Filho (2020), no artigo denominado A
mediacdao comunitdria na atividade policial militar como politica publica de pacificagdo social e
prevencao criminal, citam-se as conclusdes dos referidos autores, com destaque para a promog¢do
da paz da sociedade e incentivo aos direitos humanos; a procura pela estruturacdo de resultados
pacificos, a partir das demandas atingidas; a busca da paz na sociedade, e, consequentemente,
o empoderamento dos atores sociais da comunidade; a boa relacdo do policial militar com os
membros da comunidade, proporcionando o acesso a informagGes privilegiadas e tornando-o
mediador comum, em cenarios conflitivos.

H4 também estudos no cendrio da cidade do Rio de Janeiro — RJ, elaborados por Camara
(2019), aponta como pontos positivos de media¢do de conflitos realizadas pela Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro, em comunidades vulneraveis, dos morros cariocas, como a possibilidade
de protocolos préprios da Policia Militar (PM), em tais processos, tendo em vista sua qualidade
simples e em curto espaco de tempo; a satisfagdo em ver os cidaddos em condi¢cdes paupérrimas
terem seus problemas solucionados; o reconhecimento da atividade policial militar e dos seus
operadores em ajuda-los a solucionar seus conflitos, e a possibilidade de empoderamento
institucional e, consequentemente, do policial militar.

Ap0s averiguar algumas PMs acima, verifica-se, na maioria das forgas publicas brasileiras, o
emprego da mediacdo de conflitos em condicOes de carater experimental ou em situacdo ordinaria.
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Grafico 1. PMs Brasileiras e Mediagdes de Conflitos
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Fonte: Gréfico elaborado pelos autores.

Este panorama demonstrado no Grafico 1 estabelece um cendrio importante no segmento
de seguranga publica nacional com o advento da mediacdo de conflitos por parte das policiais
militares, sendo essa ideia fortalecida por Sales e Andrade (2011), concluem que é modificador,
integralizador, com capacidade de conscientizagdo do cidaddo sobre suas participacdes e decisdes,
em ambiente social, norteadores de sua vida; acautelando o litigio e procurando o dialogo.

A PM sempre atua em todos os ambientes, seja urbano ou rural, nos centros das cidades,
nos bairros de classe média ou alta, também opera na periferia, distante dos aparelhos estatais,
entende Mota (2010, p. 39) que: “A inclusdo social pode ser observada no processo de mediagdo
guando sujeitos marginalizados de seus direitos e deveres passam a conhecé-los, podendo dessa
forma acessar a justica. Justica em seu conceito amplo.”

O Poder Executivo brasileiro também tem sua parcela de atuagdo, por parte do Ministério
da Justica, por meio da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), quando estabelece as
benevoléncias da mediagdo de conflitos, em seu material pedagdgico.

c. Beneficios dos conflitos

E justamente a n3o aceitacdo dos conflitos que provoca a
violéncia, pois esta busca resolver o conflito, negando o outro.
Todavia, quando se aprende a lidar com o conflito de forma
ndo-violenta, ele deixa de ser encarado como o oposto da
paz e passa a ser visto como um dos modos de existir em
sociedade.

Entre os beneficios do conflito, é possivel citar:

e estimulam o pensamento critico e criativo;

¢ melhoram a capacidade de tomar decisGes;

» reforgam a consciéncia da possibilidade de opgdo;

e incentivam diferentes formas de encarar problemas e
situagdes;

¢ melhoram relacionamentos e a apreciagdo das diferencas;

e promovem a auto compreensdo. (SENASP, 2016, p. 5) (grifo
dos autores)

Conforme afirma a SENASP (2016) em seu material educativo, a mediagdo de conflitos
apresenta muitas vantagens, sendo beneficiados os drgdos estatais, como o Poder Judicidrio, as
instituicdes de seguranca publica, seus operadores, as comunidades e os cidaddos.

Os itens acima elencados levam a melhores condi¢des de gerenciamento de seguranca
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publica, aprimora o salutar convivio entre os atores sociais, em suas localidades, até mesmo, a
performance pessoal dos cidaddos diante do didlogo e da nova maneira de lidar com os conflitos.

Certamente nem todas essas ocorréncias sdo passiveis
de solugdo exclusivamente por meio de mediacdo ou de
conciliagdo. No entanto, sendo elas identificadas como
ocorréncias que consomem muito a forca de trabalho pela
demanda de atendimento por meio do telefone 190, e
também exigem muito tempo de deslocamento de viaturas,
cada um desses conflitos que seja resolvido por meio da
minima formalizagdo de um acordo representard um ganho
operacional de grande valor ao policiamento preventivo.
Especialmente no caso das verificacdes de “perturbacdo
do sossego”, a economia do emprego de equipes para
atendimento de insistentes e reiteradas solicitagOes significa
investimento no patrulhamento ostensivo, propiciando maior
efeito na prevencdo de conflitos mais complexos (NASSARO,
2012, p. 53).

Ratifica-se que a mediacdo de conflitos também eleva as qualificadoras gerenciais das
instituicdes de seguranga publica nas suas atividades fins, com a agilidade do policiamento ostensivo
em lidar com problemas de longo relacionamento social envolvidos no conflito.

Desta maneira, ha possibilidade da manutencdo em patrulhamento ostensivo, um ndmero
maior de radiopatrulhas em seus setores, pode atuar de maneira preventiva, facilita o acesso do
policial militar com o cidaddo da comunidade a ser patrulhada, de maneira digna, com tempo
maior, para poder haver a aproximacado do operador de seguranca publica com o cidad3o-cliente.

Outra questdo positiva em mediagdo de conflitos foi a estudada por Dantas (2015), em
seu artigo Mediagao policial, seguranga publica e seguranga humana: uma abordagem reflexiva,
tendo a sua pesquisa abrangido delegacias de Policia na capital mineira, Belo Horizonte. Nelas, o
autor verificou pontos positivos em suas conclusdes, tendo tido as ocorréncias a reducdo de 45%,
impedindo, ainda, outras ocorréncias criminais. Também foi constatado o agir mais humano no
fazer policial, o trata a vitima com mais humanidade, torna o policial mais préximo do cidadao,
assim como o Estado.

Esta mudanca ocorrida nas instituicGes, frente aos profissionais de varios segmentos,
como os operadores do Direito e da seguranca publica, consiste em aperfeicoar as atividades de
seguranca publica, leva maior interacdo e confianca aos érgdos e seus agentes, frente ao cidadao e
a comunidade.

[...] o policial deixa de ser apenas um aplicador da lei penal,
utilizando-se de outros recursos, além dos penais, para a
solucdo de problemas, tais como mediagdo, contato com
instituicGes estatais, mobilizacdo da sociedade, entre outros
(ABDALA, 2012, p. 30).

Seguindo esse entendimento, o pesquisador americano, especialista em mediacdo policial,
Christopher C. Cooper, afirma em seu artigo que o aumento de chamadas ao telefone de emergéncia
policial faz aumentar o risco tanto para moradores como para os préprios policiais.

In venues in which police mediate, repeat calls-for-service
are reduced. A welcomed outcome by responsible mediation
service providers and police managers, since repeat calls-far-
service increase the likelihood of physical danger to community
members as well as police (COOPER, 2003, p. 27) (grifo nosso).

A citagdo mencionada acima tem a livre traducdo a seguir: Nos locais em que a policia faz
a mediacdo, as solicitagdes sao reduzidas. Resultado aceito pelos policiais mediadores de conflitos
e seus chefes, sendo que chamadas aumentam em demasia a probabilidade de risco para os
moradores da comunidade, assim como para os policiais.
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Os métodos alternativos de resolugdes de conflitos e a mediacdo sdo importantes
modificadores sociais em seu status quo, com o aprimoramento estatal, o aperfeicoamento
profissional das pessoas envolvidas em conflitos e as suas comunidades.

Diante da teoria de conflito existente, ndo cabe mais
ao operador desses processos de resolucdo de disputas
(magistrados, mediadores, advogados ou promotores), se
posicionarem atras de togas escuras e agir sob um manto de
tradicdo para permitir que partes, quando busquem auxilio
(do Estado ou de uma instituicdo que atue sob seus auspicios)
para a solugdo de conflitos recebam tratamento que ndo seja
aquele voltado a estimular maior compreensdo reciproca,
humanizacdo da disputa, manutencdo da relagdo social e, por
consequéncia, maior realizacdo pessoal, bem como mais vida
(BRASIL, 2016, p. 265).

O fazer mediacdo é uma importante solucdo em questdes sociais de desinteligéncia,
levado as comunidades melhores meios de resolugdo de seus problemas, ainda, a melhoria no
servico realizado por parte da for¢a publica, ajustando-se ao cendrio do século XXI, muito mais
dindmico, demandante de agir mais humano, préximo de todos, com o cidaddo mais respeitado,
em conformidade com os direitos humanos.

Consideragoes Finais

Abordou-se, no presente trabalho, a viabilidade de adocdo de métodos alternativos ou
extrajudiciais de resolu¢do de conflitos, possibilita a mediacdo, a capacitacdo continuada e a
prevencdo da letalidade em agbes policiais. Neste turno, a mediacdo de conflitos, realizada por
parte da policia militar, apresenta inUmeros beneficios, seja frente as instituicdes publicas, ou a
propria sociedade.

O policial militar mediador torna-se elo das ocorréncias mediadas, acaba por resolver
diversos conflitos locais, contacta 6rgdos e profissionais facilitadores em seus respectivos contextos,
e possibilita a solugdo de contendas no nascedouro dos problemas vivenciados pela comunidade.

O emprego da mediagdo de conflitos por parte da Policia Militar do Estado do Tocantins
revela-se vidvel e importante para a sociedade, engendrando confianca reciproca entre policiais
militares e cidadaos, em suas relagdes sociais, abre caminho para uma pratica policial mais receptiva
ainternalizacdo dos direitos humanos.
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