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Resumo: Este trabalho tem como objetivo investigar a viabilidade pedagdgica de metodologias ativas (MA) em aulas
remotas do curso técnico em Manutengdo e Suporte em Informdtica. A fundamentagdo tedrica apresenta as MA como
estratégias tedrico-diddticas capazes de desenvolver habilidades catalisadoras em discentes e docentes, ao colocar o aluno
como protagonista do processo e o professor como mediador do conhecimento. Do ponto de vista metodoldgico trata-se de
um estudo de caso, visto que foram estudadas prdticas pedagdgicas de um docente que ministrou aulas para uma turma
do citado curso. Os dados apontam para uma tentativa de modernizagdo da educagdo pelo viés tecnoldgico, ainda que de
maneira emergencial, o que tirou professor e alunos de suas respectivas zonas de conforto. Nesse contexto, entende-se,
que o uso das referidas metodologias é vidavel, principalmente no ensino remoto, pois incentivou o desenvolvimento das
habilidades cognitivas dos sujeitos envolvidos, atribuindo ao discente o papel de protagonista nos processos de ensino e
de aprendizagem.

Palavras-Chave: Ensino Remoto. Aprendizagem. Metodologias Ativas.

Abstract: This work aims to investigate the pedagogical feasibility of active methodologies (AM) in remote classes of the
technical course in Computer Maintenance and Support. The theoretical foundation presents AM as theoretical-didactic
strategies capable of developing catalytic skills in students and teachers, by placing the student as the protagonist of the
process and the teacher as a mediator of knowledge. From the methodological point of view, this is a case study, since
pedagogical practices of a teacher who taught classes for a class of the aforementioned course were studied. The data
point to an attempt to modernize education through a technological bias, albeit in an emergency way, which took teacher
and students out of their respective comfort zones. In this context, it is understood that the use of these methodologies is
feasible, especially in remote teaching, as it has encouraged the development of cognitive skills in the individuals involved,
assigning the learner the role of protagonist in teaching and learning processes.
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Introdugao

Toda pesquisa cientifica é denominada como um processo investigativo, que norteia
um conjunto de buscas para se chegar ao ato de construgdo de sentidos aferidos. Assim, entre
abordagens tedricas e praticas, criam-se possibilidades para o objeto proposto, que, no caso desse
artigo, vislumbra-se pesquisar sobre as Metodologias Ativas (MA) em um contexto pedagdgico
direcionado ao ensino remoto na educacao profissional.

Quando a pandemia do Covid-19 assolou 0 mundo inteiro e, as aulas remotas passaram a
ser uma questdo de via Unica, possivel e segura para todos, ndo teve como nao pensar, nos diversos
cenarios, erros, acertos e possibilidades pedagdgicas que demandassem maior conhecimento dos
docentes acerca das metodologias ativas.

Varios meses de ensino remoto se passaram e, a inquietagdo para pesquisar mais sobre o
assunto aumentou, principalmente quando o ensino remoto é utilizado em um curso de formacao
profissional, que geralmente tem em sua matriz curricular muitos conhecimentos que exigem a
prética. Portanto, essa pesquisa se justifica por que tem como objetivo geral investigar a viabilidade
pedagdgica de metodologias ativas em aulas remotas do curso técnico em Manutencdo e Suporte
em Informatica.

Nesse contexto, tragou-se os seguintes objetivos especificos: realizar pesquisa bibliogréfica
para subsidiar teoricamente a pesquisa em estudo; investigar possiveis resultados obtidos, bem
como os procedimentos pedagdgicos adotados ao se utilizar as metodologias ativas no decorrer
das aulas remotas na disciplina manuteng¢do de computadores Il do curso técnico em Manutenc¢ao
e Suporte em Informdtica do IFPA e discutir pontos enfaticos acerca da viabilidade do uso dessas
metodologias nas aulas remotas do referido curso.

Nessa conjuntura, faz-se necessario imergir no universo delineador dos processos de
ensino e aprendizagem que visualizem o aluno como agente ativo no processo do conhecimento.
Uma imersdo pratica que apresente relatos de acGes pedagdgicas que possam evidenciar aulas e
atividades, as quais possam elucidar a compreensao dos leitores a respeito da tematica em questao.

Em vista disso, a pesquisa foi elaborada a partir das vivéncias laborais no decorrer do ensino
remoto de um docente, bem como de seus respectivos discentes do curso técnico em Manutengdo
e Suporte em Informdtica, do Instituto Federal do Pard (IFPA), Campus de Conceicdo do Araguaia
(PA).

Metodologia

Quanto aos aspectos metodoldgicos da referida pesquisa, optou-se pelos procedimentos da
abordagem quali-quantitativa. Nesse sentido de acordo com Chemin (2012, p. 57):

E importante destacar que uma pesquisa pode utilizar
procedimentos quantitativos e qualitativos (pesquisa quali-
quantitativa ou quanti-qualitativa). Assim, em algumas
pesquisas, um delineamento integrado que puder combinar
dados qualitativos e quantitativos numa mesma investigagao
pode ser positivo, uma vez que as duas abordagens possuem
aspectos fortes e fracos que se complementam.

O motivo da escolha por esses procedimentos justifica-se porque no levantamento e andlise
dos dados utilizou-se de instrumentais que permeiam quantificacdes e também assuntos que
envolvem processos vinculado a esfera educacional e consequentemente social.

Considerando a natureza dos objetivos, foi utilizada a pesquisa exploratdria no sentido
de proporcionar uma visdo global deste estudo e elucidar o problema com mais precisdo. De
acordo com Gil (2008, p. 42), a pesquisa exploratéria “pode envolver levantamento bibliografico
e entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado. Geralmente, assume a forma de
pesquisa bibliografica e estudo de caso”.
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A partir desses pressupostos, os métodos adotados para a realizagdo desta pesquisa
fundamentam-se em apresentar os resultados para uma analise sobre a atuagdo do professor
em suas praticas pedagodgicas e em qual sentido as MA tém sido praticadas nas aulas remotas ao
ministrar a disciplina manutenc¢ao de computadores Il, do curso técnico em Manutengdo e Suporte
em Informdtica do IFPA, Campus Conceicdo do Araguaia-PA. Dessa forma, é classificada como
estudo de caso, pois: “visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situacdo que se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que hd nela de mais
essencial e caracteristico” (FONSECA, 2002, p. 33).

Nesse contexto, a referida pesquisa foi realizada em varios momentos. O primeiro deles
foi um levantamento bibliografico sobre o conceito das MA na visdo de alguns autores, sendo
articuladas as estratégias didaticas as MA, de maneira a adequar-se as aulas remotas.

0 segundo momento, foi uma analise das MA no IFPA - Campus Concei¢do do Araguaia, em
uma turma do curso de Manutengdo e Suporte em informdtica, mais especificamente na disciplina
Manutengdo de Computadores Il. Para tal, foi feita andlise do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e
das agOes pedagdgicas que possibilitaram verificar a utilizagdo das MA.

Por meio do Google Meet, foi feita uma entrevista semiestruturada com o docente, que
ministra a disciplina “Manutengao de Computadores II” para uma breve conversa sobre MA e
ensino remoto, bem como seu posicionamento acerca da viabilidade pedagdgica e possiveis
resultados decorrentes do uso dessas metodologias. Além disso, aplicou-se questionario com
questBes estruturada, via Google Forms, para os discentes, com a finalidade de discutir algumas
informagbes que foram presentes no ato do estudo. Tais ferramentas virtuais foram utilizadas em
virtude da pandemia da COVID-19, pois, diante da realidade pandémica, esse recurso contribuiu
veementemente para o levantamento de informagdes pertinentes a este trabalho, sem colocar em
risco de contagio os sujeitos da pesquisa.

Participaram da pesquisa um docente, que ministra a disciplina Manuten¢do de
Computadores Il, e alguns alunos do curso técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica do
IFPA, Campus de Conceicdo do Araguaia. Por questGes éticas de pesquisa, optou-se por ndo revelar
a identidade de todos os sujeitos participantes da referida pesquisa.

Concepgoes das Metodologias Ativas

Muito tem se questionado sobre as diferentes maneiras de se conduzir as relagdes em sala
de aula. Nesse sentido, varias areas do conhecimento humano tém se debrucado nessa tematica,
considerando as relages no contexto escolar sob diferentes enfoques. (CHAUT, 2000; TARDIF, 2000;
ZEICHNER, 2008; DINIZ-PEREIRA, 2013).

Nesse contexto, entende-se que a educagdo desenvolve varios aspectos na vida do individuo,
estando em todos os lugares em diversas situagdes. Ao falar em educagao, ndo se pode ignorar os
processos de inovagdes e adequagdes que cada momento requer. Durante varios anos, a educagdo
foi pautada apenas no ensino tradicional, no qual, o aluno era visto como um ser passivo e o
professor transferia os conhecimentos que achava necessario para aprendizagem (SAVIANI, 1991).

Todavia, com o passar dos tempos, surgiram iniciativas para implantar novas formas de
ensino, no qual o aluno passava ser o centro do processo do ensino e o professor, o facilitador do
conhecimento, pois o0 método tradicional ndo poderia ser tao eficaz na formagao do sujeito em sua
completude. Contudo, apds varias pesquisas foi-se descobrindo que o aluno, quanto mais ativo,
melhor seria seus resultados na aprendizagem. Nesses aspectos, Fontana (1991, p. 169), apresenta
a aprendizagem como “um processo ativo em que o individuo que aprende infere os principios e
regras e testa-os”.

Além disso, diante das mudangas globais, busca-se por métodos inovadores de ensino-
aprendizagem para desenvolver os saberes dos sujeitos, como também atender as necessidades
constantes de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica. Um dos estudos atuais sdo as metodologias
ativas, ou seja, um modelo de ensino em que o estudante participa de forma dinamica e aprende
os conteldos de maneira autbnoma e participativa no processo de ensino aprendizagem. Assim:
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O objetivo desse método é que os alunos aprendam de forma
auténoma e participativa, a partir de problemas e situagdes
reais. A proposta é que o estudante esteja no centro do
processo de aprendizagem, sendo responsavel direto pela
construgdo do conhecimento (SANTOS, 2019, p. 06).

Para melhor compreensao, faz-se necessario entender que tem dois tipos de metodologias
ativas: Indutivas e Dedutivas, ambas dissemelhantes, conforme salienta Farias, Spanhol e Souza
(2016). Com isso, as escolas buscam diversificar as formas de ensinar.

Somado a isso, Farias, Spanhol e Souza (2016) explicam que a aprendizagem baseada em
problemas inclui atividades projetadas permitindo que o aprendiz tenha como habilidades a
interacdo, permitindo que haja trabalho em grupo, lideranga, resolugdo de conflito, comunicacdo e
colaboracdo. Comisso, entende-se que é importante construir situagGes didaticas de aprendizagem,
nas quais os aprendizes compartilhem seus conhecimentos, e vivenciem momentos que favoregam
a participacdo e interacdo entre os alunos e também com o professor.

Otermo didaticoem sala de aula é varidvel de professor a professor, Candau (1991), apresenta
o educador como ele é visto diante da sua pratica, ou seja, como agente responsavel para criar
media¢Ges de aprendizagem e desenvolvimento em suas praticas. Nesse sentido, infere-se, que o
educador, muito além de transmissor de conhecimento, deve atuar na mediacdo do aprendizado,
usando recursos didaticos que favorecam o aprendizado critico-reflexivo do estudante, de forma
ativa e interativa.

A partir de todos esses pressupostos, citam-se, como exemplificacdo, as MA como estratégias
diddtico-pedagdgicas contemporaneas que procuram romper paradigmas tradicionais no campo
das interagGes humanas, sobretudo na sala de aula. Entretanto, hd de se afirmar que as MA nao
tém como célula central desconstruir o ensino tradicional, o qual também tem sua importancia e
seus desdobramentos satisfatorios, a depender do contexto escolar a que se refere.

Por outro lado, as MA surgiram como alternativas complementares as praticas educativas
em todos os ambitos sociais, deixando os métodos de ensino e de aprendizagem mais modernos e
condizentes a uma sociedade “liquida”, nos termos de Bauman (2004).

Influenciadas pela Pedagogia Critica de Giroux (1997) e Freire (1987), as MA primam pela
formacdo de um aluno protagonista dos processos interacionais, capaz de fazer, por si s6, inferéncias
e discrepancias na tomada de atos no universo em que circunda. Para os autores, trata-se de uma
nova forma de pensar, que consiste, justamente, no ato de se (re) pensar naquilo que se profere e
se pratica.

Dessa maneira, as MA semiotizam a teoria critica da formacdo de professores e alunos
por intermédio da efetivagdo da préatica pedagdgica, muitas vezes permeadas pela tecnologia,
especialmente no contexto do ensino remoto, em que os saberes tecnoldgicos passaram a ganhar
denotagdo essencial.

Abordagem Tedrica das Metodologias Ativas na Educagao

Muitas sdo as pesquisas que versam sobre as MA no ambito educacional. Para fins didaticos,
as investigacGes ilustradas nesta abordagem sdo as que se aproximam com mais relevancia a
problematica levantada.

A priori, entende-se por MA todas as praticas didatico-pedagdgicas em que o aluno é
convidado a fazer suas proprias escolhas e, a0 mesmo tempo, suas proprias discordancias. Nesse
sentido, é pertinente falar que as MA primam pela condi¢do do aluno enquanto protagonista do
processo de ensino e aprendizagem, ao optar pelo desenvolvimento das habilidades cognitivas e
sociais, em detrimento de contelidos ementarios isolados e totalmente destituidos com a realidade
circundante (PEREIRA, SILVA, SIEDE, 2017).

Ao avangar um pouco mais nessa perspectiva, entende-se que a tecnologia se desponta
como forte aliada as MA, partindo do pressuposto de que um arsenal tecnoldgico favoravel é
elemento indispensavel para que as estratégias de ensino em sala de aula sejam cada vez mais
atrativas e concretas. A tecnologia, nessa instancia, assegura um contato mutuo que, ainda digital,
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opera na minimiza¢do de uma aprendizagem solitdria e abstrata (PEREIRA, SILVA, SIEDE, 2017).

No campo das praticas educacionais, pode-se citar os trabalhos de Pereira, Silva e Siede
(2017), Diesel et al. (2017) e Valente et al (2017), os quais muito contribuem ao processo de
desdobramento de investiga¢des cientificas vindouras. As referidas pesquisas analisam as MA sob
diferentes perspectivas de aplicagdo.

Pereira, Silva e Siede (2017) propdem uma abordagem tedrica das MA, ao mesmo tempo,
em que nado a dissocia da pratica educacional. Isso, por sua vez, retoma a ideia de teoria e pratica
como perspectivas indissollveis, tendo em vista que a constru¢do do protagonismo discente
permeia por ambas as habilidades.

Nesse mesmo sentido, Diesel et al (2017) perpassam pelo viés interdisciplinar das MA,
ao considerarem que, para o crescimento de todos os envolvidos, a construgdao da autonomia
depende do didlogo entre saberes de todas as naturezas. Esta postura coaduna para um processo
de desenvolvimento intelectual discente, capaz de operar em todos os ambitos sociais.

Por fim, na concepgao de Valente et al (2017), as MA sdo projetadas nas politicas curriculares,
porém pouco contempladas na pratica. O trabalho revela que é necessario haver uma confluéncia
entre pratica e teoria, promovida pelas politicas curriculares, de maneira a ressignificar efetivamente
as estratégias ativas.

Contribuicoes das Metodologias Ativas para o processo do ensino e
aprendizagem

Parece ser unissono o discurso de que as MA tém se materializado como uma estratégia
eficiente e eficaz ao ensino em qualquer esfera da educagdo. No entanto, ha de considerar que as
MA se utilizam do seu carater interdisciplinar por natureza para conseguir resultados satisfatérios
tanto no que compete ao ensino, como a aprendizagem.

O termo “interdisciplinar” utilizado neste trabalho tem significado conivente ao proposto
por Fazenda (2008), ao entender a interdisciplinaridade como algo natural da esséncia do saber
humano, sobretudo no que se refere ao que se delineia nos entremeios da sala de aula.

Ndo é a intensdo promover um debate longo e exaustivo sobre o conceito de
interdisciplinaridade. Isso serd viabilizado em momento vindouros, advindos do desdobramento
desta proposta investigativa. Para mais informag&es sobre isso, consultar os trabalhos de Pereira,
Angelocci e Busnardo (2020), Lima (2008) e Zilberman e Silva (2000).

A respeito das contribuigdes das MA no processo de ensino e aprendizagem, é pertinente
elencar as investigacdes de Farias (2016), Fonseca e Neto (2017) e Leite (2018). Tais investigacdes
versam sobre varios pontos de uma aprendizagem ativa, a saber, aspectos cognitivos, linguisticos,
criticos, psicolinguisticos e, sobretudo, sociais.

Farias (2016) problematiza o ensino e a aprendizagem de saberes socioldgicos na sala de
aula, por intermédio das MA. Ao assumir o posto de protagonista, o aluno detém uma espécie de
poder que, ao se sobrepor ao demais sujeitos, assume lideranga nas tomadas de decisao.

Por outro lado, Fonseca e Neto (2017) avangam nas discussdes ao proporem intervengdes
ativas na educacdo a distancia. Esse objetivo é de grande valia aos avangos das discussdes que
versam sobre tal temdtica, pois a educagdo a distancia ainda é vista como tabu na cultura brasileira.
Para os autores, as MA colaboram para que a modalidade digital seja menos fria e mais colaborativa.

Por fim, Leite (2018), faz um relato de caso contando experiéncias vividas no contexto da
disciplina “Trabalho de Conclusdo de Curso” (TCC), na Licenciatura em Educacao Fisica. O autor optou
pela estratégia ativa WebQuest para tornar o TCC algo mais colaborativo e dinamico. O resultado
mostrou-se satisfatdrio, pois os discentes se mostraram mais motivados e aptos a criatividade do
processo investigativo e cientifico.

Metodologias Ativas no Ensino Remoto

O contexto cadtico em que o planeta passou, em razdo da pandemia do COVID-19, fez com
que toda a humanidade repensasse suas formas de relacionamento e ressignificasse muitas de suas
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prioridades. Diante disso, 0 mundo inteiro passa por uma reformulagdo constante, o que coloca o
ser humano em testes constantes de sobrevivéncia.

A educacdo, por sua vez, ndo é alheia a isso. O ensino no Brasil, ainda predominantemente
presencial, até mesmo por uma questdo cultural, teve que passar por sérias adequages em um
curto tempo, para que o aluno tivesse o minimo de insatisfagdo com o processo educativo e,
ao mesmo tempo, pudesse garantir sua saude fisica e mental, seguindo todos os protocolos de
seguranca. Diante disso, o ensino remoto tornou-se o Unico ponto a ser langado mao diante do
caos que se formou. O desafio, no entanto, era proporcionar um ensino ativo, mesmo diante do
contexto evidenciado, passivel de muitas reformulagGes que se desenham em conforme a realidade
vivenciada (JOYE, MOREIRA, ROCHA, 2020).

A respeito das MA, aplicadas ao ensino remoto no Brasil, pode-se destacar varios trabalhos
cientificos, entre eles Joye, Moreira e Rocha (2020) e Santos Junior e Monteiro (2020). Todas as
investigagOes listadas procuram, de alguma forma, apresentar uma proposta conivente ao contexto
vivenciado no decorrer referido ensino remoto.

Na pesquisa de Joye, Moreira e Rocha (2020), os autores discutem a respeito do carater
emergencial com o qual a educagao remota foi implantada no Brasil. Para os autores, a pandemia
do novo coronavirus causou um caos na humanidade e, com isso, a educa¢do mostrou-se perdida,
com muitos pontos a definir. Assim, ainda parece ser algo bastante desmotivador a auséncia de um
professor em sala de aula. No entanto, a pesquisa considera também que a emergéncia dos fatos
colaborou para que professores e alunos saissem da zona de conforto e procurassem os melhores
mecanismos de adequag¢ao ao novo cenario.

Isso se aproxima muito do que Santos Junior e Monteiro (2020) relataram em seus trabalhos.
Para os autores, ferramentas como Google Classroom, Google Meet e Zoom deixaram de ser algo
para ser utilizado em situagBes circunstanciais para ocupar lugares de extrema importancia a
disseminagdo do ensino.

Para a aplicagdo das MA no ensino remoto, é indispensavel a utilizagdo da tecnologia
educacional, juntamente com os recursos digitais, como videoaulas, aplicativos, portais com
contelido escolares, entre outros. Posto isso, é “que uma mudanga de paradigma acontega
para que as tecnologias mdveis possam ser inseridas e integradas no contexto de sala de aula”,
(CHRISTENSEN, KNEZEK, 2017, apud SILVA, TAROUCO, 2018, p. 43).

No cenario atual, hd possibilidades de inovacdo e os recursos tecnolégicos podem
proporcionar um processo educacional mais eficiente e eficaz diante das especificidades do
referido contexto. Nesse sentido, faz-se necessdria a construgdo do plano de aula que abrange
as técnicas adequadas nas incumbéncias para a modalidade do ensino remoto, considerando os
seguintes critérios: comunica¢do com os alunos em ambientes virtuais, disponibilizagdo de um
guia de estudos, atividades avaliativas, interagdo em ambiente virtuais, e discussdes de praticas,
apresentag¢bes em formato multimidia entre outros (YAMASHITA, RIBEIRO, PARTATA, 2018).

Atualmente, muitos alunos ja estdo inseridos em préticas sociais permeadas por novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, ou seja, os alunos da escola de hoje — do maternal
a faculdade — representam as primeiras gera¢des que cresceram com esta nova tecnologia. Eles
passaram a vida inteira usando computadores, videogames, tocadores de musica digitais, cameras
de video, telefones celulares e todos os outros brinquedos e ferramentas da era digital (PRENSKY,
2001).

Nesse contexto, as MA consistem na inversao das agdes que ocorrem em sala de aula e fora
dela. Considera as discussdes, a assimilacdo e a compreensdo dos contelidos (atividades praticas,
simulagOes, testes, etc.) como objetivos centrais protagonizados pelos estudantes em sala de aula,
na presenga do professor, enquanto mediador do processo de aprendizagem. Ja a transmissdo dos
conhecimentos (teoria) passaria a ocorrer preferencialmente fora da sala de aula. Nesse caso, as
matérias devem ser disponibilizadas com antecedéncia para que os estudantes acessem, leiam e
passem a conhecer e a entender os contetdos propostos (PEREIRA, ANGELOCCI, BUSNARDO, 2020).

A tecnologia se torna facilitadora e potencializadora do ensino remoto, o qual vem abrindo
um leque de possibilidades para as aprendizagens, as quais defendem a mudanga de paradigmas
(MORAN, 2000).

Dessa maneira, os alunos fazem a adequagdo permitindo realizar suas atividades escolares
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em ambientes diferentes e fluxos de horarios assincronos para que a educagdo ndo possa parar.

Desafios inerentes ao ensino remoto

Diante de uma realidade em que tudo é novo para alunos e professores, muitas sdo as
dificuldades para execugdo de um trabalho remoto consistente e satisfatério. Sdo essas dificuldades
gue ajudam a pensar, de maneira cientifica, a respeito dessa nova concepg¢ao de ensino, a exemplo
do que é proposto por Pimentel-Cordeiro e Pereira (2019) e Bem Junior et al. (2020).

Na concepgdo de Pimentel-Cordeiro e Pereira (2019), as dificuldades de se incentivar a
leitura nas aulas online sdo multiplas, sendo a maioria motivado por valores culturais, em que a
presenca fisica do professor ainda é garantia de qualidade no ensino. No entanto, considerando que
o contexto digital é, por exceléncia, movedico, o professor deve repensar e relocalizar sua pratica,
ao tentar utilizar a tecnologia como aliada para seu trabalho.

Ja Bem Junior et al. (2020), mesmo se referindo ao sistema remoto em cursos de saude,
acrescentam que a educagdo remota ndo deve ser vista como iniciativa capaz de entender a
pratica em sua totalidade. Como alternativa para minimiza¢do das lacunas do sistema remoto,
os pesquisadores sugerem o didlogo, o qual é visto aqui como prética universal das interages
humanas, por meio da qual é possivel se resolver muitos percalgos.

Em suma, ndo se espera que o sistema remoto seja isento de falhas, até porque suas
aplicagdes obedecem a efemeridade do humano que emerge diante da pandemia do COVID-19,
em que todas as relagdes estdo cada vez mais efémeras (BAUMAN, 2004).

O Curso Técnico em Manutencgao e Suporte em Informatica

E importante ressaltar que o curso técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica na
forma subsequente, ofertado pelo IFPA, campus de Concei¢do do Araguaia, tem como base os
estudos sobre tecnologia e uso tecnoldgico em praticas sociais, tal como acrescenta seu Projeto
Politico de Curso (PPC, 2017). Conforme o referido documento, o objetivo geral do curso é:

Proporcionar formagdo técnica de nivel médio em
Manutencdo e Suporte em Informatica na modalidade
subsequente, por meio do desenvolvimento de competéncias,
nas quais o profissional desenvolva uma relagdo dialética com
as multiplas relagGes sociais existentes, capaz de assessorar os
profissionais de nivel superior em Tecnologia de Informacdo
na elaboracdo, execucdo e avaliagdo de projetos que viabilizem
continuamente a utilizagdo racional e segura dos recursos
provenientes das Tecnologias de Informagdo (PPC, 2017, p.
10).

A partir do objetivo supracitado, entende-se que o referido curso opera na interface entre
competéncias e habilidades, de maneira a atender as necessidades de um mercado emergente e
pds-moderno.

Ja no que compete aos objetivos especificos, o referido documento versa:

Elaborar ou participar de programas e projetos especificos na
sua area de atuagdo;

Executar a¢des abrangendo desde a implantagdo de politicas
institucionais na area de manutencao e suporte;

Executar montagem, instalagdo e configuragdo de
equipamentos de informdtica;

Instalar, configurar e desinstalar sistemas operacionais,
aplicativos e demais sistemas basicos em desktops;

Realizar atendimento help-desk;
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Proporcionar, através da atuagdo desses profissionais,
uma infraestrutura de equipamentos de Informatica em
pleno funcionamento para os trabalhadores em seus
locais de trabalho, que permita a manutengdo preventiva
dos equipamentos, podendo ocorrer em todo o Brasil e,
especialmente, na regido paraense.

Realizar manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos
de informatica, identificando os principais componentes de
um computador e suas funcionalidades;

Identificar as arquiteturas de rede e analisar meios fisicos,
dispositivos e padrdes de comunicagdo;

Instalar e configurar computadores isolados ou interligados,
assim como seus periféricos e softwares;

Avaliar a necessidade de substituigdo ou mesmo atualizagdo
tecnoldgica dos componentes de redes;

Realizar procedimentos de backup e recuperagdo de dados
(PPC, 2017, p. 10-11).

Os objetivos especificos tém previsdo de serem contemplados ao longo da formacdo técnica
do aluno que, ainda conforme os propdsitos transcritos, atuam na manutencgdo social, adotando o
conhecimento tecnoldgico como instrumento de mediacdo de préticas sociais.

Com a palavra, o docente que fez uso das MA na turma em questao

Nesta secdo apresenta-se uma visdo analitico-discursiva acerca das falas do docente
entrevistado. A entrevista com o professor da disciplina obedeceu a um roteiro de questdes que
visou conhecer a dindmica pedagdgica da utilizacdo das MA no decorrer da disciplina, ministrada
via ensino remoto.

Ao ser questionado sobre quais teriam sido seus principais receios diante do sistema
educacional remoto, o docente fez a seguinte afirmacdo:

Vdrios. O primeiro foi a incerteza a respeitos dos resultados
formativos de um curso planejado para ser ofertado de forma
presencial, e em pouco tempo tivemos que repensar todo o
formato pedagdgico para ofertd-lo de forma remota.
Segundo, era a respeito de como seria a aceitagdo dessa oferta
por parte dos discentes, pois, esses se matricularam em um
curso presencial e, o curso em questdo exige muita pratica e
aulas em laboratdrio.

Terceiro, ja havia ofertado quase 50% da carga hordria da
disciplina no formato presencial, muitas praticas ja haviam
sido desenvolvidas, mas ainda havia mais praticas a serem
realizadas e, como efetivar essas praticas no formato remoto
era uma incégnita.

Quarto, qual metodologia de ensino deveria ser utilizada, haja
vista, que no presencial sempre que possivel era utilizado
metodologias ativas, geralmente aprendizagem baseada em
problemas. Nesse sentido, contdvamos com laboratdrios
para execugdo das atividades, ja no remoto tudo deveria ser
repensado.

Na visdo do docente, varios foram seus receios. Em sua fala, é possivel perceber a listagem
de 4 deles: a) a incerteza dos resultados dessas praticas; b) a incerteza da aceitagdo discente diante
do ensino remoto; c) o fato de ndo saber, ao certo, como proceder no sistema remoto, ja tendo
cumprido metade da disciplina em formato presencial; e d) quanto a metodologia a ser aplicada, ja
que se tratava de um momento atipico.
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A visdo do docente é condizente com as angustias de uma sociedade emergente em dois
pontos que parecem convergir: 1) a instabilidade no sistema educacional que se instalou diante do
cendrio pandémico no mundo; e 2) a relativizagdo da prdpria concepgao inerente as MA no Brasil.

Sobre o primeiro ponto, é citado a instabilidade em todos os sentidos causados por uma
pandemia. De maneira repentina, o mundo inteiro teve que se readequar ao “novo normal”,
geralmente, seguindo aspectos intuitivos no que compete ao uso das midias digitais. Com isso, a
sociedade tornou-se ainda mais “liquida”, conforme os termos defendido por Bauman (2004).

Sobre o segundo ponto, tem-se a prévia concepgdo de MA no cenario nacional, que ainda
parece ser bastante embriondria. A cultura brasileira estd impregnada por uma visdo escolar
tradicional, costurada pela anatomia complexa de uma sociedade acostumada ao sistema
presencial predominantemente tradicional. Isso, por sua vez, parece convergir com os postulados
de Morin (2011), ao evidenciar a Teoria da Complexidade como pertinente no tratamento de dados
cientificos em uma realidade pds-moderna.

Essa perspectiva parece ser reafirmada pelo docente, ao ser questionado sobre como
costuma utilizar as MA na disciplina em que ministra. Diante da requerida indagacao, o professor
salienta: “Geralmente utilizo aprendizagem baseada em problemas, estudo de casos e em algumas
situa¢des a sala de aula invertida”.

Na fala acima, o docente elenca as estratégias ativas que, geralmente, utiliza em suas aulas,
dentre eles foi citada a aprendizagem baseada em problemas, o estudo de caso e a sala de aula
invertida, ja comentadas nos primeiros momentos desta monografia.

Entretanto, é importante repensar, também, sobre a maneira como estas estratégias
sdo executadas. Isso, por sua vez, é o que vai diferenciar tais procedimentos de MA, de fato, em
detrimento de apenas um passo a passo metodoldgico. Entende-se que as MA, principalmente no
contexto pandémico, sdo caracterizadas pelo fato de levar o aluno ao protagonismo do processo
de ensino e de aprendizagem, causando situagdes de criatividade e do exercicio da autonomia e
das tomadas de decisGes dos discentes, assim como assevera Moran (2017), ao relativizar o perfil
transformador das praticas ativas em uma sociedade emergente.

Ao ser questionado sobre as readequagbes que foram feitas na transicdo entre o ensino
presencial para o ensino remoto, o docente fez as seguintes ponderagdes:

Primeiro, foi pensar em propor as atividades considerando a
realidade dos alunos naquele momento. Entdo, primeiro foi
necessaria uma rapida formagdo a respeito dos ferramentais
que seriam utilizados nos momentos sincronos e assincronos,
realizamos levantamento de quem possuia computador em
casa e quem precisaria vir a instituicdo para realizar algumas
atividades.

Utilizamos com mais frequéncias as comunicagles e interagdes
via grupo de WhatsApp. Ademais, dialogdvamos com os
discentes, para que eles também propusessem metodologias
e alternativas para que certas habilidades e competéncias
técnicas pudessem ser adquiridas e dominadas.

Percebe-se que as readequagbes adotadas pelo profissional, obedeceram aos critérios de
sensibilidade docente, como o diagndstico prévio da realidade concreta em que os alunos estavam
imersos. Isso, por sua vez, exigiu do professor uma pesquisa sobre quais ferramentas tecnoldgicas
utilizar, com vistas a garantir um ensino mais satisfatério as demandas locais. Esses anseios,
conforme a fala supracitada, foram atendidos também pela intera¢do do docente em aplicativos
de mensagens instantaneas, como WhatsApp. Estratégia bem similar a que foi adotada por Joye,
Moreira e Rocha (2020) em sua investigacao.

Percebe-se que os movimentos de readequagdo do docente sdo condizentes com a postura
de um professor dito reflexivo no ambito das Ciéncias da Educagdo. E possivel notar a tendéncia de
assumir uma postura de ator ativo diante da problematica emergente, o que se apresenta como
algo positivo, ja que assume, com isso, a figura de gestor da sala de aula (FREIRE, 1987).

Ao ser questionado sobre o fato de ensinar seu contelido por intermédio do sistema
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remoto ser vidvel ou ndo, o docente foi categdrico: “Considero vidvel ao ensino remoto, desde que
haja momentos presenciais (hibridos) para realizagdo de algumas atividades que necessitam de
laboratdrio para realizd-las”.

Conforme a fala acima, o ensino da referida disciplina na modalidade remota é possivel, sim,
desde que sejam repensadas as maneiras de execuc¢do das atividades, partindo, previamente, do
diagndstico de um contexto maior. Torna-se vidvel, mas, segundo o professor, dificil, até porque a
disciplina requer um apoio dado por laboratérios especializados.

A reflexdo do docente parece ser pertinente, partindo do pressuposto de que nos convida
a pensar a importancia da formagdo de professores no ato de repensar sobre sua prdpria pratica.
As MA, na verdade, supdem que todos os envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem
busquem autonomia e posturas ativas, refletindo e tomando decisdes coerentes ao contexto em
que operam (FONSECA, NETO, 2017).

Por fim, ao ser questionado sobre o fato de o momento ter lhe conferido algum tipo de
ensinamento, o docente da disciplina foi, também, objetivo ao afirmar que:

O ser humano é muito adaptativo. Por algumas vezes cheguei
a pensar que talvez seria impossivel finalizar a disciplina
no formato remoto, mas apds raciocinar muito e utilizar a
criatividade e metodologias ativas, entendi que era possivel
ofertar a carga hordria restante da disciplina manutengdo de
computadores Il no formato remoto.

A fala acima, em tom de desabafo, semiotiza os principais ensinamentos que o docente
abstraiu nesse contexto atipico de ensino. Para o profissional, em varios momentos, pensou que
a pratica remota ndo seria satisfatéria dentro dos padres dessa nova estratégia de ensino, ao
observar, entre outras coisas, a carga horaria pratica do componente curricular.

A fala do professor converge com a concepc¢ao de docente enquanto profissional social por
exceléncia. Em outros termos, parece convergir com as diretrizes da Pedagogia Critica, ao cobrar do
professor reinvengGes constantes (GIROUX, 1997).

Feedback dos alunos a respeito das metodologias utilizadas

Nesta se¢do apresenta-se a sintese das respostas dos alunos a respeito das metodologias
em questdo, no contexto do ensino remoto. Nesse sentido, o formulario foi constituido por
guestdes semiestruturadas, aplicadas via Google Forms, aos alunos da disciplina Manutencdo de
Computadores Il, do IFPA — campus Conceicdo do Araguaia. A intencdo era coletar dados os mais
verossimeis possiveis.

Nesse sentido, a primeira questdo foi a seguinte: vocé teve alguma dificuldade para operar
as plataformas digitais utilizadas no decorrer das aulas remotas? Caso afirmativo, qual(is)? Os
resultados foram tabulados e apresentados em forma de grafico, conforme figura 1.

Figura 1. Grafico sobre as dificuldades para operar plataformas

Vocé teve alguma dificuldade para operar as
Plataformas Digitais utilizadas no decorrer das aulas
remotas? Caso afirmativo, qual(is)?

= NAO
uSIM

Fonte: Autoria Prépria (2021)
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Conforme demonstrado na imagem 1, a maioria dos discentes (90%) responderam que
ndo tiveram dificuldade no manuseio das ferramentas para interagao digital. Apenas um aluno
respondeu que teve algumas dificuldades, mas ndo apresentou quais foram. Alguns explicaram que
ja haviam explorado a plataforma em outros momentos do seu cotidiano.

Isso, por sua vez, retoma a concepg¢ao pedagdgica de que o aluno nao é uma folha de papel
em branco, uma vez que ja traz consigo conhecimento prévio de mundo, adquirido pelo seu contexto
social e interativo didrio. Esse pensamento se baseia no fato de que isso é altamente importante
entendermos os vieses de uma educacado ativa e proativa (DIESEL et al. 2017).

Essa perspectiva parece ter sido reafirmada conforme gréfico exibido na figura 2. Este,
também extraido do formuldrio aplicado aos discentes, mensura a satisfagdo dos alunos no que
tange a metodologia do docente empregada no ensino da referida disciplina.

Figura 2. Grafico sobre avaliagdo da metodologia utilizada pelo docente nas aulas remotas

Como vocé avalia as metodologias de ensino utilizadas pelo docente ao
ministrar a disciplina manutencao de computadores Il no decorrer das
aulas remotas?

10 respostas

@ Ruim

@ Regular
Bom

@® Otimo

@ Excelente

Fonte: Autoria Propria (2021)

Com 80% das respostas dadas, os alunos avaliaram como “excelente” a metodologia utilizada
pelo professor, o que sugere que o ensino ofertado tenha sido eficiente e eficaz. E valido lembrar
gue a metodologia utilizada pelo professor é de cunho ativo, pois todo o aparato tecnoldgico foi
utilizado de maneira a aproximar professor e aluno, conferindo a este Ultimo uma importancia
maior em comparagao a um ensino no modelo tradicional.

Por outro lado, é pertinente lembrar também que a resposta dos alunos levou em
consideracdo o momento atipico que estavam passando. A pandemia tornou célere ainda mais
as transformacdes culturais, fazendo com que o professor tivesse que se reestruturar de maneira
repentina (Borochovicius e Tortella, 2017).

Na Figura 3, é possivel mensurar uma autoavaliacdo discente sobre seu desempenho na
referida disciplina. Observem o seguinte grafico:
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Figura 3. Grafico da avaliagdo do desempenho na disciplina

Como vocé avalia o seu desempenho na disciplina Manutengao de
Computadores 1?7

10 respostas

® Ruim

@ Regular
Bom

® Otimo

@ Excelente

Fonte: Autoria Propria (2021)

Conforme a figura 3, 50% dos discente avaliaram como “6timo” o seu desempenho na
referida disciplina. O resultado é ilustrado na cor verde.

Ao compreenderem que seu referido desempenho tenha sido 6timo, o aluno procura
desenvolver o senso critico sobre sua prépria atuagao no processo de ensino e de aprendizagem em
que esteve inserido. No que se refere as MA, trata-se de um momento basilar para o firmamento
das praticas educacionais, partindo do pressuposto de que o ato de olhar para si torna os discentes
mais aptos de suas habilidades e cientes de seus compromissos sociais (BEM JUNIOR, 2020).

Ao serem perguntados a respeito de sugestoes para o melhoramento da aplicacdo das MA
no ensino remoto, destaca-se a seguinte colocagdo:

E necessario o professor marcar com os alunos de uma forma
reduzida e com os devidos cuidados para poder colocar a mao
na massa. Buscar usar software mais leves, pois nem todos os
alunos possuem computadores compativeis.

A fala acima foi extraida do formulario respondido pelo Google Forms. Nele, o aluno sugere
que, para melhorar as praticas ativas no ensino remoto, é necessdrio que o professor repense o
conteldo, optando por reduzir o tempo dos encontros virtuais ao vivo, ja que o curso tem muita
carga horaria pratica. Para isso, aconselha também o uso de softwares mais leves, de maneira a
facilitar o acesso dos alunos em seus respectivos computadores (BEM JUNIOR, 2020).

0 ato de ouvir as sugestGes dos alunos é basilar no processo de educagdo ativa, pois se parte
do principio de que o ensino deve partir daquilo que, justamente, seriam os pontos fracos dos
discentes para se tornarem valvulas propulsoras de uma educa¢do mais democratica e ideal aos
tempos atuais (DINIZ-PEREIRA, 2013).

Consideragoes Finais

Neste trabalho de pesquisa, foi apresentado uma investigagdo a respeito do uso das MA no
curso técnico em Manutencao e Suporte em Informatica, ofertado pelo IFPA, campus Conceigdo do
Araguaia. Levou-se em conta a conjuntura pandémica do COVID-19 para o desenvolvimento das
técnicas investigativas, o que tornou esta proposta ainda mais pertinente.

Segundo os dados coletados e analisados, as interveng¢Ges didatico-pedagdgicas utilizadas
a partir das concepg¢des das MA foram satisfatdrias. Infere-se, portanto, que o uso das referidas
metodologias é vidvel, principalmente no ensino remoto, pois incentivou o desenvolvimento das
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habilidades cognitivas dos sujeitos envolvidos, atribuindo ao discente o papel de protagonista nos
processos de ensino e de aprendizagem.

No tocante aos objetivos listados na introdugdo deste trabalho, compreende-se que foram
contemplados em todo o trajeto desta investigacdo, partindo do principio que as MA utilizadas pelo
docente contribuiram positivamente na formagdo dos educandos.

Em suma, compreende-se que as MA nunca foram t3o necessarias ao ato pedagdgico como
no periodo pandémico do COVID-19, em que a sociedade teve que se reinventar de maneira mais
breve possivel e se encaixar ao dito “novo normal”. Dilemas, incertezas e conflitos se tornaram
comuns na vida dos docentes e discentes no decorrer do referido periodo, que foi necessario utilizar
o ensino remoto. Com isso, entende-se que é necessdrio discutir mais sobre essa temdtica, pois
novas experiéncias podem ser apresentadas e consequentemente melhoradas, caso necessitem
ser utilizadas em outras ocasides.
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