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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E DE FORMAGAO DE
ENFERMEIRAS AUDITORAS NO VALE DO PARAIBA PAULISTA

SOCIODEMOGRAPHIC AND TRAINING PROFILE OF AUDITORS IN VALE
DO PARAIBA PAULISTA
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Resumo: Este artigo objetivou conhecer o perfil sociodemogrdfico de um grupo de enfermeiras auditoras que atuavam no
Vale do Paraiba Paulista. Trata-se de um estudo a partir de uma pesquisa biogrdfica-narrativa de dissertagéo de mestrado,
com abordagem qualitativa. Nesta pesquisa observou-se que o grupo de pesquisa foi constituido predominantemente
por participantes do sexo feminino, com idade entre 31 e 54 anos, que iniciaram suas atividades na drea da Enfermagem
ainda jovens, em média aos 19,3 anos, sendo trés como técnicas de enfermagem. Todas com vida pessoal estdvel e quanto
a profissional eram pds-graduadas em na modalidade Lato Sensu, em diferentes dreas da Enfermagem, e atuavam
principalmente em instituicbes privadas. O perfil profissional mostrou-se importante para ampliar a compreensdo da
trajetdria dessas profissionais na Enfermagem, no sentido de contribuir para a construgdo da identidade profissional, para
o conhecimento das atividades da Auditoria de Enfermagem e para o aprimoramento técnico e cientifico da profissdo
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Abstract: This article aimed to understand the sociodemographic profile of a group of auditor nurses who
worked in Vale do Paraiba Paulista. This is a study based on biographical-narrative research from a master’s
thesis, with a qualitative approach. In this research, it was observed that the research group was predominantly
made up of female participants, aged between 31 and 54 years old, who began their activities in the field of
Nursing at a young age, on average at 19.3 years old, three of them as technical of nursing. All of them
with stable personal and professional lives had postgraduate degrees in the Lato Sensu modality, in different
areas of Nursing, and worked mainly in private institutions. The professional profile proved to be important
to expand the understanding of the trajectory of these professionals in Nursing, in order to contribute to the
construction of professional identity, to the knowledge of Nursing Audit activities and to the technical and
scientific improvement of the profession.
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Introdugao

A Enfermagem concentra o maior contingente de profissionais na area da satde. Na pesquisa
inédita realizada pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) no ano de 2013, em parceria com
Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), visando a caracterizacdo do perfil da equipe de enfermagem
no Brasil a partir de um estudo transversal realizado com enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, evidenciou a totalizacdo de mais de 1,8 milhdo de profissionais. Contudo, desses
profissionais somente 20% da populagdo é constituida por profissionais enfermeiros (SILVA;
MACHADO, 2013; MACHADO; VIEIRA; OLIVEIRA, 2012).

Dentre esses profissionais, o Enfermeiro Auditor (EA) tem se destacado no campo da saude
em virtude do constate crescimento e desenvolvimento tecnoldgico dos servigos de saude. Com
isso, a Auditoria de Enfermagem (AE) tornou-se essencial para qualificar e controlar os custos
operacionais relacionadas a assisténcia (CLAUDINO, 2013). A isso se deve os sistemas de saude
publicos e privados terem sofrido intervencdes nos processos de gerenciamento, com o objetivo de
aprimorar os métodos de gestdo das instituicGes de salde e para promover participacdo coletiva,
visto o aperfeicoamento profissional influenciar diretamente no controle financeiro, a partir da
reducdo dos gastos hospitalares (COSTA; FOSSATTI, 2015).

No entanto, apenas em 2001 o COFEN com base na Resolu¢do 266/2001, regulamentou as
praticas do EA e restringiu a este profissional as atividades especificas da especialidade (COFEN,
2001). Segundo os dados apresentados pela pesquisa “Perfil da Enfermagem no Brasil”, apenas
2,2% dos enfermeiros atuavam na area de gestdo e / ou auditoria (SILVA; MACHADO, 2013).

Diante disso, considerando a importancia de caracterizar o perfil sociodemografico do EA,
no sentido de contribuir para a construcdo da identidade profissional, para as atividades da AE, para
o aprimoramento da rotina de trabalho, e para as politicas publicas e educagdo permanente quanto
a importancia da especialidade para o Sistema de Saude Brasileiro, objetivou-se conhecer o perfil
sociodemografico de enfermeiras auditoras (EAs) que atuavam no Vale do Paraiba Paulista.

Metodologia

Este estudo originou-se a partir de uma pesquisa biografica-narrativa, aprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade de Taubaté (UNITAU), conforme parecer nimero
2.975.245, de 22 de Outubro de 2018, com abordagem qualitativa, realizada em duas sub-regides
do Vale do Paraiba Paulista, que dispunham de 27 instituicdes de saude, de cardter publico e
privado, mas somente nove tinham EA em seu quadro profissional.

Participaram da pesquisa oito enfermeiras auditoras, que atuavam em instituicGes publica
e privada no Vale do Paraiba Paulista, selecionadas pela formac¢do académica na modalidade Pés-
graduacdo Lato Sensu em AE e tempo minimo de um ano de experiéncia, entendido como periodo
necessario para a compreensao da atividade.

Para a construcdo da (auto)biografia utilizou-se um formulario sociodemografico e de
formacdo da participante, e a entrevista biografica, realizada em trés momentos. O primeiro se
constituiu dalivre narrativa da participante idealizada por meio da seguinte questdo desencadeadora:
“Considerando que o processo de formagdo do enfermeiro constitui-se essencialmente para a
prética assistencialista, como aconteceu sua trajetdria profissional na AE?”.

A partir da andlise das narrativas, os dados (auto)biograficos foram organizados em sinteses
esquematicas — Biogramas (BOLIVAR, 2002; SA; ALMEIDA, 2004), nos quais os incidentes criticos,
na percepc¢do da pesquisadora, foram apresentados as participantes no segundo momento da
entrevista, denominado entrevista devolutiva.

A entrevista devolutiva permitiu a cada entrevistada confirmar, corrigir ou refutar os
resultados apresentados e possibilitou a pesquisadora realizar a abordagem em profundidade de
guestbes que ainda precisavam ser detalhadas. O terceiro momento da entrevista foi necessario
para os ultimos esclarecimentos de algumas informagoes e fatos relatados anteriormente pelas
entrevistadas, com o objetivo de finalizar a confec¢do do Biograma final, no sentido de contribuir
para a construcdo do saber biografico, que se faz de modo conjunto e colaborativo, pesquisador-
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pesquisado (DELORY-MOMBERGER, 2016).
Desse modo, a coleta de dados foi realizada no periodo de fevereiro a setembro de 2019 e
os resultados desse estudo sao apresentados em sequéncia.

Resultados

A AE constitui uma recente drea de formagdo no campo da sadde. Assim, buscar a
compreensdo das experiéncias vividas pelas enfermeiras auditoras e as escolhas que asinfluenciaram
em seus percursos até chegarem a atual formagdo académica, mostra-se de singular importancia
para a construgdo do conhecimento sobre a drea, e principalmente, para o entendimento de que
a carreira é um processo de desenvolvimento pautado, tanto em eventos relacionados a dimensao
profissional, como na prépria dimensao pessoal (BOLIVAR, 2002).

Aescolha da Enfermagem como profissao foi um incidente critico nas trajetdrias profissionais
das participantes, como pode ser observado no Quadro 1. Por volta dos 19,3 anos de idade, em
média, iniciaram suas atividades profissionais na drea, marcando suas vidas, como o inicio de um
periodo de intenso crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional. Para Florence, Dorothea,
Ana, Olga e Wanda, a escolha profissional ocorreu quando ingressaram no curso de nivel superior
em Enfermagem. Para as EAs Maria Rosa, Imogene e Marie a escolha profissional ocorreu quando
iniciaram o curso técnico de enfermagem, sendo confirmada, posteriormente, ao ingressarem na
graduacdo em Enfermagem.

Quadro 1. Superposicdo do Biograma: Inicio da trajetdria profissional e a escolha pela
Enfermagem

o
] = .
= © = g Acontecimento / . o,
© o0 £ . - Sentido atribuido
b < > ‘2 Incidentes Criticos
(] [ORN2)
= = o © &
o o [} © O
=2 (@} S S a
Sente-se frustrada com
a decisdo do pai de ndo
1984 - . -
19 Escolhe a profissdao deixa-la fazer medicina
Florence a 0 o .
a 22 Enfermagem veterinaria e precisa
1987 . .
redimensionar sua
escolha profissional.
Sente que precisava
1996 20 Opta por fazer o . auep .
. - arriscar e aproveitar a
Maria Rosa a a 0 curso técnico de .
oportunidade de ter uma
1997 21 enfermagem -
profissdo.
. Apesar de ndo ser sua
1999 20 Passa no vestibular lr::meira onco. decide
Dorothea a a 0 para a area da Ee uir carrgfra r;a
2002 23 Enfermagem & .
profissao.
Sofre um acidente .
. Diante de todo
que a faz precisar de . . e
. sofrimento, identifica-se
Ana 2003 15 0 cuidados por tempo - .
. com a profissdo e decide
prolongado, e por isso .
. cuidar de outras pessoas.
escolhe ser enfermeira
As dificuldades A escolha de seguir
financeiras a faz carreira como enfermeira
Olga 2005 20 0 . S
escolher fazer a colocaria mais proxima
Enfermagem da area da medicina.
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Escolhe fazer faculdade Decide fazer o curso,
Wanda 2003 22 0 identifica-se e segue

de Enfermagem . o
carreira na profissdo.

Sente que, por falta de
afinidade com outras
1996 19 areas, deveria arriscar
Escolhe fazer o curso .
Imogene a a 0 técnico de enfermagem  © conhecer a drea de
1997 20 8 Enfermagem, e identifica-
se, seguindo carreira

profissional.

Decepciona-se com a
saturagdo de profissionais
. na area do magistério

Desiste de atuar na oA g
2000 18 , o e, por influéncia da
. area da educagdo e N . .
Marie a a 0 mae, opta por investir
escolhe fazer o curso e
2002 20 . na profissao de
técnico de Enfermagem -
Enfermagem, pois ja
tinha cuidado da avé e de
outros familiares.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

A escolha profissional nem sempre é facil e abarca uma série de questionamentos até a
definicdo do caminho profissional a ser seguido (NEPOMUCENO; WITTER, 2010; BOHOSLAVSKY,
2015). Mudangas de planos também devem ser considerados, como aqueles vivido pelas
participantes, pois exemplifica como eventos criticos e inusitados podem surgir e impor novas
direcGes, exigindo adaptagbes e redimensionamento, tanto no aspecto pessoal como profissional,
por parte do individuo para que possa superar eventos anteriormente ndo planejados, mas que
influenciam e alteraram o curso da vida (WOODS, 1993, apud ALMEIDA, 2009).

O perfil sociodemografico das participantes foi elaborado por meio dos dados produzidos
no quadro de formacdo académica, mediante as particularidades, semelhancas e diferencas, que
possibilitaram a producdo de conhecimento sobre o grupo, a partir de sua composicdo e suas
formagoes.

No sentido de proporcionar maior proximidade e contextualizagdo com os dados
encontrados, primeiramente foi elaborado o Quadro 2, para apresentacdo das participantes, por
meio de nomes ficticios, com dados referentes a idade, estado civil, tempo de formacdo como
enfermeiro, tempo de atuacdo como EA, local da pds-graduagdo em AE, outras pds-graduacdes,
atuacdo em outra categoria da enfermagem, carga hordria de trabalho, tipo de instituicdo em que
atua e outro vinculo empregaticio.

378

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.09



Humanidades

& Inovacao

Quadro 2. Populagdo do estudo de acordo com o perfil sociodemografico (N = 8)

B g E 2 | . 2
2 |G - 2 =2 |E | ¢ z
: = |2e(8 |83 | £ O |E g, |t
b-] = o og S .2 = 2 w == w
- -
2] [ o 23 RE B E b= E.E =]
i E o E 2 B = = = =]
g B § |33 |di £ g2 |8 | £ |B
2 wl 85| 8 & uw gE 2 2 -
o g =< Z5 g o =
= =] g g ] E' g
- i i [s]
Operadora
Florence | 54 | Casada K1 15 Particular uTl 40 de M
Saude
. Didatica de Técnico
vema 43| soeira | 13 9 | Paricular|  Ensino de qp | Gperacora |
Superior Enfermagem
Enfermagem em Autoests
. Emerg&ncia { UTI gestao
Dorothea | 40 | Casada 16 9 Particular { Cuidados 30 Piiblica H
Intensivos
i Emergéncia / Autogestdo
Ana # Casada B 4 Particular uTl 40 Privada M
Programa da
Salde da "
Olga | 33| Casada | 10 & | Particular | Familiae MBA 0 ”"”F'jl'ijgﬁz;a“ N
Acreditacao em
Salde Pablica
Wanda 33 | Divorciada | 16 16 Particular Mefrologia - - N
TEcnico Operadora
Imogens | 41 Casada 11 9 Particular de 40 de N
Enfermagem Saude
Administracdo
Hospitalar,
Cuidados Técnico Hospital
Marie 37 | Divorciada [ 12 3 Publica Criticos / de 44 Pl]hl:l:;cu H
Cardiclogia e | Enfermagem
Gestao em
Saude

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Os dados mostraram que a faixa etdria das EAs variou de 31 anos a cinquenta e 54 anos, com
média etdria de 39,6 anos. Quanto ao género, a predominancia de profissionais do sexo feminino
foi de 100%, dado este que vem ao encontro dos resultados apresentados em outros estudos, em
gue os autores identificaram as mulheres como a maioria na profissdo de Enfermagem (SOUZA,
2015).

A feminilizagdo na Enfermagem brasileira é uma realidade, que pode ser observada
nos diferentes niveis de qualificacdo da profissdo (LOPES; LEAL, 2005). O cendrio do perfil da
Enfermagem brasileira, constituido em sua maioria pelo sexo feminino, estd em processo de
mudanca, de maneira que o sexo masculino se faz cada vez mais presente na pratica do cuidado,
devido ao aumento do ingresso de homens nos cursos universitarios de Enfermagem (MACHADO;
VIEIRA e OLIVEIRA, 2012).

Em relacdo ao estado civil, os dados mostraram que cinco profissionais eram casadas, duas
divorciadas, e uma solteira. Estes resultados vdo ao encontro de estudos que também identificaram
que os profissionais buscam constituir familia como sistema de protecdo e defesa, em auxilio a
manutencdo e preservacgao do equilibrio da saude (HILLESHEIN; LAUTERT, 2012).
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Nessa perspectiva, a mulher contemporanea também busca realizacdo pessoal por meio
da carreira profissional, sem deixar de lado as relages estabelecidas no ambito privado, mas
considerando que ter uma profissdo significa a conquista de sua independéncia financeira,
autonomia pessoal, liberdade e seguranga para tomar decisdes sobre sua propria vida, e, por isso,
pode assumir papéis familiares diferentes dos tradicionais (BORGES, 2013).

A populagdo desse estudo apresenta-se com tempo de formagdo na area da Enfermagem
entre seis a 31 anos e atuagao como EA respectivamente de trés a 15 anos, com média de 7,3 anos,
0 que mostrou que em geral tiveram que adquirir experiéncia profissional para atuar como EA e
se manter no competitivo mercado de trabalho. Os dados encontrados também mostraram que a
populagdo de EA estava no meio do ciclo da vida profissional (Quadro 3), periodo caracterizado por
Huberman (1995) pela busca de estabilizagdo no emprego e no grupo de pertencimento profissional,
diversificagdo ou experimenta¢do de outras atividades ou em momento de questionamento do
sentido atribuido a carreira, colocando em xeque a profissao.

Quadro 3. Distribui¢do de EA de acordo com a fase da carreira profissional (N = 8)

Tempo Tempo de
Ease !ja f!l ‘:E".E Idade| formagio |atuacéo EA Pos-graduacio na area
arreira |- ticticio (Enfermeiro) (Anos)
Florence | 54 31 15 Enfermeira, Especialista em UTI
Maria 13 13 9 Enfermeira, Especialista em Didatica de
Rosa Ensino Superior
Enfermeira, Especialista em Emergéncia
Dorothea| 40 16 9 fUTI ! Cuidados Intensivos
Enfermeira, Especialista em UTI/
Ana 31 6 4 Emergéncia
Mei Enfermeira, Especialista em MBA em
elo Olga 33 10 6 Acreditacio em Sadde Pablica e
Programa da Salde da Familia
Wanda 38 16 3.6 Enfermeira, Especialista em Mefrologia
Imogene | 41 11 9 Enfermeira, Especialista em AE
Enfermeira, Especialista em
. Administracio Hospitalar, Cuidados
Marie 37 12 3 Criticos [ Cardiclogia e Gestdo em
Salde

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Gongalves (2009), por sua vez, em seu estudo com referéncia nos trabalhos de Huberman
(1989), descreve o fim de carreira profissional de seus pesquisados o periodo compreendido
entre 23 a 31 anos de servico, caracterizado pelo desejo de renovacgdo do interesse pelo trabalho
realizado ou desencanto e desinvestimento na profissdo, indo de encontro ao discurso biografico
da participante Florence, ao narrar o desejo por desenvolver novos projetos na AE mesmo na
aposentadoria.

Em comparagdo ao tempo de formagdo na Enfermagem e o tempo de atuagdo como EA, os
dados mostraram que duas profissionais, Ana e Imogene, se direcionaram para a area de AE logo
no inicio da carreira profissional, nos primeiros dois anos, em relagao as demais que levaram em
média 8,5 anos para iniciar nas atividades como EA, como pode-se observar no grafico 1. O inicio
da carreira docente compreende os primeiros dois (2) a trés (3) anos da profissdo, caracterizado
por um ciclo de confrontacdo da realidade profissional e teste da capacidade de sobrevivéncia do
individuo. Entretanto, também caracteriza-se como um periodo de descoberta profissional, pois
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abarca um intenso processo de formagdo e satisfacdo pela responsabilidade assumida em um
determinado grupo de pertenca (HUBERMAN, 1995).

Grafico 1. Distribui¢do dos profissionais quanto ao tempo de formagao e tempo de atuagdo
como EA. Vale do Paraiba Paulista, 2019

35

Distribuicdo das enfermeiras auditoras quanto ao tempo de formag&o e tempo de atuagdo como EA

30

25

20

B Tempo formacdo (Enfermeiras)

m Tempo de atuagdo EA (Anos)
15

10 -

Florence Maria Rosa Dorothea Ana Olga Wanda Imogene Marie

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Neste contexto, em resposta as experiéncias vividas e visando atender projetos pessoais
e profissionais, o individuo pode modificar sua histéria e se reinventar ao longo do processo de
sua construcdo identitaria, na busca por realizagdo pessoal e profissional (COUTINHO; KRAWULSKI;
SOARES, 2007). Isso vai de encontro ao percurso profissional das EAs, principalmente para Ana
que decidiu trabalhar na AE nos primeiros dois anos de atua¢do como enfermeira assistencial, e
Imogene que optou pela AE ainda nos primeiros anos como enfermeira assistencial apds atuar
como técnica de enfermagem no inicio da vida profissional, mostrando que escolheram descobrir
novas oportunidades no campo da Enfermagem e consolidar a identidade profissional.

A construgdo daidentidade profissional da enfermeira é um processo dinamico e progressivo,
com idas e vindas. Ao interagir com diferentes grupos sociais e pessoas, e sob influéncias politica-
culturais, ele identifica-se e pode assumir identidades singulares e coletivas, antes, durante ou apds
o periodo de formagdo (GONCALVES, 2009). Assim, o ingresso no inicio da carreira profissional
em uma especialidade como a AE, ainda pouco explorada na drea da salde, trouxe realizagdo e
satisfacdo para as enfermeiras, que assumiram responsabilidades diferentes daquelas que tinham
na assisténcia direta, que gerou satisfagao, reconhecimento social e valorizagdo profissional, que o
EA pode conquistar ao longo de sua carreira (GENTIL, 2009).

Em relagdo ao local em que realizaram a pds-graduagdo em AE, os dados mostraram que, em
sua maioria, ocorreram em instituicdes privadas, localizadas na regido Sudeste do Brasil, sobretudo
nos municipios do Vale do Paraiba Paulista, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, todas atuando desde entdo
como EA. Essa condigdo é justificada pela maior demanda de institui¢des formadoras na regido
Sudeste, apresentada em estudo sobre o panorama da educag¢do em enfermagem no pais em nivel
de graduacado e pds-graduagao (ERDMANN; FERNANDES e TEIXEIRA, 2008).

Isso também se deve ao fato de que a regido Sudeste concentrava 40,4% dos profissionais
de enfermagem do Brasil, principalmente nas cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais,
além de, dispor de maior capacidade de empregabilidade (MACHADO et al., 2016), caracterizando-
se como campo fértil para a oferta de trabalho e formagdo académica dos enfermeiros.

Com relagdo ao nivel de formagdo académica, todas eram pds-graduadas em nivel
Latu Sensu, com especializagdo em diferentes dreas da Enfermagem, além da AE, como em
Administragdo Hospitalar, Cardiologia, Didatica do Ensino Superior, Emergéncia, Gestdo em Saude,
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MBA em Acreditagdo em Salde Publica, Nefrologia, Programa da Saude da Familia e UTI. Somente
uma EA especializou-se apenas em AE em relagdo aos demais. Todas EAs possuiam somente curso
de especializagdo em alguma drea da Enfermagem, com destaque para uma (12,5%) EA que se
especializou somente em AE, sendo que entre as demais uma (12,5%) tinha quatro cursos; uma
(12,5%), trés cursos; e cinco (62,5%), um curso.

Estudos apontam que profissionais da enfermagem buscam cada vez mais capacitagdo e
qualificagdo, para a construgao de conhecimentos cientificos necessarios a pratica e para atender
as demandas frequentemente complexas e inovadoras do setor de saude, atribuindo a esses, maior
confiabilidade e destaque profissional (HILLESHEIN; LAUTERT, 2012). Porém, questiona-se se vdrias
especializagbes contribuem para agregar conhecimentos ou pouco definem as trajetérias dos
enfermeiros.

Em contraposicdo, a EA Imogene especializou-se apenas em AE, o que pode levar a inferéncia
de que a escolha da carreira foi definida nos primeiros anos dessa pratica e que o curso lhe trouxe
qualificagdo, contribuindo para que desenvolvesse competéncias e habilidades para tal atividade.
Isso porque a escolha da carreira profissional € um momento da trajetdria social que pode ser
definida no convivio familiar ou escolar e se estender ao longo da vida, a partir de influéncias
ocasionadas por mudangas de papéis, sociais e profissionais, ou por grandes rupturas biograficas,
que podem condicionar individuos a novas experiéncias socializadoras e de ressocializacdo (LAHIRE,
2015).

Dentre as instituicdes de saude nas quais o grupo desenvolvia suas atividades, trés (37,5%)
profissionais atuavam em operadoras de saude, uma (12,5%) na modalidade de autogestdo
privada, duas (25%) na modalidade de autogestdo publica, uma (12,5%) EA em hospital publico e
uma (12,5%) desempregada até o momento da entrevista, mas que atuava em institui¢do privada.
Observa-se neste estudo maior predominancia (87,5%) de atuagdo das EAs em operadoras de
saude e autogestdo, publica e privada. A esse fato pode-se atribuir o constante desenvolvimento do
setor privado Sistema de Saude, que fez com que a AE se tornasse uma ferramenta de gestdo eficaz
e necessaria no sentido de assegurar conformidade, controle e qualidade relacionada a assisténcia,
atividades comuns nas operadoras e planos de satide e autogestdo (ADAMI; MARANHAO, 1995).
Em contraposicdo, a condigdo de desemprego vivida pela EA Wanda, supostamente se relaciona
ao momento econdmico e financeiro do Brasil, que submete muitos trabalhadores a esta situacdo
(MACHADO; VIEIRA e OLIVEIRA, 2012).

Em relacdo a carga horaria de trabalho as EAs realizavam entre 30 a 44 horas semanais.
Duas (25%) profissionais da autogestdo publica realizavam 30 horas semanais, quatro (50%) que
atuavam na autogestdo privada e operadoras de saude, faziam 40 horas semanais, enquanto uma
EA (12,5%) de hospital publico, 44 horas semanais. Destaca-se que, nenhum dos profissionais tinha
outro vinculo empregaticio.

O trabalho na AE é realizado em horario administrativo, em média de 30 a 40 horas
semanal, carga horaria que comparada ao enfermeiro assistencialista é mais atrativa, uma vez que
na assisténcia o profissional enfrenta dificuldades relacionadas a exaustivas horas de trabalho em
regimes de escala de servicos com plantdes aos finais de semana e feriados (SOUZA, 2015). Por
isso, conclui-se que a AE pode subsidiar melhor qualidade de vida para os profissionais enfermeiros,
uma vez que possibilita atuar em hordrio administrativo e em dias Uteis (PINTO; MELO, 2010).

Entre as EAs do grupo, trés (37,5%) profissionais sdo as Unicas responsdveis pela realizagdo
da AE das instituigdes onde trabalham em relagdo a quatro (50%) EAs que podem dividir o trabalho
nas empresas contratantes, o que vem caracterizar importante demanda de atividade diaria, uma
vez que, somente eles podem executar tal fungdo. Isso porque para o COFEN profissionais de nivel
médio, auxiliar ou técnico de enfermagem nao estdo habilitados para a pratica da AE, sendo esta
atividade privativa do EA, pois é o profissional com conhecimento técnico e cientifico para andlise
de condi¢Ges que exige julgamento e tomada de decisdes (COFEN, 2001).

Os enfermeiros auditores sdo profissionais frequentemente submetidos a rotina de intensa
produtividade, com metas e projetos institucionais que precisam ser atingidos em curto espaco de
tempo, visando lucratividade com menor gasto. Por isso, estdo sujeitos as doencas fisicas e mentais,
como estresse psicoldgico e Sindrome de Burnout, doenga comum nos profissionais da area da
saude nos ultimos tempos (BARRETO, M.; HELOANI, 2014). Desse modo, é possivel dizer que o
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Unico vinculo empregaticio das EAs do grupo poderia estar associado tanto ao estresse do trabalho
como a satisfagdo salarial, vez que mencionaram nao sé o cumprimento de tarefas organizacionais
como ter obtido melhores saldrios na area da AE.

Insta salientar que trés (37,5%) EA (Imogene, Maria Rosa e Marie) atuaram em outra
categoria da Enfermagem como técnicas de enfermagem, sendo esta experiéncia o inicio de suas
atividades na profissdo. O curso técnico de enfermagem tem grande importancia no percurso
histdrico da profissao, ainda que incialmente tenha sido idealizado com finalidade de capacitar
individuos para desempenharem atividades de cuidado e bem-estar a paciente com diferentes
doengas contagiosas, na simples condi¢do de meros executores. O baixo grau de instrugdo os
colocava apenas como executores das tarefas determinadas pela classe médica, responsavel por
ensinar o trabalho a ser realizado, como também, detentores do saber e das interven¢des em saude
(GALLEGUILLOS; OLIVEIRA, 2001).

O caminho percorrido pela Enfermagem fez mudar o cendrio anteriormente conduzido
pela classe médica, subsidiando melhores condi¢cdes de ensino e aprendizagem. No Brasil havia
aproximadamente 4.812 escolas de enfermagem, na qual se conclui que sdo profissionais que
buscaram ser mais que meros executores de tarefas médicas, com o total de 95.013 técnicos de
enfermagem, 71.172 auxiliares de enfermagem e 28.903 enfermeiros de nivel superior (PAVA;
NEVES, 2011).

O nimero de técnicos de enfermagem era superior ao de auxiliares e enfermeiros, o que faz
refletir sobre o caminho utilizado pelo profissional de enfermagem para entrada e desenvolvimento
na profissdo, confirmada por pesquisa que mostrou que dentre mais de 130 mil enfermeiros que
tinham o curso técnico ou auxiliar de enfermagem, 86,1% ja haviam exercido a fungdo antes da
graduacdo. Isso confirmou a ideia de que a vivéncia de trabalho é relevante para o fazer profissional
na Enfermagem e a entrada na profissdo para muitos enfermeiros.

Assim, as trajetorias profissionais das EAs foram marcadas pela formacdo de nivel superior
e por denso aperfeigopamento técnico. Destaca-se também, que as experiéncias anteriores no
mercado de trabalho repercutiram de forma importante na pratica profissional como enfermeiras
assistenciais e EA.

As limitagbes do estudo estiveram relacionadas a dificuldade de agendamento das
entrevistas com as EA, em virtude da rotina de trabalho das profissionais e no tempo disponivel
para os encontros, que impactou no atraso para o cumprimento do cronograma anteriormente
estabelecido. O fato do grupo de participantes nesse estudo ser composto predominantemente
por mulheres, também restringiu o conhecimento da participagdo masculina na AE.

A contribuicdo do estudo estd na apresentagdo do perfil profissional de um grupo de
enfermeiras responsaveis pela pratica da AE, visto a especialidade estar em processo de construgao,
e assim também, a identidade profissional estar em formagdo. As informagdes mencionadas
pelas participantes fomentam o conhecimento da profissdo e o protagonismo dos enfermeiros
envolvidos, na busca por praticas profissionais que promovam conscientiza¢do da importancia da
participagdo coletiva no processo de trabalho, metodologias pedagégicas que corroborem para o
processo de formagdo na AE e para o ensino-aprendizagem na Enfermagem.

Conclusao

A partir deste estudo, que teve como objetivo conhecer o perfil sociodemografico de EAs
que atuavam no Vale do Paraiba Paulista, pode-se concluir, da andlise dos dados referentes ao
perfil sociodemografico e de formagao, que o grupo foi constituido predominantemente pelo sexo
feminino, mulheres relativamente jovens, com idade entre 31 e 54 anos e vida pessoal estavel,
sendo a maioria casada.

Aescolha pela profissdo Enfermagem ocorreu em média aos 19,3 anos de idade, constituindo
um marco em suas histdrias de vida. Para Florence, Dorothea, Ana, Olga e Wanda o ingresso na drea
se deu por meio do curso em nivel superior em Enfermagem, e para Maria Rosa, Imogene e Marie
a0 iniciar o curso técnico de enfermagem.

O grupo constituiu-se especialmente por EAs especializadas, que se pds-graduaram, na
modalidade Lato Sensu, em diferentes areas da Enfermagem. Este dado chamou atencao pelo fato
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de algumas profissionais terem apresentado mais de uma especializacdo, contribuindo para suas
profissionalidades, embora se questione se vdrias especializagdes somente agregam diferentes
conhecimentos ou realmente as tornam especialistas.

O processo de formagdo das EAs se desenvolveu mediante as fun¢des realizadas em cada
momento, que as condicionaram a realizar escolhas diante das vivéncias profissionais, buscando a
preservagao da qualidade de vida e o reconhecimento do trabalho realizado.

As EAs se fizeram mais presente em instituicdes privadas em relagdo as instituigGes
publicas. Um dos fatores que contribuem para a absorg¢do desses profissionais com maior énfase
no mercado privado da area da salde estd relacionado a visdo administrativa e o gerenciamento
da assisténcia prestada nas instituicdes, em razdo do enfoque empresarial e mercadoldgico das
operadoras de saude e autogestdo, publica e privada para as quais atuavam.

Insta salientar que, o nimero de enfermeiros auditores é baixo comparado ao nimero
de institui¢des de salde existentes nas regides do Vale do Paraiba Paulista onde se desenvolveu
a pesquisa. Desse modo, da inquietude de refletir sobre essa informagdo surgiu o seguinte
guestionamento: As instituicdes de saude de modo geral conhecem o trabalho desenvolvido por
um EA ou sabem o quanto esse profissional tem a contribuir para o crescimento e desenvolvimento
institucional, no aspecto financeiro, mas principalmente, nos processos de qualidade dos servigos
de saude prestados?

Assim, investigar o perfil profissional das EAs mostrou-se particularmente relevante e
necessario paraampliar acompreensdo da trajetdria desses profissionais na Enfermagem, contribuir
para o aperfeicoamento técnico e cientifico da AE, e, principalmente, promover discussdes quanto
ao processo de formagdo académica e investigagdes no campo profissional do EA, por acreditar que
este é o caminho para a consolidagao da profissdo no Brasil.

Diante disso, este estudo ndo objetivou encerrar as discussdes sobre o tema, mas propor
novas pesquisas no intuito de avancar discussdes sobre o trabalho do EA em diferentes contextos
no campo da salde, e também, fortalecer o construto da identidade profissional.
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