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Resumo: O periodo de pandemia da Covid-19 iniciado no ano de 2020 e ainda existente atualmente trouxe diversos
problemas de satde, sociais, econémicos e financeiros para a populagdo em geral. A partir disso buscou proporcionar
conhecimentos acerca do processo de adaptagdo vivenciado por escritérios contdbeis neste periodo. O presente trabalho
tem como objetivo identificar como os escritérios contdbeis e seus profissionais se adequaram para atender as demandas
das medidas decorrentes da pandemia do coronavirus. Para a realizagdo do mesmo, o estudo utilizou-se de pesquisa de
campo aplicada junto aos contadores e gerentes de departamento de pessoal dos escritdrios no municipio de Augustinépolis
-TO, consistindo ainda em uma pesquisa bibliogrdfica, sendo descritiva e exploratdria com abordagem quali-quantitativa.
Diante dos dados obtidos evidenciou-se que houve alta demanda de clientes para a adesdo das Medidas Emergenciais no
periodo pandémico, havendo impactos como alteragdo na jornada dos profissionais contdbeis. através de revezamentos
entre os mesmos, necessidade de interpretagdo da legislagéo de forma imediata.

Palavras-chave: Pandemia. Emprego e Renda. RelagGes Trabalhistas. Contabilidade.

Abstract: The Covid-19 pandemic period started in 2020 and still exists today brought several health, social, economic and
financial problems for the general population. From this, it sought to provide knowledge about the adaptation process
experienced by accounting offices in this period. The present work aims to identify how accounting offices and their
professionals have adapted to meet the demands of measures to maintain employment and income and flexibilization of
work relations resulting from the coronavirus pandemic. For the accomplishment of the same, the study was used of field
research, through the collection of data through questionnaires applied to the accountants and managers of personnel
department of the offices in the city of Augustindpolis-TO, still consisting of a bibliographical research, being descriptive
and exploratory with a qualitative-quantitative approach. In view of the data obtained, it was evident that there was a
high demand from customers for the adhesion of the Emergency Measures to Maintain Employment and Income in this
pandemic period, with impacts such as changes in the journey of accounting professionals through relays between them,
need for interpretation of legislation immediately.
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Introdugao

Em um periodo marcado por diversos problemas decorrentes da pandemia do novo
Coronavirus (Covid-19) que tem afetado toda a nacdo mundial em diversas areas, sendo na saude,
educacdo economia, mercado de trabalho, etc. Ocasionando uma instabilidade financeira no Brasil
em 2020 e 2021, provocando grandes prejuizos a economia por conta da paralisacdo de atividades
como da industria, comércio e servicos, havendo a necessidade do distanciamento social com a
finalidade de evitar a disseminagdo do virus, adotando assim no pais o isolamento social.

Nesse cenario, percebe-se que os trabalhadores se encontravam em situagGes vulneraveis
de demissoes, industrias desacelerando suas producdes. Diante disso, foi instituido pelo Governo
Federal o Beneficio Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda (BEm), bem como medidas
que flexibilizaram as relagGes trabalhistas, tais medidas surgem para tentar minimizar os impactos
relacionados a possiveis demissdes, e dessa forma visando preservar empregos e manter a renda
no pais.

A criacdo do BEm trouxe uma nova modalidade de trabalho frente a situagdo instavel de
empregado e empregador, o beneficio emergencial foi instituido pelo Governo Federal em conjunto
com o Ministério da Economia no ano de 2020 por intermédio da Medida Provisdria n2 936, de 12
de abril de 2020 logo em seguida convertida para a Lei n2 14.020, de 6 de julho de 2020 e em 2021
pela Medida Provisdria 1045 de 27 de abril de 2021.

E, no tocante a flexibilizagdo das relagdes trabalhistas entre empregador e empregado foram
editadas a Medida Provisdria 927 de 22 de margo de 2020, vélida até 19/07/2020, surgindo assim,
a Medida Provisdria vigente 1046 de 27 de abril de 2021, ambas possibilitaram flexibilizacGes
trabalhistas como: O Teletrabalho; Antecipacdo de férias individuais e futuras; Concessdo de férias
coletivas; Aproveitamento e antecipa¢do de feriados; Banco de horas; Suspensdo de exigéncias
administrativas em seguranca e saude no trabalho e o diferimento do recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

Nesse sentido, o trabalho buscou compreender o que os profissionais contdbeis da cidade
de Augustinopolis-TO precisaram fazer para atender a demanda por solicitagbes de adesdo ao
Beneficio BEm, e, as medidas de flexibilizacdes trabalhistas, questionando sobre a seguinte
problematica: Quais os impactos nos escritérios contabeis ao se adequarem em atender as
demandas do Beneficio Emergencial de Manuteng¢do do Emprego e Renda (BEm) juntamente com
as medidas de manutengdo do emprego, renda e flexibilizagbes das relagdes de trabalho?

No intuito de responder a questdo norteadora do trabalho, desenvolveram-se duas
hipoteses, sendo a primdria pressupondo-se que, os escritdrios contabeis tiveram que mudar sua
rotina para atendimento aos clientes, devido ao aumento das demandas de servigos principalmente
para adesdo dos beneficios e auxilios para a manutencdo do empregoerenda. E, a hipdtese
secundaria ao supor que a procura por escritdrios contabeis da cidade de Augustindpolis/TO para
requerimento do Beneficio Emergencial de Manuten¢do do Emprego e Renda (BEm) e adesdo
das flexibilizacbes das relagGes de trabalho foram menores em relacdo as cidades com maior
desenvolvimento econémico.

Como objetivo geral a pesquisa visou: Identificar como os escritdrios contabeis e profissionais
se adequaram para atender as demandas das medidas de manuten¢ao do emprego e renda e
flexibilizagGes das relagbes de trabalho decorrentes da pandemia do coronavirus.

A relevancia do estudo consistiu em demonstrar a importancia dos profissionais contabeis
na cidade de Augustindpolis-TO, para realizar os atendimentos das demandas quanto as medidas
emergenciais para manuteng¢ao do emprego e renda.

Desse modo, justificou-se por trazer contribui¢des a comunidade em geral, pois possibilitara
um conhecimento acerca da importancia da contabilidade em se reinventar a cada momento, para
atender seu publico seja interno ou externo, pois a ciéncia contabil é uma aliada da sociedade ao
impactar positivamente com seus dados e interpretagoes.

Revisao Da Literatura
Pandemia de Covid-19 e os impactos sobre a economia brasileira
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De acordo com Silva e Silva (2020) observa-se algumas das consequéncias geradas com
a pandemia provocada pelo coronavirus em 2020, como a medida de contengdo para evitar a
disseminagdo do virus onde o pais passa a adotar isolamento social em margo de 2020, isolamento
esse que foi adotado por todos os paises do mundo, no artigo ha uma divisdo da crise pandémica
em trés periodos para tentar explicar os impactos na economia, periodos descritos abaixo:

[...] o primeiro periodo é marcado pela reducdo de
expectativas dos investidores, interrupgdo de algumas cadeias
de suprimentos, bem como reducdo das exportacGes. O
segundo periodo caracteriza-se pelas medidas de mitigacdo
da crise, a partir da ampliagdo de linhas de crédito para
micro e pequenas empresas e da concessdo do Auxilio
Emergencial aos trabalhadores. A atividade econdmica é
mantida, principalmente, pela agricultura e pecuaria. No
terceiro periodo, havera a retomada da atividade econémica
e o resgate de reformas neoliberais do governo, como a fiscal,
tributaria, de abertura econémica, entre outras (Silva; Silva,
2020).

Em conformidade com Oliveira (2020) no tocante as consequéncias da pandemia da
Covid-19 sobre a economia brasileira, economia, essa que ja vivenciava uma estagnacdo econdmica
decorrente de periodos anteriores. Com impactos no primeiro trimestre de 2020 sobre a economia
brasileira:

[...] o PIB brasileiro recuou -1,5% no primeiro trimestre de
2020, em relagdo ao ultimo trimestre de 2019. Sob a 6tica da
oferta, o PIB industrial recuou -1,4%, servigos -1,6%, enquanto
a producdo agropecudria apresentou crescimento de 0,6%.
Do lado da demanda, a pandemia afetou significativamente o
consumo das familias, que caiu -2,0% no 1° Trimestre/2020 —
maior queda desde 2001.

Onde a crise gerada com a pandemia afetou o PIB brasileiro impactando com a menor taxa
de crescimento em relacdo aos anos anteriores, gerando uma instabilidade econdmica maior no
pais quando comparado ao ano da crise de 2008. Assim, pelo ambiente em que a crise se instala
sendo afetado o meio produtivo, torna se imprevisivel os prejuizos a nagao brasileira e também a
economia.

O autor Oliveira (2020) relata ainda, que o isolamento social afetou negativamente o mercado
de trabalho no ano de 2020, quando houve a necessidade do afastamento de empregados dos seus
locais de trabalho, com a necessidade de adesao ao trabalho remoto, gerando ainda uma queda na
renda dos trabalhadores por estes ndo cumprirem a jornada de trabalho habitual, como também
uma diminui¢do na renda da populagdo que nao trabalhava formalmente, descrevendo que:

[...] na dltima semana de julho, o pais tinha 5,8 milhdes de
pessoas afastadas do trabalho devido ao distanciamento
social, 8,3 milhGes de pessoas em trabalho remoto, 18,7
milhdes de pessoas trabalhando menos que o habitual e
29,5 milhdes de pessoas com rendimentos menor do que o
habitual (Oliveira, 2020).

Portanto, percebe-se que a crise gerada com a pandemia afetou de forma negativa o PIB
brasileiro impactando com a menor taxa de crescimento econémico quando comparada com anos
anteriores, gerando uma instabilidade econémica maior no pais que a crise de 2008. Assim,
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pelo ambiente em que a crise se instala sendo afetado o meio produtivo, torna se imprevisivel os
prejuizos a nagdo brasileira e também a economia.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2020) em 2020, ao
realizar uma pesquisa, sobre os impactos ocorridos nos pequenos negdcios durante a pandemia
pela Covid-19, é destacado que houve um percentual de 36% no tocante as diversificagdes no
modo de funcionamento das empresas, como adaptagbes na maneira de atendimento dos clientes,
para assim preservar o faturamento da mesma e ndo chegar ao ponto de decretar faléncia destes
empreendimento.

Assim, o Sebrae (2020) ao divulgar os dados da pesquisa no tocante as mudangas ocorridas
no funcionamento das empresas do pais em época de pandémica, foram 5,3 milhGes de pequenas
empresas no Brasil, correspondente a 31% do total destas. Ainda revela que houve adaptagdes
em outros empreendimentos comerciais através de dados como 10,1 milhdes, ou 58,9%, em
que interromperam suas atividades de forma tempordria. Dados divulgados através da pesquisa
realizada em sua segunda edigdo pelo érgdo brasileiro Sebrae.

E mostrado ainda, através da realizagdo dessa pesquisa pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas em 2020, que surgiu novas modalidades de trabalho apds a pandemia,
como jornada de trabalho reduzida dos trabalhadores nos pequenos negdcios, revezamentos dos
funciondrios com escalas didrias para a realizagdo de suas atividades laborais, também houve
adaptacdo quanto o modo de atendimento dos clientes, sendo realizados de forma remota,
entregas por delivery aumentaram consideravelmente por conta do fechamento das portas de
diversos estabelecimentos comerciais, sendo permitido em sua maioria o atendimento somente
por entregas nos domicilios dos clientes, também por drive-thru (Sebrae, 2020).

Outro fator relevante segundo essa pesquisa realizada pelo Sebrae foi pelo fato de que
esses negdcios ja vivenciavam uma crise financeira antes mesmo da pandemia em 2020, com uma
taxa bastante significativa. Compreendendo entdo que ja existia uma grande dificuldade para a
sobrevivéncia destes empreendimentos no mercado, a crise sanitdria pela Covid-19 somente
alavancou mais ainda a crise nos pequenos negdcios. Referente ao levantamento constata-se o
seguinte: “A pesquisa também revelou que a situac3o financeira da maioria das empresas (73,4%) ja ndo
estava boa antes mesmo da crise da Covid-19” (Sebrae, 2020).

Percebe-se, ainda, através da pesquisa realizada pelo dérgdo Sebrae (2020), segundo o
levantamento houve 18,1% em demissdes de empregados no pais, momento vivenciado por
empresarios que precisaram diminuir o quadro de funcionarios, para evitar o fechamento de suas
empresas.

Medidas de manuten¢ao do emprego e renda

Segundo Silva (2020), no que tange aos impactos ao mercado de trabalho no Brasil, durante
a pandemia causada pela Covid-19. Ao analisar o texto da autora citada acima, observa-se que
o isolamento social adotado na contengdao do coronavirus no pais provocou uma nova crise na
economia, por haver a necessidade de fechamento de diversos postos de trabalho em consequéncia
da paralisagdo temporaria das atividades industriais, comerciais e empresariais.

Surgindodessaforma,umnovocendrioondeas desigualdades sociais cresceram rapidamente,
com o aumento do desemprego durante a pandemia, surgem também uma alta porcentagem
guanto as pessoas que vivem na situacdo de informalidade chegando a 37,3 milhdes de brasileiros.
Silva (2020), devido essas pessoas ndo ter o direito de recebimento do seguro desemprego
ficando ainda mais vulneraveis a situacdo de miséria. Sendo proposto pelo autor apontando para a
necessidade de haver articulagdes na politica governamental visando o pds-pandemia, sugerindo
a regulamentagdo de programas sociais de distribui¢do de renda voltada aos informais com intuito
de enfrentar os reflexos da doenga na economia, para que o processo de recuperagao da economia
ocorresse de modo mais rapido e o pais pudesse se reerguer economicamente.

Como medida para tentar conter o minimo possivel de demissdes de empregados e evitar
fechamentos de empresas no Brasil, 0 Ministério do Trabalho (2020) veio instituir o Beneficio
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Emergencial de Manutengdo do Emprego e Renda- (BEm) 2020, com a finalidade da preservagdo
dos empregos e da renda no pais , criado a partir da Medida Proviséria N2 936, de 12 de Abril de
2020 com vigéncia de 60 dias, estendendo ainda seu prazo como medida proviséria até 30 de julho,
s6 poderiam aderir as medidas empresas que celebraram contratos de trabalho até a data de inicio
da vigéncia, ou seja até 01 de abril de 2020.

Sobre a MP 936/2020 destaca-se:

Dentre as principais acdes da MP 936 estdo:

- Beneficio emergencial de preservacdo do emprego e da
renda;

- Redugdo da jornada de trabalho;

- Suspensao do contrato de trabalho;

- Auxilio emergencial mensal ao trabalhador intermitente;
- Acordos coletivos

- Restabelecimento da jornada de trabalho Indicadores da MP
936/2020 (Metadados, 2020).

Quanto ao periodo de duracio dos prazos da MP 936/20, para a Redugdo de jornada de
trabalho e salarial sendo por até 90 dias, conforme consta no CAPITULO Il do Programa Emergencial
de Manutenc¢do do Emprego e da Renda seguiram com os percentuais de redu¢des de saldrios de
25%, 50% e 70%. ; E referente a Suspensao de contrato de trabalho ocorrendo no maximo até 60
dias, com a op¢do de serem fracionados em 02 periodos de 30 dias.

Convertida posteriormente na LEI n2 14.020, de 6 de Julho de 2020. Ambas trouxeram em
seus textos, medidas que autorizavam a reducao de jornada e de saldrios e a suspensdo dos contratos
trabalhistas para o enfrentamento do estado de calamidade vivenciado no pais, provocado pela
Covid-19.

Permaneceram a redugdo da jornada e do saldrio os percentuais de 25%, 50% e 70%, porém
com uma alteragdo sobre o limite do acordo realizado de modo individual, com um limite para
empresas com receita bruta, em 2019, superior a RS 4,8 milhdes o valor dos empregados para
solicitar suspensdo ou reducdo de jornada ou saldrio que antes era de até 3 saldrios minimos
foi reduzido para até 2 salarios. Outra mudanca em comparacdo a MP 936/20 que incluiu a
possibilidade de prorrogacdo dos prazos para suspensao ou redugdo de jornada e saldrio cabendo
ao Poder Executivo, em relagdo ao periodo de validade das medidas emergenciais da referida lei,
estas se estenderam, até 31 de dezembro de 2020 em razdo da pandemia.

Jad no ano de 2021, devido & pandemia ainda afetar significativamente o pais, foi necessario
ser editada uma nova Medida Proviséria para minimizar os impactos a economia, a MP N2 1.045,
do dia 27 de abril de 2021, com base em dados do Ministério do Trabalho (2021), foi instituida para
substituir a MP N2 936, de 12 de Abril de 2020 que perdeu sua validade, a nova medida veio dispor
novamente sobre a suspensdo dos contratos de trabalho, regulamentagdo da redugdo de jornada
de trabalho e de salarios no periodo de enfrentamento da Covid-19, trazendo atualizagdes em seu
texto como novos prazos e formas de pagamento dos empregados.

Onde os empregadores poderiam optar por realizar acordos individuais ou coletivos com
os empregados, seguindo um prazo por até 120 dias, para a realizacdo de reducdo da jornada de
trabalho e salarios também quanto a suspensdo dos contratos de trabalhos de seus empregados.

Conforme exposto no site do Ministério do Trabalho (2021) fica estabelecido na MP 1.045/21
que a reducdo de jornada e do saldrio realizada por acordos individuais obedecera aos percentuais
de 25%, 50% ou 70%, com o restante dos saldrios sendo pagos pelo governo através do BEm 2021.

Ja para a suspensao dos contratos de trabalhos, ocorrendo de forma individual, seguindo
um teto estabelecido na MP 1.045/21, referente ao valor do salario do empregado, podendo ser
realizado para aqueles que recebam até 3 salarios minimos, sendo complementado pelo beneficio
emergencial. Se esse valor ultrapassasse os 3 saldrios minimos somente sendo feita a suspensdo
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dos contratos quando da realizagdo de acordo coletivo.

A atualizacdo que trouxe a Medida Provisdria 1.045 em relagdo a medida 936/20 consiste
em um aumento dos prazos, chegando até 120 dias de suspensao de contratos de trabalho e
reducdo proporcional de jornada e saldrio. Quanto aos empregados intermitentes continua da
mesma forma, onde estes também ndo se incluem na nova medida (Ministério do Trabalho, 2021).

O bem sera custeado com recursos da Unido e sera
operacionalizado e pago pelo Ministério da Economia. Para
essas despesas, a MP 1044/2021 abriu crédito extraordinario
de quase RS 10 bilhdes no orcamento de 2021 (Otsuka, 2021).

Houve outra regulamentacdo ap0s a instituicdo da nova MP 1.045, estabelecendo-se que a
negociag¢do por acordo individual com trabalhadores que recebam o teto de até 3 salarios minimos
puderam ser realizados com empresas de qualquer porte.

Tanto na MP 936/20 quanto na Lei 14.020 e, ainda na MP 1.045/21, estabeleceu-se que
o empregador se comprometeria a ndo demitir o empregado durante o periodo celebrado e por
igual periodo ao solicitado apds a cessacdo da suspensado de contratos ou reducdo da jornada ou
do saldrio, quando cessar o estado de calamidade. A MP 1045/21 n3o foi prorrogada e dessa forma
perdeu sua validade em 25 de agosto de 2021.

No tocante as flexibilizagbes das relagdes trabalhistas, conforme consta no Diario Oficial
da Unido (2020) institui-se a MP N2 927, de 22 de Margo de 2020, medida proviséria em 2020
que dispds sobre condicdes de trabalhistas em periodo pandémico referiu-se as flexibilizacdes das
relagGes de trabalho sendo: prorrogacdo e parcelamento do FGTS, antecipacdo de férias e feriados
e etc. Foi instituida em 2020, presente entre as a¢Ges do governo no sentido de buscar conter os
efeitos desastrosos da pandemia da Covid-19 na economia. Sobre a referida Medida Proviséria de
N2 927/20, veio dispor sobre:

A MP 927/2020 tratava das seguintes medidas trabalhistas:

e  Teletrabalho;

e Antecipagdo de férias individuais e futuras;

e Concessdo de férias coletivas;

e Aproveitamento e antecipac¢do de feriados;

e  Banco de horas;

e Suspensdo de exigéncias administrativas em seguranca
e saude no trabalho e o diferimento do recolhimento
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)
(Rhmaster, 2020).

Inicialmente houve diversas controvérsias ocorridas no meio parlamentar brasileiro, entre
cientistas politicos e também na sociedade, quanto um artigo presente na MP 927/20, que tratava
sobre a autorizagdo pelo governo para a suspensao do contrato de trabalho por até quatro meses
sem saldrio, entdo no dia 23 de margo ocorre a revogagdo desse artigo, o tempo de aplicagdo e uso
da MP 927/20 seguiu até 19/07/20.

Conforme dados do Didrio Oficial da Unido ( 2021), com a necessidade da edi¢cdo de uma
nova medida provisdria devido a pandemia ainda estd afetando a economia brasileira e o mercado
de trabalho, surge a MP 1046/2021 com atualizacGes de alguns pontos da medida MP 927/20
também dispondo sobre as medidas emergenciais nas relacdes de trabalho para o enfrentamento
da Covid-19.

Assim, é regulamentado novamente sobre 4s medidas emergenciais na nova MP 1046/20,
dispondo sobre as flexibilizagdes das relagdes trabalhistas no Brasil no ano de 2021: Constando em
seu texto original no Didrio Oficial da Unido, no Capitulo I:

Art. 12 Esta Medida Provisdria dispde sobre as medidas
trabalhistas que poderdo ser adotadas pelos empregadores,
durante o prazo de cento e vinte dias, contado da data de sua
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publicagdo, para a preservagdao do emprego, a sustentabilidade
do mercado de trabalho e o0 enfrentamento das consequéncias
da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (covid-19) relacionadas a trabalho
e emprego (Didrio Oficial da Unido, 2021).

Em seu texto a MP 1046/2021 modifica alguns dos pontos da antiga MP 927/20, outros
permanecem da mesma forma.

Uma das mudangas foi a estipulagdo de um prazo para a adesdo por empresas das medidas
de manutencdo e preservacdo do emprego, estabeleceu-se 120 dias a partir da publicacdo da MP
1046/2021, para empregadores aderirem as medidas emergenciais poderdo ainda ser prorrogados
0s prazos caso haja necessidade Ministério da Economia (2021).

Ainda sobre a MP 1.046/21 ao que estd publicado no Didrio Oficial da Unido (DOU)
empregadores também poderdo em um prazo de 120 dias optarem pela adogdo de trabalho
remoto bem como outra modalidade a distancia, também determinar o retorno dos colaboradores
e de estagiarios ao modo presencial, mesmo que seja acordado de forma coletiva ou individual,
havendo a dispensacdo de altera¢do dos contratos de trabalho.

Quanto aos reflexos na rescisao contratual estd exposto no DOU de 2021, sobre a publicacdo
da MP 1.046/21, que quando houver a hipdtese de rescisdo do contrato do trabalhador, serdo
incluidos os valores das férias, individuais ou coletivas juntamente com as verbas rescisorias que o
empregado tenha direito de receber, mesmo quando ainda ndo tenham cumprido os contratos de
trabalho.

Ainda sobre os feriados, como a antecipacdo e aproveitamento dos mesmos é instituido na
MP 1046/21 que deverdo ser estipulados no prazo de 120 dias, de forma optativa pelo empregador:
sendo os feriados federais, estaduais, distritais e municipais, com inclusdo dos feriados religiosos.

O texto da MP 1046/21: quanto ao diferimento do Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo, traz no Capitulo VIl do Diario Oficial da Unido o seguinte fato:

Art. 20. Fica suspensa a exigibilidade do recolhimento do FGTS
pelos empregadores, referente as competéncias de abril,
maio, junho e julho de 2021, com vencimento em maio, junho,
julho e agosto de 2021, respectivamente.

Pardgrafo unico. Os empregadores poderdo fazer uso da
prerrogativa prevista no caput independentemente:

| - do nimero de empregados;

Il - do regime de tributagdo;

Il - da natureza juridica;

IV - do ramo de atividade econémica; e

V - da adesdo prévia ( Diario Oficial da Unido, 2021).

A MP 1046/21 teve sua vigéncia de 120 dias, do lancamento em 27 de margo de 2021 a até
seu vencimento em 25 de agosto do mesmo ano.

Metodologia proposta

O artigo consistiu em uma pesquisa bibliografica e de campo, sendo descritiva e
exploratdria com abordagem quali-quantitativa.
O trabalho foi realizado através de coletas de informagdes, com questionarios aplicados
a uma determinada populagdo, assim ele se enquadrando como Pesquisa de Campo. Segundo
Fonseca (2002) na pesquisa de campo utilizam-se da técnica de realizar coleta de informages com
seres humanos, delimita um publico ou ambiente a ser pesquisado para a coleta dos dados.
Também se caracteriza como sendo descritiva, pois se faz necessdrio descrever o que
acontece no ambiente a ser pesquisado, como os fatos ocorridos nesse processo de obtengdo dos
dados. No tocante a esse tipo pesquisa Gerhardt e Silveira (2009), relata que a pesquisa descritiva
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requer por parte do pesquisador nogGes acerca do tema a ser investigado, apud Trivinos (1987)
esse é o papel do pesquisador, que fard através da busca de referéncias em materiais cientificos ja
publicados pertinentes aos acontecimentos do local a ser investigado para assim descrevé-los com
fidelidade dos fatos ocorridos.

A pesquisa também cunho exploratdria, por realizar um levantamento em fontes ja
existentes, e por coletar dados através da aplicacdo de pesquisas com seres humanos na busca de
uma resposta para o problema de pesquisa.

Segundo Gil, (2007) a pesquisa exploratdria tem sua objetividade visando uma maior
proximidade da questdo problema do trabalho, ou seja, é necessario ter como base o problema
para conseguir elaborar as possiveis hipéteses norteadoras da pesquisa.

Quanto ao método de abordagem da pesquisa, consiste em quali-quantitativa, acerca
desse tipo de pesquisa Michel (2015) descreve como sendo aquela em que se utiliza de técnicas
que contenham ao mesmo tempo aspectos qualitativos e quantitativos, permitindo assim uma
visdo mais abrangente do tema abordado ao buscar o aprofundamento do assunto, por pesquisar
determinado grupo de individuos na busca de uma resolug¢do para o problema, utilizando-se
também de estatisticas para fazer a correlagdo dos dados coletados.

A pesquisa foi realizada na cidade Augustindpolis/TO, localizada no extremo norte do estado
do Tocantins conhecida como regido do Bico do Papagaio, em 2020 com 388,810 km? de extensdo
territorial, sua populagdo estimada em 2020 por 18.643 pessoas segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE. O periodo de realiza¢do da pesquisa compreendeu entre 12 de margo
2021 a 20 de dezembro de 2021.

Resultados e discussoes

Buscando esclarecer quais os impactos ocorridos nos escritdrios contabeis da cidade de
Augustindpolis/TO, com advento do Programa Emergencial de Manuten¢do do Emprego e da
Renda (BEm), e suas medidas de flexibilizagdes das relagdes de trabalho, foi levantada a pesquisa
para compreender o processo de organizacdo dos profissionais contabeis para atendimento a essas
demandas.

O municipio de Augustindpolis possui 06 (seis) escritorios contabeis na qual, 33,33% destes
contadores assumem de forma direta o papel de Gerente de Departamento Pessoal, que foram
responsaveis por atender todas as demandas do referido Programa Emergencial, e 66,67% sdao
contadores proprietarios.

Grafico 1. Identificagao da Fungdo do Profissional

PROFISSIONAL CONTABIL

u Contador/ Proprietario
B Contador/Gerente de DP

Fonte: Prépria autora/Dados da Pesquisa (2021).

Responsavel por gerir todas as operagdes com movimentacdao de pessoal, o setor de
Departamento de Pessoal foi responsdvel por atender as demandas como suspensao de contratos
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de trabalhos e redugdes de jornada ou saldrios dos empregados, além do acompanhamento
do processamento dos dados e prorrogagles solicitadas pelas empresas para pagamento da
remuneragao dos empregados a serem arcadas pelo Governo Federal durante os periodos de
vigéncia das medidas.

O grafico 2, apresenta o resultado sobre o quantitativo de demandas para o requerimento
do BEm, assim como também das Flexibilizagdes das relagdes de Trabalho para seus clientes.

Grafico 2. Quantitativo de demandas para as Medidas Emergenciais

ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE
SERVICOS

® 5im. Houve uma alta
demanda de clientes.

B Atend im ento
permanecen estivel no
escritdrio.

Fonte: Prdpria autora/Dados da Pesquisa (2021).

Por intermédio da instituicdo das medidas provisdrias as empresas puderam aderir as
medidas de flexibilizagOes trabalhistas, com modificacbes para realizar solicitacdes de férias dos

empregados; antecipar e aproveitar os feriados federais, estaduais, distritais e municipais, incluidos
os religiosos tendo a opgdo de compensa-los posteriormente pelo banco de horas, suspensdo da
exigéncia de recolhimento do FGTS durante o periodo referente aos meses de abril, maio, junho
e julho de 2020 e 2021, postergando seus recolhimento a partir de setembro dos respectivos
anos (Brasil, 2020, 2021). Dessa forma 66,67% dos profissionais responderam que houve uma
alta demanda de solicitagGes relacionadas as medidas e 33,33% informaram que os atendimentos
permaneceram estaveis, ou seja, sem alteragdes atipicas.

Mesmo com as altas demandas de solicitagdes, foi exposto no gréfico 3 sobre a necessidade
de se realizar contratagOes de mais profissionais contdbeis para os atendimentos nos escritdrios, na
qual as respostas mostraram que nao houve contratagdes nesse periodo, sendo 100% das respostas
com a alternativa nao, o que significa que a quantidade de funcionarios nos escritdrios foi suficiente
para a realizagdo do atendimento advindo da demanda dos clientes que solicitaram adesdo as
medidas emergenciais de manutenc¢do do emprego e renda.
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Grafico 3. Necessidade de Contratagdes de novos profissionais

CONTRATACOES DE PROFISSIONAIS

M Sim. foi necessirio
novas contratacies

B Nio. A gquantidade de
funcionarios foi
suficiente

Fonte: Propria autora/Dados da Pesquisa (2021).

No entanto, mesmo ndo havendo contratagdes de novos colaboradores percebe-se que,
conforme demonstrado no gréfico 4, 50% dos profissionais contdbeis responderam que houve a
necessidade de reestruturar a jornada de trabalho dos colaboradores com revezamento entre os
mesmos para conseguirem atender as demandas recebidas, outros 50% responderam que ndo
houve nenhum tipo de alteragcdo em sua estrutura operacional.

Grafico 4. ldentificando se houve mudancas na rotina dos Profissionais Contabeis

JORNADA DE TRABALHO

B Sim. Houve um
ey ezamento entre
funcionarios.

B Nio. A jornada
continuou a mesma.

Fonte: Propria autora/Dados da Pesquisa (2021).

A seguir no grafico 5, questionou se houve dificuldades por parte dos profissionais contabeis
para interpretagdo das Medidas Provisérias do Programa Emergencial de Manutengdo do Emprego
e da Renda. Sobre a percepgao de interpretagao da legislagdo sobre as medidas, 50% responderam
a opgdo sim, havendo certa dificuldade na interpretagdo das medidas, e 50% optaram pela opg¢do
nao, afirmando ndo terem dificuldades em sua interpretacdo.
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Grafico 5. Interpretagdo das Medidas Provisdrias

INTERPRETACAO DAS MEDIDAS PROVISORIAS

N Sim.
= Nio.

Fonte: Propria autora/Dados da Pesquisa (2021).

O griéfico 6 representa sobre a necessidade de aquisicdo de programas ou novas tecnologias
para a realizagdo dos atendimentos.

Grafico 6. Aquisicdo de novas Tecnologias para os Atendimentos

AQUISICAO DE TECNOLOGIAS

B Nio houve aguisicio de
novos equipam entos ou
programas.

EHouvea compra de
novos sofiwares e
equipamentos
tecnoldgicos.

Fonte: Propria autora/Dados da Pesquisa (2021).

Quando questionados aos participantes se houve a necessidade de aquisi¢do de programas
ou equipamentos para a realizagao dos atendimentos aos clientes advindos com a implementagdo
dos beneficios emergenciais e das medidas de Flexibilizagdes das Relagbes de Trabalho, observa-se
um baixo indice de investimentos realizados pelos escritérios sendo 83,33% destes, apenas 16,67%
informaram que houve aquisigdo de tecnologias, ficando evidente que do total dos respondentes
um Unico profissional contdbil adquiriu softwares para a realizagdo do atendimento em seu

escritorio, o restante representando a maioria ndo adquiriram equipamentos tecnoldgicos nesse
periodo.
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Grafico 7. Desafios vivenciados pelos profissionais contdbeis no Periodo de Pandemia

DESAFIOS NO ATENDIMENTO AOS CLIENTES APOS O BEM

® Realizar atendimentos
Sem ter suporte.

B O tempo gasio com a
realizacio dos
requerimentos foi m aior.

W Nido houve dificuldad es,

conseguiram executar
suas tarefas rotineiras.

Fonte: Prépria autora/Dados da Pesquisa (2021).

Os respondentes ao apontarem sobre as dificuldades enfrentadas durante a pandemia no
atendimento as demandas rotineiras e demanda a adesdo aos beneficios emergenciais, conforme
mostra o grafico 7, do total corresponderam 16,67% afirmando que ndo houve dificuldades na
rotina dos escritdrios com a instituicdo do BEm e das medidas de Flexibilizacdes das Rela¢des de
Trabalho, 16,67% apontaram que realizavam os atendimentos sem o suporte necessdrio, e 66,66%
responderam que demandou mais tempo para atender as solicitacdes advindas das medidas
provisdrias neste periodo pandémico da Covid-19.

Desse modo compreende-se que houve certa dificuldade nos atendimentos tanto pela
guantidade de tempo demandada, o que pode justificar a necessidade de reestruturacdo da
jornada de trabalho ja mencionada e também a dificuldade de interpretacdo da legislacao pela
falta se suporte necessarios.

Grafico 8. Quantidade de Empresas que Solicitaram Adesdo das Medidas Emergenciais

ADESAO AS MEDIDAS DE MANUTENCAO DOEMPREGO E RENDA

B01al0

H11 =100

Fonte: Prdpria autora/Dados da Pesquisa (2021).

Com a pandemia do coronavirus, ou Covid-19, ao trazer muitas incertezas para todos, mas
principalmente para trabalhadores e empresarios, a inseguranca de empregados com receio de
perderem seus trabalhos, ficarem sem seus saldrios e dos empreendedores terem que fechar as
portas de seus negdcios. Instituiram-se Medidas Provisdrias governamentais no intuito de minimizar
demissGes no pais e evitar fechamentos de empresas.

Nos escritdrios contabeis de Augustindpolis-TO houve atendimento de clientes para a adesao
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do BEm e das medidas de Flexibilizagdes das Relagdes trabalhistas, com representagao de 66,67%
para a alternativa 01 a 10 empresas solicitantes, e 33,33% com a opg¢do de 11 a 100 empresas
atendidas para a adesdo, para as demais alternativas do questiondrio ndo houve respostas. O
grafico 9 a seguir, demonstra a quantidade de empregados que foram incluidos nas medidas de
manutengdo do emprego e renda.

Grafico 9. Quantidade de Empregados incluidos nas Medidas Emergenciais

EMPREGADOS INCLUIDOS NAS MEDIDAS EMERGENCIAIS

=m01ald
B11a 100

Fonte: Prdpria autora/Dados da Pesquisa (2021).

Observa-se que houve um indice consideravel de atendimentos na inclusdo de empregados
nas medidas de manuten¢do do emprego e renda, na qual com 66,67% dos entrevistados atenderam
entre 11 e 100 empregados e apenas 33,33% atenderam entre 1 e 10 empregados. Mostrando
dessa forma que houve atendimento nos escritérios contdbeis na cidade de Augustindpolis para
incluir empregados nas medidas emergenciais durante a pandemia da Covid-19.

Grafico 10. AdesOes de Empresas para Suspensdes de Contratos de Trabalhos

SUSPENSAO DE CONTRATOS DE TRABALHO

Enenhum empregado foi
atendido para solicitar a
adesio dasmedidas
em ergen ciais.

EQlald

B11al00

Fonte: Propria autora/Dados da Pesquisa (2021).

Em consonancia com a MP 1045/21 estd disposto acerca da suspensdo de contrato de
trabalho, no Capitulo I, que através do Beneficio Emergencial de Manutengdo do Emprego e Renda
— BEm foi possivel realizar a suspensdo temporaria dos contratos de trabalho de empregados por
um periodo de até 120 dias, e 0 empregador se comprometeria de ndo demiti-los, caso fossem
demitidos a empresa arcaria com o pagamento de indeniza¢gdes aos empregados, estabelecidos
conforme os percentuais da Medida Proviséria acima, com excec¢do as demissdes por justa causa.

Através dos dados obteve-se no graficol0 que, 66,66% dos entrevistados responderam
terem atendido de 01 a 10 empresas para realizar a suspensao dos contratos de trabalho de seus
colaboradores, 16,67% responderam que fizeram entre 10 a 100 atendimentos para suspensao
de contratos e 16,67% afirmaram ndo ter realizado atendimento das demandas de suspensdo de
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contratos.

Grafico 11. Adesdes de Reducdes de Jornada e Salarios

REDUCAO DE JORNADA E SALARIOS

m0lald
H11a l00

Fonte: Prdpria autora/Dados da Pesquisa (2021).

Em relacdo ao gréfico 11, referente a quantidade de clientes atendidos por profissionais
contdbeis na cidade de Augustindpolis/TO, para adesdo ao beneficio emergencial que permitiu a
reducdo de jornada ou de saldrio dos empregados, 50% do total de entrevistados responderam que
para essa modalidade atenderam entre de 01 a 10 empresas e os outros 50% responderam que
entre 11 a 100 empresas solicitaram redugdes de jornada de jornada e salarios dos empregados.
Desse modo, compreende-se que, houve um numero significativamente de atendimentos para
solicitacdo de reducdo de jornada de trabalho e salarios dos funcionarios das empresas atendidas.

Grafico 12. Prazos solicitados referentes as SuspensGes de Contratos e Redugbes de
Jornadas/Salarios

PERIODOS SOLICITADOS PARA SUSPENSOES/REDUCOES

m enire 30 e 60 dias

Emais gque 180 dias

Fonte: Prdpria autora/Dados da Pesquisa (2021).

De acordo com a Lei 14.020/20, que disp6s sobre o Beneficio Emergencial BEm 2020, houve
periodos estabelecidos para a duracdo das SuspensGes Contratuais e Redugdes proporcionais de
Jornada e Saldrios, o empregador optaria pelo periodo seguindo entre 30 a 60 dias, cujo prazo
anterior da MP 936/20 foi estabelecido para cada modalidade por até 120 dias, ja apds a ampliagdo
e conversdo em Lei 14.020/20 o prazo maximo se estendeu por até 240 dias para suspensdes ou
reducbes, isso somente validos para os acordos realizados até o fim de 2020.

Desse modo, ao tabular os dados referentes ao gréfico 12, relacionados aos prazos solicitados
para as suspensdes e reducbes de jornada de trabalho e salarios dos empregados das empresas
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solicitantes, o resultado exposto foi que 66,67% dos clientes dos escritdrios contdbeis aderiram
entre 30 e 60 dias, e, adeses maiores que 180 dias foram aderidos por 33,33% dos respondentes.

Grafico 13. Percentual solicitado de adesdes quanto Redugdes de Jornadas ou Saldrios

REDUCOES DE JORNADAS DE TRABALHO E SALARIOS

16.67 %

EVinte e cinco por cento
mCinguenta por cento

Setenta por cento

Fonte: Prdpria autora/Dados da Pesquisa (2021).

Quanto aos empregados de empresas atendidos por profissionais contdbeis para adesdo da
reducdo de jornada de trabalho ou de salario com percentuais de 25%, 50% e 70%, os clientes que
aderiram o percentual de 70% foram de 16,67% dos respondentes, ainda para o percentual de 50%
totalizaram 50% do total dos participantes, os demais com redugdes de 25% alcangaram o total de
33,33%.

Assim sendo o percentual de adesdo por metade dos participantes foi o de 50% de redugdes
de jornada de trabalho e saldrio dos empregados.

De acordo com o Capitulo I, Se¢do Il acerca do Novo Programa Emergencial De Manutenc¢ao
Do Emprego e daRendadisposto naMP 1.045/21: estabeleceram-se sobre as redugdes proporcionais
de Jornadas de Trabalho e Salarios por periodo permitido até quando da vigéncia desta MP no ano
de 2021.

Para a adesdo das redugbes o empregador assumiria o compromisso de estabilidade do
empregado na empresa durante o periodo de redugdo, exceto demissdes ocorridas por justa causa.

Consideragoes finais

A realizacdo da pesquisa possibilitou demonstrar o quanto os profissionais contabeis da
cidade de Augustindpolis/TO, foram essenciais para sociedade e economia de modo geral, ao
realizarem atendimentos que visaram a manutenc¢do do emprego e renda dos empregados formais
em época de pandemia, quando foram instituidas medidas emergenciais no pais, onde o isolamento
social acarretou no fechamento de diversas industrias, afetou o comércio e servigos considerados
ndo essenciais.

Nodecorrerdotrabalhotornou-se possivel evidenciaramudanca na rotina dos profissionais
contabeis o que corresponde a um percentual de 50%, onde estes podem ter vivenciado um periodo
de sobrecargas de trabalho ao realizarem os atendimentos de clientes que buscaram a adesdo das
medidas emergenciais juntamente as demandas rotineiras ja existentes.

A pesquisa visou responder a questdo problema onde questionou sobre quais os
impactos ocorridos nos escritorios contdbeis ao se adequarem em atender as demandas do
Beneficio Emergencial de Manutengdo do Emprego e Renda (BEm) juntamente com as medidas de
manutencdo do emprego, renda e flexibilizagdes das relagdes de trabalho, dessa forma, ao realizar
a pesquisa e obterem-se os dados coletados evidenciou-se que, ndo houve contratagGes de mais
profissionais na cidade de Augustindpolis/TO, no entanto, houve alteragdo na rotina de trabalho
para conseguirem realizar todos os atendimentos com o surgimento das medidas emergenciais,
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haja vista que 66,67% dos entrevistados responderam que houve uma alta demanda de solicitagdes.

Com o intuito de chegar a resposta da questdo norteadora desse trabalho, levantou-
se hipdteses primarias e secundarias, de acordo com os resultados expostos confirmou-se a
hipotese primaria de que houve alteragGes nos escritdrios contdbeis apds instituicdo das medidas
emergenciais com a necessidade de aperfeicoamentos utilizando-se de novas técnicas para a
interpretagdo e aplicagdo das medidas provisdrias no atendimento das adesdes solicitadas por seus
clientes.

Assim ao aplicar a pesquisa com o publico representados por 06 contadores de escritdrios
contabeis de Augustindpolis-TO, demonstrou acerca dos processos realizados por escritérios
contabeis, e, como estes se adequaram para o atendimento das demandas de adesdo do Beneficio
Emergencial de Manutengdo do Emprego e Renda- BEm e de flexibilizagdo das relagGes trabalhistas
em meio a pandemia.

Também trazendo contribuigdes a comunidade académica, por ser um assunto novo e atual,
que auxiliara na elaboragdo de trabalhos cientificos, e a comunidade externa em geral, ao mostrar
um assunto de interesse comum a sociedade.
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