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Resumo: A evasdo e a retengdo dos alunos sempre foram uma preocupagio das universidades. Por este motivo,
compreender como lidar com isto em momento de pandemia se faz tdo importante quanto necessdrio. Assim, o objetivo
deste trabalho é apresentar caracteristicas que possam reduzir a evasdo e aumentar a retengdo dos alunos universitdrios,
entre os alunos pesquisados, 58% ndo estdGo conseguindo se organizar para produzir bons resultados em atividades
académicas virtuais e, 78% ndo se sentem bem emocionalmente em virtude as agdes resultantes da pandemia. Concluiu-
se que a falta de interagdo dos alunos em tempo de pandemia, fora do ambiente de ensino e sem o apoio das universidades
com suas tecnologias, gera situages disfuncionais, provocando situagdes emocionais e gerando situages financeiras que
possibilitam a evasdo universitdria. Desse modo, este trabalho apresenta algumas fronteiras de condi¢cGes suportdveis,
aceitdveis e vidveis devido a fatores de resiliéncia e retengdo universitdria.

Palavras-chave: Evasdo Escolar. Retengdo Escolar. Resiliéncia. Universidade. Aluno.

Abstract: The dropout and retention of students have always been a concern of universities. For this reason, understanding
how to deal with this during a time of pandemic is as important as necessary. Thus, the objective of this work is to present
characteristics that can reduce dropout and increase the retention of university students, among the students, surveyed,
58% are not able to organize themselves to produce good results in virtual academic activities and, 78% do not feel well
emotionally due to the actions resulting from the pandemic. It was concluded that the lack of interaction between students
in the pandemic times, outside the teaching environment and without the support of universities with their technologies,
generates dysfunctional situations, causing emotional situations and generating financial situations that enable university
dropout. Thus, this work presents some boundaries of endurable, acceptable, and viable conditions due to factors of
resilience and university retention.
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Introdugao

Em meio ao emaranhado situacional em que a sociedade atual se encontra é que se
posicionam as InstituicGes de Ensino Superior (IES), sobretudo, quando elas estdo sujeitas a uma
externalidade ambiental que compromete a saude publica como o Corona — Virus (Covid-19) que
ameaca o sustentdculo da Educagdo em nosso Pais. Portanto, diagnosticar a evasao universitaria
nesse contexto é de extrema relevancia para um momento socioeducacional que se mostra e se
arma de forma preocupante e carente de estratégias que possam subsidiar e definir estratégias de
retencdo, a fim de garantir a sua perpetuidade.

Nesse contexto é que se localiza a pesquisa por hora apresentada, visto que ela é porta voz
dos sentimentos e emog¢des dos educandos para que a polifonia do publico-alvo vinculado a IES
seja ecoada em meio a todos os Stakeholders diretos e indiretos desse processo. Os alunos foram
escutados, nas suas variagdes e angustias, em seus entusiasmos, nos seus anseios e conclusdes
para que fosse possivel concluir de forma sélida respondendo aos objetivos por hora propostos, tal
intervengdo se permitiu de forma exploratdria, por meio de perguntas semiestruturadas e foram
aferidas conforme as exigéncias metodoldgicas que o rigor académico exige para consolidar as
conclusdes desse artigo.

Cabe ainda ressaltar a organizagdo do trabalho que, a saber: apresentou a metodologia,
em sequéncia elucidou acerca do referencial tedrico, apresentou os resultados da pesquisa e
estabeleceu suas discussdes e, por fim, trouxe a conclusdo para finalizar sua contribuicdo, conforme
se observa a partir daqui.

Metodologia

O trabalho realizado possui caracteristicas qualitativas, através da analise de questionario
semiestruturado, utilizando-se o Google doc para alunos universitarios de escolas publicas e
privadas, onde os autores lecionam para extrair informacgGes sobre possibilidades de Evasdo e
Retenc¢do. Sampieri, Callado e Lucio (2013) exemplificam que ao se explorar e descrever, e depois
gerar perspectivas tedricas se aplica um processo indutivo.

Nesse contexto, o estudo apresentado é exploratério pesquisando a retengdo em momento
de pandemia, onde existem-se muitas duvidas sobre a relagdo universidade e reten¢do de alunos,
com proposito descritivo para descrever a aspectos que aumentam e reduzem a evasdo/ retengdo
de alunos universitarios, fornecendo aos alunos um canal onde podem expor seus sentimentos.

As etapas do processo metodolégico foram:

1. Inicialmente definiu-se como tema de pesquisa a reteng¢do de alunos universitarios, para
se pesquisar procurou-se entender o tema e verificar sua relevancia académica, utilizou-se os dados
da web of science que, através do relatdrio de citacdes do tema “Retengdo de alunos universitarios”,
demonstrou 3.546 publicagOes resultando entre os anos 1945 e 2020. Constatando-se que a partir
de 2006 existiu um aumento de citagdes sobre o tema reten¢do que atingiu seu pico de citacdes em
2019 com 4997 citagdes.

Com esses dados o objetivo de avaliar aspectos que aumentam ou pioram a evasdo dos
alunos em tempos de pandemia, e relevante para a sociedade.

Desenvolvimento de perspectiva tedrica

Definindo se o tema e sua relevancia, buscou-se referencias tedricas em artigos internacionais
e nacionais sobre o tema, onde os dados ja foram tratados possibilitando alinhamento ao objetivo
dessa pesquisa, para se construir um marco tedrico que orientou a elaboragdo de perguntas para
os alunos em um cenario de pandemia no Brasil.
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Coleta e analise dos dados

A coleta dos dados foi realizada através de questionario semiestruturado enviado pelo Google
doc, que, geraram uma avaliacdo inicial das dificuldades de preenchimento, que foram resolvidas
e a seguir tem-se os dados primdrios que apds sua analise, tornaram-se dados secundarios para a
conclusdo do trabalho.

Elaboragao do artigo

De posse dos dados primarios e secundarios dos questiondrios enviados, elaborou-se uma
narrativa desses resultados detalhadamente, concluindo-se esse artigo.

Referencial Tedrico

A leitura dos proximos subitens possibilita uma avaliagdo dos temas abordados no
desenvolvimento da pesquisa.

Praticas académicas

Ao longo da histéria a educagdo é tema de discussdo em diversas correntes de pensamentos,
dada a complexidade do tema muitos sdo os assuntos que fomentam o debate em torno desta
questdo, atualmente um assunto que ganha destaque sobre este aspecto sdo as praticas académicas.

De acordo com Gatti (2010) verifica-se que cada vez mais o contexto sociocultural é
orientado e submetido por novos pressupostos de qualidade, este seguimento sofre influéncia de
diversos tipos de imperativos como o cientifico, profissional, politico, administrativo e econémico,
sendo por vezes alinhados e por vezes opostos. Diante de tamanha complexidade a autora em seu
estudo faz uma proposicdo relevante, a qual estabelece a discussdo orientada pelos seguintes eixos:
denominagdes e conceitos; ideias de campo e questdes de identidade; formas investigativas.

Dentro do estudo sobre denominagdes e conceitos a autora destaca sobre o ecletismo acerca
de termos assumidos por diferentes sujeitos que sdo envolvidos do campo educacional, destacando
a importancia para a compreensao do significado de cada termo, ou seja, a concepcdo assumida
para pedagogia e didatica. Sendo assim pode-se afirmar que a pedagogia é o espaco das grandes
reflexdes educacionais e a didatica a forma pratica e qualificada do ato de educar. Gatti (2010)
ainda infere para o campo do conhecimento, indicando sobre as multiplas questdes disciplinares e a
necessaria interdisciplinaridade, isto &, a multiplicidade de abordagens, ndo deixando de considerar
a especificidade envolvida ao campo e as limitagdes sobre o dominio das ciéncias humanas e sociais.
Com relacdo ao eixo “formas investigativas” Gatti (2010) indica para uma situagdo circunstancial,
que seria a importancia para a compreensdo do publico envolvido no processo educacional,
levando em consideragdo o contexto histdrico na busca de superar a homogeneidade estabelecida
e identificar de fato qual a demanda social para que haja profundidade sobre as questGes postas no
ambiente educacional.

Outro fator importante para ser considerado quando se discute sobre as praticas educativas
é a globalizacdo. Alencar e Fernandes (2020) apontam em seu estudo que a rapidez com que
as informacgOes se propagam pelo mundo, afeta significativamente os fatores econémicos, de
conhecimento e de subjetividade da populagdo no século XXI, portanto é fundamental considerar
essa dinamica e encarar esses desafios no ensino superior visando oferecer qualidade na formacao.
Esse ponto cabe uma reflexdao quando pensamos em praticas educativas, pois segundo Gatti (2010)
precisamos considerar algumas questdes como: de onde partimos? Com quais referéncias? Para
guem queremos falar? Por qué? Que tipo de dados nos apoiam? Com isso, a expectativa de superar
o pensamento de que o conhecimento é apenas transmitido se amplia, possibilitando melhor
organizacdo de contextos de informacGes ativas, o qual a aprendizagem acontece naturalmente
pela acdo do sujeito.

Segundo Souza et al (2018), vale ressaltar sobre a importancia e as contribuicbes que
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as tecnologias digitais acabam trazendo para construgdo de melhores praticas educativas,
principalmente com o advento da internet a qual revoluciona o modo em que nos relacionamos,
trabalhamos e aprendemos, dada a possibilidade do alto volume de informagdo em diferentes
areas do saber. No entanto, a concepgdo de aprendizagem assumida por cada educador é de
fundamental destaque frente a busca de superar os desafios que sdo postos na educagdo, uma
vez que ela antecede e resulta na organizagdo das praticas educativas (SANTOS; JUNGER; AMARAL;
ANDRADE, 2019).

Para Freire (2006) uma maneira de colaborar com os alunos para constru¢do de melhores
resultados, seria a busca em descobrir e mediar o que eles pensam sobre fendmeno aprendizagem,
ou seja, como é que experimentam. Desta maneira os alunos passariam a atuar com autonomia,
buscando alternativas de acordo com suas prdprias vivéncias sociais, se tornando sujeitos com
melhores condi¢des, para se posicionarem diante do mundo que os cercam, deixando de serem
simples espectadores da sociedade.

Resiliéncia

Em um mundo moderno, situagdes adversas ocorrem com mais frequéncia, estas podem ser
ocasionadas por aspectos politicos, econémicos ou de saude. Atualmente vivemos a pandemia do
novo coronavirus, a qual forga a sociedade a lidar com diversos desafios. A resiliéncia ¢ uma marca
do ser humano que auxilia no processo de superagao desse momento.

Considerando a origem da palavra “RESILIENCIA” é importante se atentar a dois pressupostos
fundamentais para o entendimento do conceito, “SILIE” refere a um objetivo de vida e “RE” nova
circunstancia de seguir em frente (SOBRARE, 2020).

Resiliéncia pode ser definida como a capacidade que as pessoas tém para lidar e superar
situacdes adversas, entretanto, na lingua portuguesa, ainda é considerado um termo novo,
tornando-se restrito a populagdo académica, contudo profissionais da drea da Psicologia, Sociologia
ou até Educac¢do desconhecem o significado da palavra e qual sua aplicabilidade dentro de qualquer
area da ciéncia. Ja em paises da Europa, Estados Unidos e Canada o termo é utilizado com frequéncia
até mesmo para se dirigir a programas politicos de agdo social e educacional (YUNES, 2003).

Molina, Santo e Pavon (2019) em seu estudo sinalizam que no ambito educacional o professor
universitario tem como uma das suas fungdes desenvolver agdes no ambito de gestdo, ensino,
pesquisa e tutoria, de modo que consiga atingir o maior nimero de alunos em suas diferentes
esferas, ainda neste estudo os autores citam, Ramsden (2007) o qual refere que o professor precisa
desenvolver técnicas de ensino que englobem tecnologias digitais, fortalecimento da tolerancia e
frustracdo, além do desenvolvimento das atividades curriculares, assim como uma analise profunda
sobre sua atividade realizando adequagdes visando o desenvolvimento da aprendizagem do aluno.
Fernandes, Amaral e Varajao (2018) reforgam que a resiliéncia aumenta o tempo de renovagdo do
sujeito e possibilitara um desejo permanente de superagao, expandindo seu conjunto de recursos
para novas ocasioes, nesse sentido a resiliéncia tem uma importante funcdo durante a formagdo
dos alunos, porém ainda ha poucas informagdes sobre os fatores que podem prejudicar o nivel de
resiliéncia deles, assim como atingir sua saude mental carecendo de permanentes estudos.

Ao falar em resiliéncia é necessédrio considerar a dimensdo do desenvolvimento de
competéncias internas individuais, as quais podem ser mediadas pelas condi¢des externas de vida,
bem como influenciadas de forma positiva ou negativamente em func¢ao das relagdes sociais e
condigBes de vida de cada pessoa.

A fim de colaborar para a construgao de um caminho que possibilite resultados positivos
na abordagem sobre resiliéncia Sobrare (2020) e Santos et al. (2020) indica oito dreas de vida
fundamentais que compdem esse processo, a saber:

-Autocontrole: se define como a capacidade de umindividuo controlar suas préprias emogdes
em diferentes situagOes de vida, para tanto se faz necessario o desenvolvimento e fortalecimento
da flexibilidade trazendo seguranga e tranquilidade para encarar as diversas situagdes de estresse
cotidiano.

- Autoconfianga: se define como a capacidade de encarar situagoes as quais se propde, com
confianga em si préprio, é necessario um ciclo constante de treinamento e aprendizagem, através
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do fortalecimento do pensamento eu posso.

- Analise do Contexto: se define como a capacidade de realizar uma leitura do ambiente,
extraindo claramente os indicios sobre as proposi¢es das pessoas diante de determinado assunto,
buscando o equilibrio entre fator saudavel e fator estressor para melhor tomada de decisdo. O
desenvolvimento de percepgbes minuciosas, de forma continua, daquilo que estd sendo exposto é
fundamental.

- Leitura Corporal: se define como a capacidade de entender os sinais fisicos que o corpo
apresenta diante de um desequilibrio emocional frente a uma dificuldade. Entender as expressdes
do prdprio corpo sobre situagdes conflituosas favorece o controle dessas reagoes.

- Empatia: se define como a capacidade de transmitir uma ideia que tenha correlagdo coma
realidade do outro, para tanto é fundamental o estimulo de um ambiente reciproco contando com
a confianga.

- Conquistar e Manter Pessoas: se define como a capacidade das pessoas envolvidas se
empenharem na busca dos mesmos objetivos, ou seja, possibilitar o cultivo de relacionamentos
positivos, proporcionando apoio e seguranga, através da comunicagdo clara e sincera.

- Otimismo: se define como a capacidade de visualizar novos horizontes mesmo que ndo
haja controle sobre determinadas situagOes, através da identificagdo de outras oportunidades
esperangosas, buscando solucionar os mais variados problemas que geram desconfortos, nesse
sentido é importante fomentar o pensamento inovador.

- Sentido de Vida: se define como a capacidade de encontrar significado nas diversas
condigBes de vida, assim como identificar a forma com que o individuo visualiza o contexto.

Sobretudo, dentro do contexto educacional se faz necessario que os envolvidos nesse
processo compreendam de fato a importancia do desenvolvimento da resiliéncia, como uma
ferramenta levando em conta todos os seus aspectos, ou seja, considerando as oito dreas aqui
apontadas e ndo uma simples abordagem superficial e midiatica.

Evasao e Retencao de alunos

Segundo Olaya (2020, p.1)

Aevasdo estudantil é uma preocupacdo genuinaeminstituicoes
privadas e publicas no ensino superior devido ao seu impacto
negativo no bem-estar dos alunos e da comunidade em geral.
A desercdo precoce nos cursos de graduagdo ndo so causa
prejuizos monetarios as instituices de ensino em termos de
mensalidades pagas pelos alunos ou pelo Estado por meio de
bolsas de estudo, mas também custos sociais.

Essa desisténcia ocorre por fatores académicos e administrativos, junto as universidades,
portanto o sucesso na retencdo dos alunos se da pela identificacdo do desgaste dos alunos, e na
identificacdo dos alunos mais propensos a evasao e agir rapidamente e preventivamente pode
influenciar nessa mudanga (SEIDMAN, 2005). Portanto, a preocupagdo com a evasdo € legitima
ndo somente pelo aspecto financeiro por isso os gestores de Universidades dedicam muito tempo
em gerenciar matriculas, mas também porque a formacdo de alunos e a prioridade de qualquer
IES - Instituicdo de Ensino Superior, os dados de diversos autores descritos por DeShields, Kara, e
Kaynak, (2005) tornam-se preocupantes ao descreverem que 40% dos universitarios ndo terminam
seu curso e 26,4% dos calouros ndo retornam para o segundo semestre, o que torna necessario um
estudo cuidadoso para se gerenciar a retencdo dos alunos.

Costa e Gouveia (2018) cita a conceituacdo do termo retencdo pelo Nacional para Educacao
Estatistica dos Estados Unidos como sendo: a percentagem dos alunos que completam um
programa, ou mantém inscricdo em sua primeira instituicdo, e, a persisténcia, é a percentagem de
estudantes que completam um programa ou mantem sua inscricdo em qualquer nivel de instituicao
pds-secundario. Em relacdo a persisténcia o autor cita Berger, Ram’rez e Lyon como o desejo e a
acdo de um aluno de permanecer dentro de um sistema de ensino superior desde o inicio até obter
seu titulo independente do tempo de conclusao.
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Relatos de diversos autores apontam como causas de abandono e baixa reten¢ao de alunos,
a baixa qualidade do ensino médio e do aprendizado do aluno, a transigdo do aluno entre o ensino
médio, trabalho diurno e estudos a noite nas universidades, aspectos académicos, pedagdgicos
combinados com a ineficiéncia da gestdo universitaria (COSTA; SOUZA BISPO; PEREIRA, 2018;
SANTOS; JUNGER; AMARAL; ANDRADE, 2019).

Pesquisas realizadas em 3.213 alunos demonstraram que 83,8% receberam algum tipo de
auxilio financeiro para cursar a universidade, evidenciou-se que os alunos que possuiam melhor nota
no colégio continuavam um abismo escolar para cursar uma universidade, tal fato ndgo aumentou
a probabilidade dos alunos permanecerem na instituicdo além do primeiro ano, outro destaque
nessa pesquisa é que a baixa renda familiar ndo tinha influéncia significativa em sua persisténcia, e
0s que tiveram ajuda financeira para equilibrar as oportunidades de ingresso na universidade teve
um forte impacto positivo na sua persisténcia (CABRERA et al, 1992; CHEN, 2012; STEWART, LIM ;
KIM, 2015), assim como os resultados do estudo de Belloc et al. (2010), na Italia apresentando a um
indice alto de finalizagdo de cursos superior alunos com melhor desempenho educacional, melhor
classe social e mulheres que entraram tardiamente, Severiens e Dam (2012), relata ainda que em
paises baixos e Yue e Xuan-ning (2017) nos EUA em relagdo ao género, as mulheres sdo menos
propensas a abandonar os estudos na universidade, por caracteristicas individuais como gestdo de
tempo, motivacdo pessoal e familiares entre outras, Barrow, Reilly e Woodfield (2009) “relataram
gue, em média e nas mesmas condi¢des, as mulheres sao melhores academicamente do que seus
pares masculinos.”

No Brasil o financiamento realizado pelas IES — Instituicdo de Ensino superior com maior
representatividade se demostra no grafico 1, segundo o SEMESP (2020).

Grafico 1. Financiamento realizado pelas institui¢des de ensino

34,8%

2,6% 2,2% 2,1% 1,9%

: 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 :
@ FIES @ Crédito Préprio IES* @ Entidades Externas** @ Outros

*Crédito Préprio |ES: Reembolsadvel e Nao Reembolsave
**Inclui Financiamento Privado

Fonte: SEMESP (2020).

Atualmente os financiamentos pelas IES (Grafico 2), representa uma parcela pequena de
evasao (9,5%), financiamento dos governos uma parcela menor ainda (8,0) conforme apresentado
no grafico 2, em ambos os casos a justificativa e que os alunos podem escolher o curso dentro de
seu interesse, a maior evasao concentra-se na rede privada e maior com 22,2% e rede publica com
13,9%, sendo justificada no aumento porque os alunos procuram facilidade ou menor custo para
entrar na universidade.
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Grafico 2. Evasdo de alunos com financiamento estudantil
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Fonte: SEMESP (2020).

Os alunos que cursaram o ensino médio em escolas particulares apresentaram um indice
de persisténcia na universidade maior, além de serem mais cobrados pelos pais que possuem uma
expectativa maior destes alunos, inserindo a estes um senso de resiliéncia em relagdo aos alunos
que cursaram escolas de renda baixa (DIEMER; LI, 2012).

Fatores nao cognitivos como personalidade unidos com indicadores académicos
apresentaram ser eficaz na performance da retencdao dos alunos, integrando a vida social e
académica do aluno gera satisfacdo aos alunos, assim a falta de integracao dos alunos no ambiente
de ensino e um fator evasdo (SPADY, 1971; TINTO, 1993).

No entanto, a influéncia das qualidades do corpo docente na persisténcia dos alunos
raramente foi examinada, mas demostraram que professores com experiéncia pratica sdo
valorizados pelos alunos em disciplinas técnicas e para disciplinas gerais os alunos preferem
os académicos tradicionais (CHEN, 2012; BARBERA et al., 2020). Com base na premissa de que
a demografia institucional, caracteristicas estruturais da IES - Instituicdo de Ensino Superior,
professores e recursos financeiros potencialmente influenciam o risco de abandono dos alunos, o
estudo inovador analisou esses fatores institucionais em conjunto com os perfis sociodemograficos,
aspiracdes e realizacdo dos alunos, ajudam financeiramente a integracdo da vida do campus (CHEN,
2012).

Tinto (2012) ressalta que os alunos tém maior probabilidade de ter sucesso em salas de
aula onde seu desempenho é regularmente avaliado e os professores, bem como os alunos sao
fornecidos feedback continuo projetados para promover seu sucesso. O feedback é especialmente
critico durante o primeiro ano, quando os alunos estdo tentando se adaptar as demandas de um
rigoroso curriculo académico de nivel universitario.

Costa e Gouveia (2018) descrevem para retencdo dos alunos os seguintes itens:

(a) preparagdo académica - resultados académicos e Atividades académicas enquanto
matriculados;

(b) integracdo social - apoio institucional para integragdo (processos), percepcdo do
relacionamento com colegas campus e realizagdo de atividades no campus;

(c) integracdo académica - satisfagdo com docentes em classe, relacionamento com docentes
extraclasse, refor¢o para ingressantes com base fragil e dedicacdo as atividades académicas;

(d) compromisso com a instituicdo - grau de satisfacdo geral com a IES, conceito relativo
do curso na IES, nivel de apoio encontrado para a permanéncia e natureza da instituicdo (paga x
gratuita);
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(e) compromisso com o objetivo (curriculo, curso e interesses pessoais) = Adequagdo do
curriculo a formagdo esperada, grau de formagdo profissionalizante oferecida, dificuldade na
obtengdo de créditos, adequagdo da infraestrutura de apoio ao ensino, grau de satisfagdo geral
com o curso, intengdo de completar o curso e intengdo de exercer a profissao;

(f) ambiente (finangas, trabalho e familia) - dificuldades financeiras para sustento, tempo
dedicado a atividades profissionais fora do campus, necessidade de viajar a trabalho e niumero de
dependentes;

(g) caracteristicas demogrdficas - antecedentes educacionais, curriculo do ensino médio
(bagagem) e padrao de comportamento.

Desenvolvimento, resultados e discussao

A vida estudantil é uma rede interconectada que influenciam a satisfagdo do aluno em
relacdo as suas experiéncias académicas, sociais, fisicas e até espirituais existe, uma expectativa
de que o aluno ao término de sua universidade ele passa a ter uma melhor receita financeira,
melhorar a sua mobilidade pessoal e profissional, aumento de status social, aumento de praticas
de atividades de lazer, melhoria na qualidade de vida das suas criangas e na redugdo de riscos de
desempregos.

Em momentos de pandemia alunos que podem estar em processo de estresse emocional,
e criar alguns supressor de aprendizagem, fazendo com que as suas agles impactem no seu
processamento de informagdo, criando insatisfagdo em relagdo ao ensino em sua vida pessoal
e queda em sua resiliéncia, essa foi a oportunidade vislumbrada nesse artigo, apresentando os
resultados de perguntas, que responde: e quais os fatores considerados importantes para redugdo
da evasao escolar na visdo do aluno ou sua retengdo considerando aspectos de resiliéncia.

Os resultados de 103 pesquisas realizadas em universidades particular e publica foram:

1. Caracteristica da Universidade — Populagdo demostra que 65,2% do publico pesquisado
encontra-se em universidades particulares e 34,80% nas publicas, onde todos os cursos
pesquisados sdo tecnoldgicos.

2. Relagdodetrabalho durante a pandemia—Apresenta como os alunos estdo trabalhando
na pandemia, constata-se que temos 69% de alunos trabalhando (presencial e remoto),
e 31% desempregados.

3. Quais sdo suas dificuldades encontradas nas aulas presenciais/distancia - O grafico 3
apresenta as principais dificuldades dos alunos pesquisados sendo: 42% ndo gosta de
aulas remotas, 26% a tecnologia da universidade nao é boa, 25% Remotamente nao
tem participagdo dos grupos, 20% sem tempo para realizar atividades, 17% falta de
disciplina dos alunos, 14% falta de apoio das universidades e 7% falta de apoio dos
professores.
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Grafico 3. Dificuldades encontradas no ensino a distancia
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Fonte: Os autores.

Entre os alunos que ndo gostam de aulas remotas e reclamaram da tecnologia, constatou-.
se que embora ja tenham competéncia digital na maioria dos alunos entrevistados, mas ndo sabiam
aplica-las para o meio académico, gerando essa insatisfacao.

1. Quando perguntado sobre como melhorar seu aprendizado remotamente as respostas
foram: Mais comprometimento e disciplina, professores mais treinados no Teams, ter
recursos para aulas remotas, procurar lugares mais isolados para as aulas remotas,
o sistema da universidade ser melhor, voltar as aulas presenciais, ndo ter dislexia,
professores explicarem melhor os exercicios, colocar mais atividades praticas, mudar de
emprego ou cargo, mais motivacao pelo cenarios atual, ter mais resiliéncia e participar
mais das aulas. Entre os alunos pesquisados 78,2% dos alunos acreditam estarem se
empenhando para superar as dificuldades do ensino remoto.

2. Entre as metodologias que mais estimulam o seu aprendizado em aulas presenciais
remotamente tem-se: (56%) dinamismo do professor, (42%) exercicios, (36%) dinamicas,
(30%) videos engracados e didaticos, (29%) aulas tradicionais e quiz e (16%) games,
apresentados no grafico 4 a seguir.
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Grafico 4. Metodologias que estimulam os alunos
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Fonte: Os autores.

1. Como a universidade poderia agir para melhorar seu desempenho e aprendizagem as
respostas foram: Redugdo de mensalidade, mais proximidade com os alunos, melhorar
atendimento aos alunos pela administragdo, disponibilizar recursos de informatica
para acesso das aulas, deixar a plataforma de aprendizagem com acesso mais facil e
dindmico, disponibilizar aos professores plataforma com recursos diferentes estimular
os alunos e com acesso adaptado ao celular, investir em recursos de informdtica porque
o atual ndo tem atendido dificultando o aprendizado, elaborar videos de suporte para
alunos com dificuldade de aprendizado, aulas gravadas e disponibilizadas aos alunos,
incluir nas plataformas zoom nas aulas e possibilidade de download nas aulas gravadas,
ter aulas mais informais, aulas dinamicas nao leitura de slides.

2. Constatou-se durante a pesquisa que 58 % dos alunos ndo estdo conseguindo se
organizar para produzir bons resultados, e 42% nao estdo tendo dificuldades.

3. Constatou-se que 78% dos alunos ndo estdo se sentindo bem emocionalmente, e estdo
procurando se apoiar em colegas de trabalho, familia amigos, psicélogos e professores,
deixando um momento dificil para desenvolver competéncias cognitivas uma vez que
para delas para se desenvolver as competéncias socioemocionais entdo é preciso que
essas 2 coisas estejam conectadas que sejam desenvolvidas sejam internacionalizadas

4. Constatou-se que 79% dos alunos estdo se sentido inseguros em relagdo ao momento
presente, e que as coisas demoram para serem revolvidas, tem-se 67 % dos alunos com
dificuldades em adaptagdo ao sistema atual de ensino.

Consideragoes Finais

A pesquisa evidencia que 63,10% dos alunos estdo trabalhando, a maioria dos alunos ndao
gostam de aulas remotas, e a tecnologia e a forma usada pelas universidades ndo tem ajudado
a mudar essa percepg¢do, como essa percepgdo pode ser resultado das dificuldades de uso de
tecnologias digitais para as aulas, a universidade precisa desenvolver essa habilidade nos alunos e
educadores. Nesse contexto, a falta de integracdo dos alunos no ambiente de ensino superior afeta
diretamente a reten¢do de estudantes na faculdade.

Para melhorar o desempenho na percepgdo dos alunos e consequentemente sua satisfacdo
a universidade deveria investir em aulas com metodologias como: exercicios, dinamicas, videos
engragados e diddticos, aulas tradicionais e quiz e games, que fornecem uma base de dados massiva
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para trabalhar a evasao ou em alguns caso qualificar os gestores e professores para o uso dessas
ferramentas.

Nesse sentido, as pesquisas sugerem que a maioria dos alunos estdo insatisfeitos com os
servigos de apoio, como: atendimentos pela administra¢ao, plataforma e recursos utilizados pela
universidade durante as aulas remotas, gerar videos para dar suporte as dificuldades dos alunos.

Pois, os alunos estdao com dificuldades emocionais e financeiras em virtude de alguns ndo
trabalharem no momento, assim somando-se com seu descontentamento, podem aumentar
a probabilidade de decidir abortar ou continuar sua educa¢do serdo influenciadas por suas
percepgOes sobre a utilidade do curso, sua satisfagdo com ensino, interacdo entre estudantes,
professores e o0 engajamento com a estrutura e suporte da universidade, o compromisso com seu
objetivo profissional e niveis de estresse nas atividades da institui¢do, a figura 1 a seguir apresenta
a um modelo de fronteira para a reten¢do dos alunos, indicando que existe, condigdes suportaveis,
aceitdvel e vidvel, para que se possa atingir a retengdo dos alunos.

Figura 1. Integracdo de fatores de resiliéncia e retengdo universitaria
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Fonte: Os autores.

Dessa forma, percebe-se que ha uma relagdo entre a satisfagdo dos alunos com a faculdade
e a retengdo, aumentando a possibilidade de o aluno recomendar a escola a amigos e parentes,
influenciado por sua interagdo com a universidade e com o corpo docente através de um apoio
continuado, fazendo com que a retengdo dos alunos traga mais resultados para indicadores de uma
cidade inteligente, do que o investimento financeiro em atragdo de novos alunos, uma vez que
a pandemia destacou diversos aspectos negativos em relagdo a aprendizagem e a desigualdade
social.
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