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Resumo: Objetivou-se relatar a experiéncia de docentes na educagdo bdsica, técnica e superior sobre o uso do grupo
do WhatsApp como instrumento diddtico-pedagdgico para a materializagdo do trabalho docente no ensino remoto no
periodo da pandemia da Covid-19 de 2020-2021, em quatro instituicGes de ensino. Trata-se de uma pesquisa descritiva,
de abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia (RE). Elegeu-se como instrumento de pesquisa o didrio de
bordo de quatro docentes. Analisou-se os dados narrativos apoiados na técnica de andlise de contetdo, proposta
por Poirier, Clapier-Valladon e Raybaut. O uso de grupos de WhatsApp possibilitou interagées, compartilhamentos,
discussées, favorecendo esclarecimentos e retirada de duvidas, por meio de um espago colaborativo e cooperativo no
ensino fundamental, médio, técnico e superior. A utilizagdo de TDIC na drea da educagdo tem potencializado o processo
de ensino e aprendizagem, sendo o WhatsApp um desses instrumentos diddtico-pedagdgico para materializagdo do
trabalho docente.

Palavras-chave: Processos Grupais. Educagdo. Tecnologia.

Abstract: The objective was to report the experience of teachers in basic, technical and University education on the use
of the WhatsApp group as a didactic-pedagogical tool for the materialization of teaching work in remote teaching during
the Covid-19 pandemic period of 2020-2021 in four educational institutions.

This is a descriptive research, with a qualitative approach, of the experience report (ER) type. The logbook of four teachers
was chosen as a research instrument. Narrative data was analyzed using the content analysis technique, proposed by
Poirier, Clapier-Valladon and Raybaut The use of WhatsApp groups enabled interactions, sharing, discussions, favoring
clarifications and removing doubts, through a collaborative and cooperative space in elementary, secondary, technical
and university education. The use of TDIC in the area of education has enhanced the teaching and learning process, with
WhatsApp being one of these didactic-pedagogical instruments for materializing teaching work.
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Introdugao

A pandemia da Covid-19, além de mudancas de habitos ambientais de higiene pessoal,
de lazer e de contato social, alterou a maneira como as pessoas cuidam de si e como fazem as
atividades laborais domésticas, presenciais e remotas. No caso de docentes, independente do nivel
de ensino que atuam, desde o inicio da pandemia, quando as atividades e aulas presenciais foram
suspensas, tiveram que reorganizar os planos de ensino, o gerenciamento do tempo, a modalidade
de ensino e as praticas pedagogicas.

As transformagGes na materializacdo do trabalho docente tém sofrido mudangas devido a
pandemia da Covid-19, adaptando-se a utilizacdo de instrumentos metodoldgicos de uso remoto
para manter a conexdo, a colaboracgdo, o ensino e a aprendizagem. O processo de comunicagdo
na relagdo turma de estudantes com docentes estd relacionada a inser¢do de smartphones e
aplicativos, na vida pessoal, estudantil e laboral.

Com o cenario do ensino remoto, além do arcabougo de leis, resoluges e decretos que
viabilizaram a continuidade do processo ensino-aprendizagem, nos diferentes niveis de ensino, a
busca por meios que viabilizassem a comunicagdo ndo-presencial de docentes e estudantes se fez
urgente e exige diferentes estratégias considerando as habilidades de cada docente, a realidade
de cada discente e a disponibilidade de ambos. Elegeu-se como questdo de partida: Como fazer
a mediagdo/interacdo/encontro entre docente, discente e a turma nesse contexto adverso da
Covid-19 por meio de grupos de WhatsApp?

Nesse cendrio, as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) foram
formalizadas como instrumentos necessdrios, espacos que permitissem o ensino remoto, tais
como: salas de reunides remotas, aplicativos para recebimento de materiais e outros dispositivos
que possibilitaram essa mudanga do presencial para o remoto. A partir da realidade das instituicGes
de ensino e do publico destinado as TDIC foram sendo incorporadas.

Para as aulas virtuais foram necessarias medidas autorizando sua realiza¢do, por meio da
Portaria n. 343 do Ministério da Educacdo (MEC), de 17 de marc¢o de 2020, sobre a substituicdo
das aulas presenciais em digitais, enquanto durasse a pandemia da Covid-19, dando suporte legal
as instituicGes de ensino. Posteriormente novos ajustes foram necessdrios para dar seguimento ao
ensino em todos os niveis em ambito nacional.

Vale destacar que esta foi a forma encontrada para dar andamento ao calendario escolar a
fim de manter uma rotina de estudos personalizada para cada estudante, ainda que distantes do
ambiente de ensino presencial. Nessa perspectiva, este artigo tem o objetivo de relatar a experiéncia
de docentes na educacdo bdsica, técnica e superior sobre o uso do grupo do WhatsApp como
instrumento diddtico-pedagdgico para a materializacdo do trabalho docente no ensino remoto no
periodo da pandemia da Covid-19 de 2020-2021 em quatro instituicdes de ensino.

A utilizacdo do grupo do WhatsApp e a ampliacdo das funcionalidades deste aplicativo
social € uma das motivagOes desta pesquisa, e a0 mesmo tempo uma das suas justificativas. Neste
contexto pandémico, este trabalho justifica-se pela relevancia cientifica e académica do tema e
pela possibilidade de ampliagdo dos estudos na area de educagdo e multiprofissional, contribuindo
para a criagdo de outros conhecimentos acerca das TDIC e pela relevancia social de compartilhar as
experiéncias/vivéncias de docentes com outros profissionais da educagdo.

Para cumprir tal objetivo, estruturou-se esse Relato de Experiéncia (RE) em seis partes:
introdugdo; utilizacdo dos grupos de WhatsApp no ensino remoto; trajetéria metodoldgica da
pesquisa; grupo de WhatsApp e pratica docente e para finalizar, as consideragGes finais.

Utilizagao do grupo de whatsapp no ensino remoto

Nesta segunda sec¢do, apresenta-se o trabalho docente na Pandemia de da Covid-19, os
dispositivos legais adotados para o ensino remoto emergencial; o ensino remoto emergencial
e as implicacbes na pratica docente de Grupos de WhatsApp como instrumento de ensino e
aprendizado.
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O trabalho docente na Pandemia da Covid-19

O marco zero da Covid-19foi a provincia de Wuhan, na China, em dezembro de 2019
(GRUBER, 2019). No Brasil, o primeiro caso foi diagnosticado em fevereiro de 2020. Em 20 de
marco de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declara pandemia por ter atingido todos os
continentes e configurado como uma grave crise de satde publica (ESPERIDIAO; FARINHA; SAIDEL,
2020). Houveram impactos na economia, salde fisica e mental da sociedade (FARO et al., 2020)
com o distanciamento social.

A suspensdo das atividades presenciais nas instituicdes de ensino foi adotada de forma
abrupta, a partir de marco de 2020. Contudo, a vacinagdo contra Covid-19 iniciou em janeiro de
2021. Nessa situacdo atipica, o planejamento pedagdgico exige resolugdo criativa de problemas e
dificuldades com proposicdo de ideias inovadoras e resolutivas. Essas alteracdes e reformulagGes
precisaram ser repensadas e as adaptagGes foram realizadas a partir das TDIC (RONDINI; PEDRO;
DUARTE. 2020). Assim, o setor educacional precisou se reinventar e criar diversas estratégias
tecnoldgicas, como as plataformas digitais, das mais simples as mais complexas, visando auxiliar o
processo de aprendizagem. Dessa maneira, pode-se perceber que docentes buscaram diferentes
alternativas objetivando garantir uma educacdo de qualidade para todas as pessoas (ARAUJO et
al., 2022).

Dispositivos legais adotados para o ensino remoto emergencial

Desde que o surto da Covid-19 foi declarado, documentos legais foram instituidos a fim de
nortear a situacdo de emergéncia, para a saude publica internacional, em 30 de janeiro de 2020,
segundo o Parecer CNE/CP n. 9/2020, de acordo com o Parecer CNE/CP n. 9/2020, a Organizagdo
Mundial da Saude (OMS) declarou, em 11 de marco de 2020, a infeccdo humana como sendo
uma pandemia. No Brasil, o Ministério da Salde pela Portaria n. 188, de 3 de fevereiro de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), em 4 de fevereiro de 2020, declarou a emergéncia em
saude publica nacional, pela Covid-19. O Ministério da Educacdo (MEC) emitiu portarias em favor
ao enfrentamento a pandemia da Covid-19 como forma de organizar o andamento do ensino no
Brasil, sdo elas: Parecer CNE/CP n.5/2020, aprovado em 28 de abril de 2020, sobre a Reorganizacdo
do Calendario Escolar e cOmputo de atividades ndo presenciais para o cumprimento da carga
horaria minima anual no periodo da pandemia; Parecer CNE/CP n. 9/2020, aprovado em 8 de junho
de 2020, Reexame do Parecer CNE/CP n. 5/2020; Parecer CNE/CP n. 11/2020, aprovado em 7 de
julho de 2020 - OrientagGes para a Realizagdo de Aulas e Atividades Pedagdgicas Presenciais e Ndo
Presenciais; - Parecer CNE/CES n. 498/2020, aprovado em 6 de agosto de 2020 — Prorrogacdo de
prazos das novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN); Parecer CNE/CP n. 15/2020, aprovado em
6 de outubro de 2020 - Diretrizes para a adogao dos dispositivos da Lei n. 14.040, de 18 de agosto
de 2020, a qual estabelece normas educacionais excepcionais, em estado de calamidade publica,
de acordo com o Decreto Legislativo n. 6, de 20 de margo de 2020; Parecer CNE/CP n. 16/2020,
aprovado em 9 de outubro de 2020 - Reexame, Parecer CNE/CP n. 11, de 7 de julho de 2020, sobre
orientacdes para o atendimento ao publico da educacdo especial; Parecer CNE/CP n. 19/2020,
aprovado em 8 de dezembro de 2020 - Reexame do Parecer CNE/CP n. 15, de 6 de outubro de 2020,
dos dispositivos da Lei n. 14.040, de 18 de agosto de 2020, das normas educacionais excepcionais,
estado de calamidade publica, reconhecido pelo Decreto Legislativo n. 6, de 20 de margo de 2020.

Em 2021, sob o Parecer CNE/CP n. 6/2021, aprovado em 6 de julho de 2021, as Diretrizes
com as medidas de retorno a presencialidade das atividades de ensino e regularizagdo do calendario
escolar. Neste sentido, a Resolugdo CNE/CP n. 2, de 5 de agosto de 2021 - Institui Diretrizes
Nacionais de medidas quanto ao retorno as atividades presenciais e a organizag¢do do calendario de
ensino. A legislacdo emergencial foi o norteador das atividades pedagdgicas remotas durante a fase
critica da pandemia. Logo, os Documentos do Ministério da Educacdo, foram fundamentais para
as atividades de ensino em todos os niveis de educagdo no Brasil. E, principalmente pelo fato de a
legislacdo em carater de urgéncia contribuiu para que os anos letivos fossem reconhecidos diante
de novos padrdes de ensino.
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Com base na legislacdo vigente no periodo da pandemia foi possivel definir métodos
de ensino que atendessem as necessidades do momento, tais como: o distanciamento social. Dessa
forma, o ensino se valeu de recursos tecnoldgicos digitais para dar continuidade as atividades de
ensino.

Ensino remoto emergencial e implicagdes na pratica docente

Refletir como o modo presencial foi substituido emergencialmente pelo modo remoto com
a ampliagdo do uso de TDIC para tornar acessivel a intera¢do docente-discente, neste sentido o uso
do grupo de WhatsApp possibilitou a comunicagdo entre a comunidade estudantil e a inovagdo da
pratica docente.

As aulas em meios digitais se convencionou chamar de Ensino Remoto Emergencial (ERE),
em todo o pais (BRASIL, 2020). No entanto, é sabido que o ensino remoto ndo é sindnimo de
ensinar a distancia, embora esteja diretamente relacionado ao uso de tecnologia e, nesse caso,
digital. O ensino remoto permite o uso de plataformas ja disponiveis e abertas para outros fins,
que ndo sejam estritamente os educacionais, assim como a inser¢ao de ferramentas auxiliares e a
introdugdo de praticas inovadoras (GARCIA, 2020).

Para Vygotsky, € o meio social que permite aoindividuo atingir o dpice de seu desenvolvimento
mental. Essa internalizagdo é um processo que ocorre da esfera social para a individual, gracas a
intervengdo (mediagdo) de outra pessoa que o respalda nesse processo. A media¢do, em outros
termos, é entendida como o apoio de um sujeito mais experiente na aprendizagem de alguém
menos experiente sobre determinado conhecimento (VYGOTSKY, 1999, 2007, 2021).

Logo, o processo de mediagdo docente se da pelo comportamento, da aprendizagem e
do desenvolvimento, apresentando disposigdo entre o aprendiz e a aprendizagem, colaborando
ativamente para que ele alcance seus objetivos (MASETTO, 2013). Dessa forma, o computador, o
tablet, o celular, a internet, entre outros elementos do ciberespago atendem as necessidades de
interacdo entre as pessoas e da sentido radical as tecnologias e justificam sua penetrabilidade em
diferentes realidades de informagdo, conhecimento e educacdo (LOBO NETO, 2008; HALLWASS,
2017).

Nesse interim, o WhatsApp, faz parte do cotidiano das pessoas, dessa maneira ele facilita,
como uma ferramenta para avisos, compartilhamento de informagdes e um esclarecedor de
duvidas, tanto por parte de docentes, da gestores ou de discentes, por se tratar de uma ferramenta
rapida e eficaz para comunicagao.

O WhatsApp funciona como uma ferramenta que otimiza a organizagdo e o planejamento
diddtico-pedagdgico, entre docentes e coordenagao. Contempla também os docentes na otimizagdo
e fortalecimento da interdependéncia entre ensino e pesquisa, com foco no processo de ensino
e de aprendizagem, no desenvolvimento integral de docentes, equipes pedagdgicas e alunos,
na interagdo com familias e comunidades do contexto de ensino e no desenho, implementagao,
principalmente no monitoramento e aprimoramento de politicas educacionais de sucesso
comprovando a eficdcia escolar (BRASIL, 2020).

Grupos de WhatsApp como instrumento de ensino e aprendizado

0 uso do aplicativo mével WhatsApp Messenger (conhecido apenas como WhatsApp) como
um instrumento escolhido por docentes para mediar a comunicagdo do ensino e da aprendizagem
das aulas remotas. WhatsApp é um trocadilho com a frase «What’s Up” em inglés, fundado em
2009, juntou-se ao Facebook em 2014. WhatsApp Messenger é uma ferramenta que promove a
troca de mensagens instantaneas, fotos, videos e chamadas de voz, disponivel para os sistemas
operacionais Android, iOS e Windows (WHATSAPP INC., 2022).

De acordo com Chang, Sheu e Chan (2003), a aprendizagem mével (m-learning) necessita
de trés elementos essenciais: 1) dispositivo mdvel; 2) infraestrutura de comunicagdo remota ou
online e 3) modelo de atividade de aprendizagem. Na educagdo, adotou-se o termo e-learning
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(learning - aprendizagem) que diz respeito a “uma extensdo da sala no espaco virtual da Internet
ou outros ambientes de rede” (GOMES, 2008).

A facilidade do uso dos celulares, tablets e outros dispositivos méveis favoreceram a
agilidade e possibilitaram a manutengdo do distanciamento social permitindo que estudantes
sem computadores ou notebook pudessem acessar as aulas virtuais. A difusdo da rede de internet
acessada pelos mais diversos dispositivos portateis possibilitam a mobilidade, conectividade e
acesso a informagdes, em qualquer lugar e a qualquer hora, causando profundos impactos nas
estruturas sociais, econdmicas, culturais e cognitivas das pessoas (SANTAELLA, 2010).

O grupo de WhatsApp tem sido utilizado como um instrumento de interagdo desde a
educacdo infantil ao ensino médio, bem como nas formagdes docentes, cursos de idiomas, cursos
regulares de graduagado e pds-graduacgao. O Grupo de WhatsApp da “turma” e de “pais e mestres”
serve para que os pais, as mdes e outros responsaveis pelas criangas e adolescentes tenham o
contato com a gestao das unidades de ensino.

O WhatsApp é um aplicativo multiplataforma que utiliza a rede de internet para envio e
recebimento de mensagens instantaneas de maneira gratuita e ilimitada, pelo celular e outros
dispositivos moveis. O grande destaque do aplicativo comoinstrumento pedagdgico é a possibilidade
de envio de diferentes midias, tais como: imagem, dudio, pdf, ppt. planilhas do excel, video e emajis.
Destarte, o WhatsApp é um excelente recurso para pesquisas empiricas que se interessam pelos
recursos e dados deste aplicativo, a saber: 1) caracteristicas dos grupos; 2) administradores; 3)
usuadrios; 4) mensagens; 5) grupos especificos.

Os recursos do WhatsApp podem ser utilizados com os grupos ou turmas especificas, bem
como, as chamadas de voz e as chamadas de video, para manter a conexdo entre docente-discente e
dar apoio as pessoas que precisam de orientagGes personalizadas, mesmo estando afastados pelas
condigBes da pandemia. As mais variadas redes sociais e aplicativos disponiveis aos estudantes
fazem parte dos espagos escolares, mas apropriadas por docentes em agdes de ensino aliadas a sua
pratica para além dos muros escolares (ALVES et al., 2019).

O grupo do WhatsApp como instrumento pedagdgico permite que docentes e discentes
gravem as mensagens em um arquivo no smartphone e exporte para o computador, notebook
e outros dispositivos mdveis. Ficam armazenadas e registradas todas as mensagens trocadas no
grupo, bem como o contetido multimidia, como fotos, textos, dudios e videos.

A usabilidade do WhatsApp como instrumento pedagégico favorece o fortalecimento
ensino-aprendizado com o intuito de: 1) manter aulas remotamente e a interagdo com sua turma
de estudantes; 2) enviar e receber trabalhos escolares; 3) compartilhar suas aulas por mensagens
de voz, de texto ou de video; 4) fazer atendimentos virtuais; 5) configurar respostas rapidas para
perguntas frequentes, dentre outras atividades; 6) mantenha o contato com sua comunidade
escolar; 7) compartilhar informagdes precisas em tempo real.

Dentre as redes sociais, o grupo do WhatsApp foi utilizado por docentes como um
instrumento pedagdgico para se comunicar, interagir, compartilhar informagdes, conhecimentos e
saberes com os estudantes, favorecendo a celeridade, a conectividade, a empatia, a aprendizagem
e o distanciamento social.

Trajetdria metodoldgica da pesquisa

Nesta terceira se¢do, descreve-se o fazer metodoldgico com suas etapas e técnicas de
produgdo de dados, cenario da pesquisa, os interlocutores e a técnica de analise de dados. Trata-
se de uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia (RE). Para
Trivifios (1987, p. 152), a pesquisa descritiva qualitativa “[...] favorece ndo sé a descricdo dos
fendmenos sociais, mas também a explicagdo e a compreens3o de sua totalidade.” Ou seja, “E a
pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo” (MINAYO,
2009, p. 17).

Elegeu-se como instrumento de pesquisa o didrio de bordo. Para Porter et al. (1990), na
formacdo de docentes, o didrio de bordo vem sendo utilizado para documentar rea¢des a materiais
lidos, palestras, semindrios, projetos sobre desenvolvimento de materiais, observagbes de sala de

354

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.06



Humanidades |

& Inovacao

aula e preparagdes de cursos. O didrio de bordo pode ser conhecido como: diario de aula, diario
reflexivo, didrio de campo, didrio de laboratdrio, didrio de classe, didrio de estudos, didrio de estagio,
diario da pratica, dentre outras nomenclaturas.

Cada didrio estd marcado por atividades organizadas por tempo, espago, narrativas,
acontecimentos, emocgdes, razdes, reflexdes, praticas docentes, discentes e gestoras. O didrio,
enquantolinguagem, setorna local e objeto de lutasocial (FAIRCLOUGH, 1989). Didrios documentam
reagBes marcantes, memdrias inesqueciveis, praticas exitosas como também materializa sinteses de
materiais lidos, palestras, pesquisas, seminarios, eventos, projetos, desenvolvimento de produtos,
observagdes de sala de aula e preparagdes de cursos de extensdo, dentre outras atividades escolares.

Para apresentar dados referentes ao cenario e interlocutores da pesquisa, considera-se
importante inserir o Quadro 1, objetivando descrever caracteristicas de cada relator/a, respeitando
suas particularidades:

Quadro 1. Cendrio e relatores/as da pesquisa

. . . . Nome da Unidade de
Cidade/Estado Nivel de Ensino Tipo de docente . !
Ensino
Nivel técnico Professor EBTT da Colégio Técnico de Floriano
Floriano/PI rofissionalizante rede federal com 26 | vinculado a Universidade
P de docéncia Federal do Piaui (CTF/UFPI)
Docente em Técnico . .
. - Servigo Nacional de
~ Nivel técnico de Seguranga do . .
S&o Paulo/SP . Aprendizagem Comerecial
profissionalizante | trabalho com 2 de
. (Senac)
docéncia
Professora de
, L. Cler-1C|as da Natureza/ Escola Municipal de Ensino
Pelotas/RS Nivel Basico ensino fundamental/ N
e Fundamental Independéncia
anos finais
com 17 de docéncia
Docente do
- , . o . iversi F I
Uberlandia/MG Nivel Superior Magistério Superior Un|veES|d§de ederal de
. Uberlandia
com 23 de docéncia

Fonte: Autoria Propria (2023).

Analisou-se os dados narrativos apoiados na técnica de andlise de conteudo, proposta
por Poirier, Clapier-Valladon e Raybaut (1999) que propdem seis etapas de operacOes praticas:
(1) pré-analise, (2) clarificagdo do corpus, (3) compreensao dos corpus, (4) organizacdo do corpus,
(5) organizagdo categorial e (6) somatorio das narrativas de vida. “A armadura da organiza¢do e
descodificacdo do corpus, s6 elas permitem dar-lhes conta do sentido. E possivel, assim, repartir os
discursos individuais pelo sistema de categorias e, fazendo-o, preparar a apresentacdo e a redacao
do relatdrio final” (POIRIER; CLAPIER-VALLADON; RAYBAUT, 1999, p. 119).

Este relato n3o foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa, pois ndo envolveu pesquisa
diretamente seres humanos, contudo respeitaram-se os principios éticos, conforme Resolucdo CNS
n.466/2012 e Resolucdo CNS n. 510/2016, no que se refere a pesquisa do tipo relato de experiéncia.

Esse caminho metodoldgico potencializa o RE como um tipo de pesquisa que se torna
um instrumento tecnoldgico de producdo de conhecimento cientifico. A producdo de um
relato com mudltiplas vivéncias se materializa por meio de quatro didrios de campo, um de cada
docente interlocutor sobre a criacdo e a manutencdo do grupo de WhatsApp como instrumento
metodoldgico para se comunicar, publicar, compartilhar informaces e materiais didaticos.
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Relatos docentes sobre a utilizagao do grupo de whatsapp

Em congruéncia a Portaria do Ministério da Satude (MS) n. 356, de 11 de margo de 2020, que
tratou das medidas de isolamento social e quarentena, ocasionando a suspensao temporaria das
aulas em ambito nacional, com o fim de prevencdo e controle aos riscos da saude publica, a cidade
de Pelotas através de Lei Organica, estabelece a suspensdo das atividades de ensino na rede de
acordo com o Decreto Municipal n. 6.249, de 17 de marg¢o de 2020 e, prorrogada nos termos do
Decreto Municipal n. 26.267, de 22 de abril de 2020 associada pela Portaria MEC n. 544, de 16 de
junho de 2020 que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais,
enquanto durar a situagdo de pandemia do novo coronavirus - Covid-19. No CTF/UFPI, seguiu as
recomendagOes das duas portarias ministeriais e os decretos estaduais para o uso de mascaras e a
manutencdo do distanciamento social orientados pela ONU devido a pandemia da Covid-19.

Assim, as escolas municipais se organizaram para o atendimento remoto seguindo as
orientacdes da Secretaria Municipal de Educagdo e Desporto (SMED) de Pelotas/RS. Logo, foram
adotadas, as estratégias para a manutengdo do ensino na rede municipal em um momento de
isolamento social e/ ou distanciamento social.

0 método de ensino emergencial, ou seja, remoto exigiu de cada docente um outro modo de
exercer a pratica docente, se valendo de recursos digitais para o seu desempenho: principalmente
o uso de smartphones e outros dispositivos mdveis como: smartphones, tablets, m-learning,
ultrabook, notebook, netbook, conectados a internet, proporcionado pelo manuseio da tela sensivel
ao toque (touch screen).

Para o desenvolvimento das atividades remotas foram utilizados os meios: Facebook; E-mail;
Meet e principalmente o WhatsApp. Cada docente continua como mediador de aprendizagens,
de vivéncias, de licdes de vida pessoal e profissional. “Percebe-se que o uso das tecnologias no
trabalho docente exigem concepgOes e metodologias de ensino diferentes das tradicionais, para
atender as necessidades educacionais contemporaneas” (CHAVES, 2004, p. 2). E com a pandemia
da Covid-19 o uso de TDIC foram fundamentais nas instituicGes de ensino, principalmente o uso de
grupos de WhatsApp.

Diversos desafios foram se apresentando no decorrer do processo de ensino-aprendizagem,
tanto para os docentes quanto para os discentes, em relagdo as praticas pedagdgicas e as
metodologias centradas no processo de ensino-aprendizagem de cada discente, tomando-o como
sujeito singular, consoante a aplicabilidade da unidade teoria-pratica com intervencao na realidade
para solucionar os problemas cotidianos.

No CTF/UFPI, o grupo do WhatsApp serve para postar fotos das atividades escolares e de
lugares, bem como para fazer dindmicas de apresentacio na aula inaugural. Docentes do CTF/UFPI
utilizam grupos de WhatsApp desde fevereiro de 2015.

Questdes envolvendo o baixo custo da internet para utilizar o aplicativo WhatsApp e as
possibilidades de compartilhar informacdes com os colegas em qualquer tempo e lugar foram
decisivas na escolha da criagdo de grupos de turmas e de estagios, nas instituicdes de ensino.

Existem trés linhas tedricas de autores da educacdo que direcionam as atividades remotas: 1)
Lev Vigotski (1896-1934) com a aprendizagem pela interagdo social; 2) John Dewey (1859-1952) com
a aprendizagem pela experiéncia; 3) David Ausubel (1918-2008) com a aprendizagem significativa.
Em um primeiro momento as redes sociais eram usadas como meio para o envio das atividades ora
pelo Facebook (grupos formados para cada turma), em especial em 2020. Contudo a aprendizagem
estd atrelada a experiéncia/vivéncia por meio da interacio social de forma significativa.

Posteriormente, o uso das TDIC comegam a ganhar novos contornos em seu uso, com
videoaulas, aulas remotas pelo Google Meet e video chamadas pelo WhatsApp. Pergunta-se: Como
o WhatsApp integra o ensino remoto do ensino fundamental, ensino técnico e ensino superior de
guatro institui¢des de ensino?

A criagdo do grupo de WhatsApp para cada turma remota ou para cada grupo especifico
de estdgio pode ser feita por cada docente ou pela lideranca da turma, contudo, quando acontece
do/a discente criar pode ser solicitado que o/a docente se torne um/a administrador/a do grupo
também. As regras do grupo de WhatsApp podem estar na descricdo do grupo especifico com o
intuito de propor mensagens instantaneas e rapidas entre docentes e discentes.
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Contudo, cabe mensagens de lembretes, aviso que a aula estd iniciando,
justificativa de auséncias, quando ocorre (certos discentes preferem fazé-lo por mensagens
privadas). Outra informa¢do importante enviada para o grupo de WhatsApp, é o aviso
da queda de energia ou da dificuldade de conexdo da rede internet. Na descri¢do
do grupo é disponibilizado o link das aulas (Google Meet ou Zoom) desde o primeiro dia de
aula remota para o semestre inteiro, mas existem docentes que preferem enviar link diario.

As atividades avaliativas podem ser disponibilizadas por: grupo do WhatsApp, e-mail,
google meet, google classroom, Zoom, RNP e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Da mesma
forma, o recebimento de atividades pode ser pelo AVA institucional com acompanhamento das
datas e do recebimento das corre¢des pela mesma plataforma. Contudo, nas escolas sem AVA, o
grupo do WhatsApp pode ser o canal de recebimento e de feedback.

As atividades podem ser enviadas por formatos: .DOC (Word), .ODT (Writer), .XLS (Excel),
.0ODS (Calc) e, principalmente, .PDF, considerado o melhor formato de arquivo a ser enviado, pois
pode ser aberto por uma grande quantidade de programas gratuitos e até por qualquer navegador
sem a instalacdo de plugins.

As videochamadas sdo realizadas pelo Google Meet, contudo em certas escolas podem
ser também efetivas pelo grupo do WhatsApp. A retirada de duvidas gerais podem ser feitas pelo
grupo do WhatsApp. Apesar de cada docente ter um horario semanal para plantdo de atendimento
aos estudantes é acordado, no primeiro dia de aula, que cada discente podera solicitar a reunido/
conversa individualmente ou em grupo.

Na UFU e no CTF/UFPI, o suporte quando hé queda de energia/wifi, o estudante pode usar
os dados méveis para informar pelo grupo do WhatsApp e um colega da turma fica encarregado
de ajuda-lo. No ensino basico, na rede municipal de Pelotas, os grupos de WhatsApp, para além
de uma ferramenta de comunicagdo entre os docentes e discentes, eram enviadas as atividades
pedagdgicas, semanalmente, por cada disciplina. Ja as devolutivas eram entregues no privado ao
respectivo docente da disciplina.

As narrativas de cada relato da experiéncia docente revelam indicios de que o grupo de
WhatsApp potencializou a comunica¢do no ensino remoto emergencial. O uso de grupos de
WhatsApp possibilitou interagdes, compartilhamentos, discussdes, favorecendo esclarecimentos e
retirada de duvidas, por meio de um espago colaborativo e cooperativo.

Consideragoes Finais

Este trabalho relatou a experiéncia docente na educagdo basica, no ensino técnico
e no ensino superior com o uso do WhatsApp como instrumento didatico-pedagdgico para a
materializagdo do trabalho docente no ensino remoto no periodo da Pandemia da Covid-19 no
periodo de 2020-2021, em quatro instituicdes de ensino. Percebeu-se nas quatro experiéncias,
usos gerais e especificos da utilizagdo do aplicativo, da realidade enfrentada por cada docente.

Revelou-se que o método de ensino remoto emergencial requer a utilizagdo de recursos
digitais para o seu desempenho: principalmente o uso de smartphones e outros dispositivos méveis
como: tablets, m-learning, ultrabook, notebook, netbook, conectados a internet.

Evidenciou-se que o grupo de WhatsApp tem sido utilizado como um instrumento de
intera¢do, de comunicagdo, desde a educagdo infantil até o ensino superior. O WhatsApp como
instrumento pedagdgico foi utilizado para: 1) enviar link da sala remota, videos e formularios/
questionarios; 2) fazer entrevistas, videochamadas, atendimentoindividualizado; 3) enviar e receber
atividades de verificagdo da aprendizagem; 4) esclarecer duvidas e faltas; 5) realizar aulas remotas;
6) receber materiais didaticos; 7) fortalecer vinculos; 8) acolher as demandas e necessidades
individuais e do grupo; 9) manter um espago de contatos para além das aulas e do curso; 10) enviar
comunicados, esclarecimentos, dispositivos legais relacionados com a gestao da escola; ou mesmo
entre alunos e professores.

Recomenda-se que outras pesquisas sejam realizadas para identificar praticas pedagdgicas
que podem ser socializadas com outros profissionais da educagdo com a analise de grupos de
WhatsApp.
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Conclui-se que o uso de aplicativos como WhatsApp para celulares smartphone no ensino
fundamental, médio, técnico e superior aumentou a participagdao de cada membro, afetando
a comunicagdo entre discentes e docentes. A utilizacdo de TDIC na drea da educagdo tem
potencializado o processo de ensino e aprendizagem, sendo o WhatsApp um desses instrumentos
diddtico-pedagdgico para materializagdo do trabalho docente.

Referéncias

ALVES, André L. et al. (org.). Educacdo mediada pelo WhatsApp: uma experiéncia com jovens
universitarios. In: SANTOS, Edméa; PORTO, Cristiane (org.). App-Education: fundamentos, contextos
e praticas educativas luso-brasileiras na cibercultura. Salvador: Edufba, 2019. p. 221-240.

ANTUNES, Ricardo. Coronavirus: O trabalho sob fogo cruzado. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.

ANUP. Educagdo Pds-pandemia e a Urgéncia da Transformagdo Digital. 2020. Disponivel em:
https://anup.org.br/noticias/educacaopos-pandemia-e-a-urgencia-da-transformacao-digital/
Acesso em: 31 maio 2020.

ARAUJO, D. C. G. et al. Perceptions about remote teaching during physical isolation: what do
mothers have to report to us? Satde Sociedade, n. 31, v. 1, p. 1-14, e200074, 2022.

ARRUDA, E. P. Educagdo Remota Emergencial: elementos para politicas publicas na educagdo
brasileiras em tempos de COVID-19. Em Rede, v. 7, n. 1, p. 257-275, 2020.

AUSUBEL, David P. A aprendizagem significativa: a teoria de David Ausubel. Sdo Paulo: Moraes,
1982.

BEHAR, P. A. O Ensino Remoto Emergencial e a Educagao a Distancia. Disponivel em: https://www.
ufrgs.br/jornal/o-ensino-remotoemergencial-e-a-educacao-a-distancia/. Acesso em: 08 mar. 2022.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educagdo. Parecer n. 5 de 2020.
Reorganizacdo do Calendario Escolar e da possibilidade de computo de atividades ndo presenciais
para fins de cumprimento da carga hordria minima anual, em razdo da Pandemia da COVID-19.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&ali
as=145011-pcp005-20&category_slug=marco-2020-pdf&Itemid=30192. Acesso em: 15 mar. 2022.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Conselho Nacional de Educagdo. Covid-19. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/pec-g/33371-cne-conselho-nacional-de-educacao/90771-covid-19.
Acesso em: 15 mar. 2022.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Portaria MEC n. 544, de 16 de junho de 2020. Disp&e sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situagdo de
pandemia do novo coronavirus - COVID-19, e revoga as Portarias MEC n. 343, de 17 de margo
de 2020, n. 345, de 19 de margo de 2020, e n. 473, de 12 de maio de 2020. Brasilia, 2020.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-544-de-16-de-junho-de-2020-
261924872 ?fbclid=IWAR3XTw-OLFTqYI_sEpOdShr__9VZDuej9z42ng3S_Vh54tUesHZcNTuKgcU.
Acesso em: 15 mar. 2022.

CHANG, Chih-Yung; SHEU, J.P.; CHAN, T.W. Concept and design of ad hoc and mobile
classrooms. Journal of Computer Assisted Learning, v. 19, n. 3, p. 336-346, 2003.

DALTRO, Mdnica Ramos; FARIA, Anna Amélia de. Relato de experiéncia: Uma narrativa cientifica na
pds-modernidade. Estudos e pesquisas em psicologia, v. 19, n. 1, p. 223-237, 2019.

358

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.06


https://anup.org.br/noticias/educacaopos-pandemia-e-a-urgencia-da-transformacao-digital/
https://www.ufrgs.br/jornal/o-ensino-remotoemergencial-e-a-educacao-a-distancia/
https://www.ufrgs.br/jornal/o-ensino-remotoemergencial-e-a-educacao-a-distancia/
about:blank
about:blank
http://portal.mec.gov.br/pec-g/33371-cne-conselho-nacional-de-educacao/90771-covid-19
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-544-de-16-de-junho-de-2020-261924872?fbclid=IwAR3xTw-0LFTqYl_sEpOdShr__9VZDuej9z42ng3S_Vh54tUesHZcNTuKgcU
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-544-de-16-de-junho-de-2020-261924872?fbclid=IwAR3xTw-0LFTqYl_sEpOdShr__9VZDuej9z42ng3S_Vh54tUesHZcNTuKgcU

Humanidades |

DEWEY, John. Democracia e educagdo: introducdo a filosofia da educagdo. 3. ed. Sdo Paulo:
Nacional, 1959.

ESPERIDIAQ, Elizabeth; FARINHAS, Marciana Gongalves; SAIDEL, Maria Giovanna Borges. Praticas
de autocuidado em salide mental em contexto de pandemia. In: Esperidido, E.; Saidel, M. G. B.
Enfermagem em Saude mental e COVID-19. Brasilia, DF: ABEn, 2020. p. 67-73. (Série enfermagem
e pandemias, 4).

FAIRCLOUGH, Norman. Language and power. New York: Longman, 1989.

FARO, André et al. COVID-19 e sauide mental: a emergéncia do cuidado. Estudos em Psicologia, n.
37, p. 1-29, 2020.

GARCIA, T.C.M; MORAIS, I.R.D; ZAROS, L.G; REGO, M. C.F.D. Ensino Remoto Emergencial: Proposta
de design para organizacdo de aulas. Natal: SEDIS/UFRN, 2020.

GOMES, Maria Jodo. Reflexdes sobre a adopgdo institucional do e-learning: novos desafios, novas
oportunidades. Revista E-Curriculum, S3o Paulo, v. 3, n. 2, p. 1-20, jun. 2008.

GRUBER, Arthur. COVID-19: o que se sabe sobre a origem da doenga. 2020. Jornal da USP. Disponivel
em: https://jornal.usp.br/artigos/covid2-o-que-se-sabe-sobre-a-origem-da-doenca/. Acesso em:
09 maio 2022.

HONORATO, W. A. M.; REIS, R. S. F. WhatsApp - uma nova ferramenta para o ensino.” In: Anais do
IV Simpdsio de Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade. Anais [...] Disponivel em: http://www?2.
eca.usp-br/moran/wpcontent/uploads/2013/12/mudando_moran.pdf.Acesso em: 09 maio 2022.

LOBO NETO, F. J. S. Educagdo: pratica social. 2008. Disponivel em: http://floboneto.pro.br/_pdf/
educacao/1.01%20EDUCA%C3%87%C3%830pr%C3%Alticasocial.pdf. Acesso em: 09 mar. 2022.

MASETTO, M. T. Mediagdo Pedagdgica e o Uso da Tecnologia. In: MORAN, J. M.; MASETTO, M. T,;
BEHRENS, M. A. Novas Tecnologias e mediagdo pedagdgica. 6. ed. Campinas: Papirus, 2013

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa Social: Teoria, método e criatividade. Petrdpolis,
RJ: Vozes, 2009.

MORAN, José. A educagao que desejamos: novos desafios e como chegar I1a. Campinas, SP: Papirus,
2013.

MORAN, José. Mudando a educagdo com metodologias ativas. In: UNESCO. Policy Guidelines
for Mobile Learning. Paris: UNESCO, 2013. Disponivel em: http://unesdoc.unesco.org/
images/0021/002196/219641e.pdf. Acesso em: 08 mar. 2022.

POIRIER, Jean; CLAPIER-VALLADON, Simone; RAYBAUT, Paul. Histérias de vida: teoria e pratica. 2.
ed. Oeiras, PT: Celta, 1999.

PORTER, P. A. et al. An ongoing dialogue: learning logs for teacher preparation. In: RICHARDS;
J C.; NUNAN, D. (ed.). Second Language Teacher Education. Cambridge; New York: Cambridge
University Press, 1990. p. 227-240.

RONDINI, C. A.; PEDRO, K. M.; DUARTE, C. dos S. Pandemia do COVID-19 e o ensino remoto
emergencial: mudangas na praxis docente. Educacao, v. 10, n. 1, p. 41-57, 2020.

359

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.06


https://jornal.usp.br/artigos/covid2-o-que-se-sabe-sobre-a-origem-da-doenca/
http://www2.eca.usp.br/moran/wpcontent/uploads/2013/12/mudando_moran.pdf
http://www2.eca.usp.br/moran/wpcontent/uploads/2013/12/mudando_moran.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002196/219641e.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002196/219641e.pdf

SANTAELLA, Lucia. A ecologia pluralista da comunicagao: conectividade, mobilidade, ubiquidade.
S3ao Paulo: Paulus, 2010.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introdu¢io a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educagdo. Sao Paulo, SP: Atlas, 1987.

VYGOTSKY, Lev Semyonovich. A Construgao do Pensamento e da Linguagem. S3o Paulo: Martins
Fontes, 2021.

VYGOTSKY, Lev Semyonovich. A Formagao Social da Mente: o desenvolvimento dos processos
psicolégicos superiores. S3o Paulo: Martins Fontes, 2007.

VYGOTSKY, Lev Semyonovich. Teoria e Método em Psicologia. Sao Paulo: Martins Fontes, 1999.

WHATSAPP INC. Sobre o WhatsApp. 2022. Disponivel em: https://www.WhatsApp.com/
about/?lang=pt_br. Acesso em: 12 fev. 2022.

Recebido em 21 de abril de 2022.
Aceito em 22 de margo de 2023.

360

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.10, n.06


https://www.whatsapp.com/about/?lang=pt_br
https://www.whatsapp.com/about/?lang=pt_br

