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Resumo: Em um dmbito mundial, o cdncer de colo do utero é o sequndo mais comum entre as mulheres. Assim tem como
objetivo analisar a percepgdo das universitdrias a respeito do atendimento humanizado na primeira coleta de exames
citopatoldgicos. O presente estudo trata-se de uma pesquisa de campo, transversal, com andlise qualiquantitativa, realizado
como instrumento de coleta de dados questiondrio semiestruturado, realizada com académicas matriculadas no Instituto
Educacional de Santa Catarina IESC/FAG - Faculdade Guarai. Participaram da pesquisa 104 mulheres de forma voluntdria
com idade até 64 anos. O estudo aponta que 93 (89,42%) das académicas conhecem o exame preventivo de céncer de colo
uterino (PCCU). Pode ser observado com a leitura das amostras que as mulheres se sentem constrangidas por se tratar de
um procedimento que expdem sua privacidade. Nesse ponto pode ser ressaltado a importdncia da enfermagem ou demais
profissionais responsdveis pela coleta.

Palavras-chave: Satide da Mulher. Consulta de Enfermagem. Prevengdo. Adesdo.

Abstract: Worldwide, cervical cancer is the second most common cancer among women. Thus, it aims to analyze the
perception of university students regarding humanized care in the first collection of cytopathological exams. The present
study is a cross-sectional field research, with qualitative and quantitative analysis, carried out as a data collection
instrument, a semi-structured questionnaire, carried out with academics enrolled at the Instituto Educacional de Santa
Catarina IESC/FAG - Faculdade Guarai. A total of 104 women voluntarily participated in the study, aged up to 64 years. The
study points out that 93 (89.42%) of the academics are familiar with the cervical cancer screening test (PCCU). It can be
seen from reading the samples that women feel embarrassed because it is a procedure that exposes their privacy. At this
point, the importance of nursing or other professionals responsible for the collection can be highlighted.
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Introdugao

Estima-se que no Brasil para cada ano do triénio 2020/2022, sera de 16.710, mostrando
um risco de 16,35 casos a cada 100 mil mulheres. Demostrando, assim, que o controle do cancer
e a prevencdo do colo de Gtero é um grande desafio aos profissionais, tornando-se prioridade nas
agendas de salde, exigindo estratégias, se tornando um grande problema na saude publica (Brasil
2020; Oliveira et al., 2020).

O cancer do colo do utero é uma doenca de evolucdo lenta até se tornar invasiva. As
deteccOes de suas lesdes precursoras sdo passiveis de rastreamento quando sdo descobertas em
fase inicial (Oliveira et al., 2020).

O principal meio de rastreamento dessas lesGes é por meio do exame de colpo citologia
oncética ou Papanicolau, por ser um procedimento de baixo custo, sensibilidade, especificidade e
seguranca na execucdo tendo grande aceitagdo pelas mulheres, com recomendagdo para mulheres
gue mantem vida sexual ativa entre 25 e 64 anos (Oliveira et al., 2020).

Para que esse procedimento seja realizado, os profissionais necessitam de uma formacao
de qualidade durante a graduagdo buscando saberes cientificos suficientes para atender e
acolher suas caréncias exigidas. Durante o percurso da formagdo é fundamental e indispensavel
que o profissional possa reconhecer a fragilidade e o risco, ndo negligenciando a regularidade e
manutencdo durante a realizagdo do exame (Silva et al., 2019).

Portanto, a consulta de enfermagem e o exame de Papanicolau ndo devem seguir apenas os
procedimentos rotineiros, os profissionais precisam priorizar conversas, na quais esteja disposto a
ouvir e se colocar com empatia, para que se realize uma consulta onde haverd um olhar holistico
sobre o paciente, sendo de forma humanizada e integral (Amaral et al., 2017).

A comunicagdo é um aspecto importante, pois proporciona oportunidades para que os
profissionais mantenham contato com os pacientes durante as consultas, proporcionando um
acolhimento receptivo, informativo e abrangente, promovendo a empatia e inspirando a confianca
desses pacientes (Amaral et al., 2017).

Esses profissionais precisam observar se os métodos utilizados estdo sendo utilizados de
uma forma abrangente e simples a qual as mulheres que irdo receber esse atendimento se sinta
confortavel e que consigam adquirir um conhecimento de forma humanizada (Amaral et al., 2017).

Sdo apontados outros aspectos importantes levando em consideragdo as dificuldades
encontradas pelas mulheres no decorrer da realizacdo do exame, como: o medo de um futuro
resultado com um possivel diagndstico de cancer; sua exposicdo durante o procedimento e de
humanizacdo no atendimento; a empatia do profissional nas rotinas de exames (Cunha et al., 2021).

No entanto, quando se trata de cancer cervical e seu método de rastreamento, vale ressaltar
que afeta algumas culturas familiares onde as mulheres ndo conhecem seu préprio érgdo sexual, a
vergonha do seu préprio corpo diante a um profissional, o0 medo e a falta de informagdo de como
sera realizado este exame, com ligacdo ao ato sexual, dificultando ainda mais o acesso dessas
mulheres ao exame (Lima et al., 2019).

Assim o presente trabalho tem o objetivo de analisar a percepgao das universitarias a respeito
do atendimento humanizado na primeira coleta de exames citopatoldgico. Proporcionando assim
a identificacdo de que tipo de ajuda pode ser fornecida a essas mulheres para que as mesmas
entendam a importancia do procedimento, e possam realiza-lo.

Material e Métodos

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de campo, transversal com andlise
qualiquantitativa, realizado como instrumento de coleta de dados questionario semiestruturado
(13 questdes), que abordaram a percepgdo das académicas a respeito da primeira coleta do PCCU.
0 instrumento foi aplicado a 104 académicas que estudam na IESC/FAG, entre os meses de agosto
a outubro de 2021, com idade até 64 anos.

Para uma compreensdo de metodologia quantitativa, através na quais se fazem analises
de dados pretendendo-se dimensiona-los e mensura-los é interessante observagdo ndo so suas
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caracteristicas, mas também fundamentos, assim também como alguns aspectos que podem ser
referéncias de comparagdes com pesquisas qualitativas, observando-se também, numa perspectiva
de complementaridade, a opgdo qualiquantitativa (Rangel et al., 2018).

0 estudo foi realizado obedecendo aos principios éticos da pesquisa com seres humanos,
preconizados na Resolugdo n2. 466/2012 do Conselho Nacional de Satde (Brasil, 2012). A pesquisa
foi devidamente submetida a apreciagdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual
do Tocantins (UNITINS), Palmas — TO, e obteve aprovagao sob parecer n®5.156.691.

Afim de respeitar o distanciamento social recomendado pela Organiza¢do Mundial de Satide
(OMS) em decorréncia da pandemia da Covid-19, a pesquisa sera realizada de forma virtual. Para
tal fim sera utilizada a plataforma online MICROSOFT/FORMS utilizada pelos docentes do Instituto
Educacional Santa Catarina - Faculdade Guarai (IESC-FAG), que é situado no municipio de Guarai —
Tocantins, localizada na Av. JK, 2541 | Guarai - TO CEP 77.700-000.

Para a estruturacdo da pesquisa serdo aplicados questiondrios semiestruturados. O
questionario serd respondido através do formato Google Forms, por meio do link que serd repassado
aos docentes de cada curso através de redes de comunicagdo (Whatsapp), onde serdo aplicados as
académicas matriculadas nos cursos da Faculdade Guarai (IESC-FAG): Administragdo; Agronomia;
Biomedicina; Ciéncias Bioldgicas; Direito; Ed. Fisica; Enfermagem; Eng. Civil; Fisioterapia; Pedagogia
e Zootecnia.

Os dados colhidos da pesquisa serdo avaliados utilizando a metodologia quantitativa com
tabulagdo das informagdes obtidas em planilhas do Microsoft Excel 2013, utilizando cdlculos de
porcentagem simples, que serdo representados por meio de tabelas e graficos.

Resultados e Discussao

Participaram da pesquisa 104 académicas de forma voluntaria com até 64 anos de idade e que
estudam no Instituto Educacional Santa Catarina - Faculdade Guarai (IESC-FAG). A pesquisa ocorre
em todos os cursos ofertados pela instituicao, abrangendo todas as dreas, ndo somente a dd saude.

Os eixos de ensino em pesquisa possuem particularidade, porém deve ser trabalhado de
maneira conjunta. A pesquisa é a principal ferramenta das universidades, podendo ser considerado
0 maior prestigio profissional académico, pois dela se espera o melhor para a formagdo académica.

Tabela 1. Perfil Social Educacional

| nUMERO TOTAL | PORCENTAGEM
IDADE
Até 24 anos 78 75,00%
De 25a30anos 19 18,27%
De 31a39anos 6 5,77%
De 40 a 64 anos 1 0,96%
GRADUACAO
Administracdo 1 0,96%
Agronomia 7 6,73%
Biomedicina 8 7,69%
Ciéncias Bioldgicas 2 1,92%
Direito 15 14,42%
Educacdo Fisica 2 1,92%
Enfermagem 48 46,15%
Engenharia Civil 1 0,96%
Fisioterapia 6 5,77%
Pedagogia 8 7,69%
Zootecnia 6 5,77%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).
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Atabela 01, demostra o perfil social educacional das participantes, onde pode ser percebido
gue a maioria da amostra foi constituida por mulheres na faixa etéria de até 24 anos, chegando
ao percentual de 75% das respostas, seguindo de 25 a 30 anos de idade (18,27%) e em menor
prevaléncia as mulheres de 40 a 64 anos com percentual de (0,96%). Foi verificado nos cursos
ofertado pela instituicdo que o maior nimero de académicas que responderam foi o curso de
enfermagem, tendo 48 (46,15%) das respostas, e o curso de direito seguindo com 15 respostas
(14,42%), seguindo com menor percentual de resposta foram os cursos de Engenharia Civil e
Administragdo, tendo 01 (0,96%) dos participantes.

Segundo Andrade et al., (2017), todo processo de aprender e do desempenho de um
individuo tem ligagdo com as questdes pessoais e internas do estudante levando em consideragao
os fatores organicos, cognitivos, afetivos e motivacionais.

A afirmagdo se da pela falta de interesse dos demais cursos em responder a pesquisa,
podendo ser levado em consideragdo os fatores organicos, bem como a falta de interesse na
temdtica por falta de conhecimento sobre a compreensao da fun¢do do exame preventivo e sua
finalidade.

Alguns fatores influenciam na adesdo das mulheres ao exame de preveng¢do, assim é
importantissimo identificar o perfil dessas mulheres para auxiliar no planejamento das a¢des, com
o0 objetivo de contribuir para o aumento dessa adesao.

Tabela 2. Perfil Sexual e Ginecoldgico

NUMERO TOTAL PORCENTAGEM
PRIMEIRA RELACAO SEXUAL
Menor que 20 anos 92 88,46%
De 21 a 30 anos 12 11,54%
Mais que 30 anos 0 0,00%
CONHECIMENTO SOBRE O EXAME PREVENTIVO DE CANCER DO COLO UTERINO
Sim 93 89,42%
Nao 11 10,58%
FAIXA ETARIA REALIZOU PRIMEIRO EXAME
De 18 a 20 anos 51 49,04%
De 21 a30anos 18 17,31%
De 31 a 64 anos 0 0,00%
N3o realizei 35 33,65%
EXAME ANUALMENTE
Sim 35 33,65%
Nao 69 66,35%

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

A tabela 02, demonstra o perfil sexual e ginecoldgico das académicas da IESC/FAG, onde
pode perceber que das 104 mulheres do estudo, a maioria, ou seja, 93 (89,42%) responderam
ter conhecimento sobre o exame e apenas 11 (10,58%) ndo tem esse conhecimento. Em relacdo
realizacdo do exame anualmente, 69 (66,35%) dessas mulheres ndo realizam, somente 35 (35,65%).
0 estudo também se refere que 92 (88,46%) dessas mulheres iniciaram sua vida sexual antes dos 20
anos de idade, 21 a 30 anos, 12 (11,54%), acima de 30 anos, 0 (0,00%). E que as mesmas realizaram
seu primeiro preventivo a partir de 18 a 20 anos (49,04%), 21 a 30 anos (17,31%) e que 35 (33,65%)
nunca realizaram o exame.

Segundo o INCA, (2016), as diretrizes determinam a faixa etdria prioritaria, mulheres com
idade entre 25 a 24 anos. Quanto cobertura na tabela do exame, observou-se que a maioria das
entrevistadas se encontra fora da faixa etaria prioritarias no rastreamento. Porém, ainda existe uma
dificuldade na compreensao pelo que é dito pelo Ministério, visto que ndo se refere a paciente que
tem vida sexual ativa ou ndo.
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Chiconela e Chidassicua (2017), afirmam que mulheres que tiveram coito entre os 10 e 19
anos, tem tendéncia a desenvolver a neoplasia intracervical 3 vezes mais que as mulheres que
tiveram relagdo sexual entre 20 e 30 anos.

Embora o rastreamento do cancer de colo de Utero seja fundamental para intervengdo a
tempo oportuno, significativa parcela das mulheres ainda ndo adere ao exame por mitos e tabus,
crengas e atitudes em saude, bem como organizagdo do servigo de saude.

Grafico 1. Fatores que contribuem para nao realizar o exame de PCCU

m Conhecimento sobre o exame

mDificuldade financeira

Dificuldade em ter acesso a sua

Unidade Basica de Salde (UBS) 9,62%

Medo ou receio da coleta

48,08 7.69%

m M &0 ver necessidade de realizar

Fonte: Elaborada pelos autores ( 2021).

Pode ser observado a partir do grafico 01, que 50 (48,08%) das académicas da amostra tem
medo ou receio da coleta, 23 (22,12%) ndo possuem conhecimento sobre o exame, 08 (7,69%) das
académicas afirmam ter dificuldade em ter acesso a sua Unidade Basica de Satde (UBS), 10 (9,62%)
mostram que dificuldade financeira para ter acesso e um porcentagem consideravelmente grande
13 (12,50%) acreditam que ndo tem necessidade em realizar o exame de coleta de PCCU.

E notével o receio ou medo da realizacdo da coleta entre as académicas, pois atingiu a porcentagem
maxima no grafico, mas o que mostrou preocupagdo foi na porcentagem de 12,50%, 13 de 104 das académicas
ndo ver necessidade na realizagdo do exame.

Dantas et al., (2018), afirma que com tantos avangos acontecendo no mundo de hoje, ainda
é falho o conhecimento das mulheres sobre o exame Papanicolau, deixando com que diversos
fatores possam ocorrer para que elas deixem de realizar o exame, trazendo com elas um risco maior
para cura, caso o diagndstico seja positivo.

Vendo desta forma, pode se afirmar que o resultado do grafico traz ponto preocupantes,
visando que a falta de conhecimento ou autoconfianga entre as académicas possam trazer prejuizo
comfaltadeinteresse em realizar o exame ou buscar, aimportancia de ser realizado periodicamente.

Tabela 3. Aspectos acerca da realizacdo do exame de PCCU

NUMERO TOTAL PORCENTAGEM
SERVICO
UBS — Unidade Basica de Saude 24 23,08%
CEPS — Clinica de Educacdo Para Saude -
IESC/FAG 12 11,54%
Clinica privada 34 32,69%
Outros 34 32,69%
PRIMEIRA COLETA
Muito satisfeito 37 35,58%
Parcialmente satisfeito 28 26,92%
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Parcialmente insatisfeito 1 0,96%
Muito insatisfeito 3 2,88%
Ndo realizei 35 33,65%
PROFISSIONAL

Médico 32 30,77%
Enfermeiro 36 34,62%
Biomédico 1 0,96%
Nenhum 35 33,65%
RETORNO AO MESMO PROFISSIONAL

Sim 59 56,73%
Nao 10 9,62%
N3o realizei 35 33,65%

Fonte: Elaborada pelos autores ( 2021).

A tabela 03, apresenta aspectos a respeito da realizagdo do exame de PCCU. Quando foi
guestionado sobre qual servico foi buscado entre elas para a realizagdao do exame foi apontando
que as clinicas privadas e outros meio teve uma busca igual a de 34 (32,69%), em sequéncia veio a
Unidade Basica de Saude (UBS) com 24 (23,08%) e por Ultimo o servigo a CEPS —Clinica de Educagdo
para Saude — IESC/FAG com 12 (11,54%).

O servico ofertado para o exame do Cancer do Colo do Utero, tem como finalidade
assegurar que a mulher, tenha acesso humanizado de maneira integra e de servigo qualificado para
a promogao preventiva do cancer de Utero, afirma Justino et al., (2017).

Quanto a satisfagdo da primeira coleta, mostra que 37 (35,58%) acharam muito satisfeito,
28 (26,92%) acharam parcialmente satisfeito, 01 (0,96%) foi parcialmente satisfeita, 03 (2,88%)
se sentiram muito insatisfeito com a coleta e 35 (33,65) de 104 académicas afirmam nunca ter
realizado o exame.

O autor Barbosa et al., (2017), afirma que a assisténcia clinica e ginecoldgica da mulher
estdo ligadas diretamente ao controle de fatores varidveis relacionadas ao Cancer do Colo do Utero
(CCU), ea mulher enfrenta diversas barreiras para o controle nas quais estdo relacionadas ao servico,
como a dificuldade de acessar/marcar os exames preventivos e rastreamento na comunidade onde
mora.

Os profissionais responsaveis pela coleta indicado na pesquisa pode se observar que a
Enfermagem vem como o profissional que mais realizou coleta na pesquisa, com 36 (34,62%),
dando sequéncia ao Médico com 32 (30,77%) e por ultimo o Biomédico, com 01 (0,96%), as outras
35 (33,65%) resposta marcada como Nenhum, foram de pessoas na qual ainda nao realizaram o
exame.

O autor Oliveira et al., (2020), afirma que também ndo s6 os enfermeiros sdo os Unicos
profissionais que podem prestam assisténcia ao paciente. No entanto, eles vao assumir posicao de
lideranca diante da comunidade e da equipe multiprofissional.

A tabela 03 também destaca sobre o possivel retornos em outra consulta com o mesmo
profissional que realizou sua coleta, e o resultado foi que 59 (56,73%) responderam a opgao sim,
mostrando satisfagdo em sua coleta, e 10 (9,62%) responderam que nao retornaria, destacando a
insatisfacdo em uma menor porcentagem, as demais 35 (33,65%) das académicas ndo realizaram
0 exame.

Segundo Silva et al., (2020) essas questOes mostra a necessidade de utilizagdo de uma equipe
multiprofissional preparada para uma prestacao de assisténcia a determinada populagdo alvo.

Autores como Nicolau et al.,, (2017); e Vasconcelos et al., (2017) afirmaram que as
intervencOes buscando a educacdo viabilizam no processo de recebimento do exame como no
retorno das pacientes para uma realizagdo de uma nova consulta, dessa forma pode ser garantido
uma adesdo mais eficiente ao exame.
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Grafico 2. Clinica de Educagdo Para Saude - CEPS

ml\utto satisfeito

mParcialmente satisfeito

mParcialmente insatisfeito
Muito satisfeito

mM&o realizei coleta de PCCU na
Clinica de Educacdo Para Salde
CEPS.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Através do Instituto Educacional de Santa Catarina — Faculdade Guarai, foi criada a Clinica de
Educacdo Para Saude CEPS, para a prestacdo de servicos as pessoas que necessitam de assisténcia
a saude, voltadas a promogdo de saude. A clinica tem por objetivo a prestagdo de assisténcia
qualificada no cuidado e prevengdo do cancer de colo uterino. A consulta de enfermagem inclui
acBes muito importantes para garantir que as mulheres sejam diagnosticadas precocemente no
processo de rastreamento das lesdes precursoras do cancer de Utero. Momento favoravel para
tratamento adequado. No grafico acima, 57 (54,81%) das mulheres nunca realizaram a coleta de
PCCU na clinica, no entanto 47 das mulheres que ja realizaram o exame na clinica, 43 (41,35%) estdo
muito satisfeitas, sendo 03 (2,88%) parcialmente satisfeito e 01 (0,96%) o que indica que estd sendo
prestada uma assisténcia de qualidade a essas mulheres.

A consulta de enfermagem é uma atividade desenvolvida para uma melhor assisténcia a
saude a qual aborda que utiliza componentes de método cientifico para identificar situacdes de
saude doenca. Os profissionais que acompanha essas mulheres na realizagdo do exame passar
seguranca, confianga e tranquilidade, afirma Araujo et al., (2020).

O acolhimento é ferramenta essencial para que a humanizagdo possa ser realizada por
todos os profissionais da equipe, em todos os niveis e em todas as situa¢des do cotidiano que se
faca presente a possibilidade de didlogo direto entre profissional-paciente. Além da recep¢do no
primeiro contato, estabelecimento de graus de prioridade e gravidade, o processo conta com o
atendimento integral ao usuario, para que ele se sinta valorizado, cuidado e realmente acolhido
afirma Ramos et al., (2019).

Gréfico 3. Servigo humanizado

m Atendimento humanizado aos
pacientes, descrevendo os
problemas em linguagemde
facil entendimento e se
solidarizando com eles.

m Profissional capacitado para
intervir em todas as etapas do
processo de sadde e doenca,
gerando melhorias ao quadro
clinico do paciente.

m O profissional realiza o

atendimento correto, mais ndo
de forma humanizado.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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De acordo com o grafico, compreende que a mulheres tem o conhecimento de como
deve ser realizado a coleta de prevengao de forma humanizada, de uma maneira que facilite seu
entendimento sobre o processo, contudo 51 (49,04%) dessas mulheres acredita que o atendimento
humanizado aos pacientes deve ser explicando os problemas em linguagem de facil entendimento
e se solidarizando com eles, 34 (32,69%) que o profissionalismo deve ir além para entender essas
varidveis, superar os preconceitos dos pacientes e prover uma assisténcia clinica adequada ao
quadro completo do paciente, 19 (18,27) que o profissional capacitado para intervir em todas
as etapas do processo de saude e doenga, gerando melhorias ao quadro clinico do paciente e 0
(0,00%) o profissional realiza o atendimento correto, mais nao de forma humanizado.

Conforme a Politica Nacional de Humanizagdo (2013), o acolhimento é fundamental. E
importante enfatizar que ndo se trata apenas de ser educado e gentil com os usuarios. Porque,
além de educado e respeitoso, o acolhimento também pode estimular posturas éticas.

Os resultados apontam que a maioria das mulheres estdo informada do que se trata o
exame mesmo que ainda ndo o realizou, e que as mesmas tém o conhecimento de como dever ser
realizado o exame.

Consideragoes Finais

Mesmo com o mundo moderno, trazendo grandes avangos, pode ser visto que o
conhecimento das mulheres perante ao exame citopatoldgico é baixo, visando que a diversos
fatores que podem ocasionar a reclusa para a realizagdo do exame, tendo menor chance de cura
caso o diagnostico aponte positivo.

Pode ser observado com a leitura das amostras que as mulheres se sentem constrangidas
por se tratar de um procedimento que expdem sua privacidade. Nesse ponto pode ser ressaltado
a importancia da enfermagem ou demais profissionais responsaveis pela coleta, a promogdo da
saude, disponibilizando informagdes na quais sejam necessdrias, servindo como meio que possa
possibilitar o aumento das taxas de adesdo ao exame entre elas.

A realizacdo cuidadosa do exame e a humanizacdo sdo de suma importancia. Faz-se
necessario por parte do profissional que acompanha a mulher, mostrar-lhe o material utilizado
no exame, familiariza-la com o ambiente e que possua habilidade para decodificar a linguagem
cientifica, além de possuir outros atributos préprios de comunicagdo interpessoal.
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