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EXPERIENCIA COMO VIA DE COMPREENSAO PARA UMA PRAXIS
PSICOLOGICA EM TERRITORIO QUILOMBOLA

EXPERIENCE AS A WAY OF UNDERSTANDING FOR A PSYCHOLOGICAL
PRAXIS IN QUILOMBOLA TERRITORY
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Resumo: Trata-se de uma pesquisa cujo objetivo é favorecer subsidios a prdtica psicologica em comunidade quilombola.
E um estudo de natureza qualitativa, alinhada aos pressupostos fenomenoldgicos existenciais, recorrendo a experiéncia
de psicologas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Nesse propdsito, descreve o contexto e as praticas de
assisténcia em territorio quilombola; tematiza as Diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social e procura compreender
a experiéncia de psicologas, assinalando a atengdo psicolégica nesse dmbito. Os recursos metodoldgicos para a coleta
dos dados foram: Entrevista Narrativa, Didrio de Campo e a Cartografia Clinica. A Hermenéutica Filosofica de Gadamer
serviu como postura epistemoldgica de investigag¢do para a compreensdo dos dados. O estudo sinaliza a insuficiéncia das
diretrizes da Politica de Assisténcia que determinam a promogdo do cuidado para comunitdrios quilombolas. Sendo assim,
é necessdrio redimensionar a prdtica psicoldgica, uma vez que os quilombos trazem um modo cultural préprio de habitar
em coletividade.

Palavras-chave: Saude Mental em Territério Quilombola. Prdtica Psicolgica no CRAS. Perspectiva Fenomenologia
Hermenéutica.

Abstract: This is research aimed at providing support for psychological practice in quilombola communities. It is a
qualitative study aligned with existential phenomenological assumptions, drawing on the experience of psychologists from
the Center for Social Assistance Reference (CRAS). With this purpose, it describes the context and practices of assistance
in quilombola territory; discusses the Guidelines of the National Social Assistance Policy and seeks to understand the
experience of psychologists, highlighting psychological care in this context. The methodological resources for data collection
were: Narrative Interview, Field Diary, and Clinical Cartography. Gadamer’s Philosophical Hermeneutics served as an
epistemological stance for data understanding. The study highlights the inadequacy of the Assistance Policy guidelines that
determine the promotion of care for quilombola communities. Therefore, it is necessary to reshape psychological practice,
since quilombos bring their own cultural way of inhabiting collectively.
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Territorio quilombola: desafios a pratica psicologica

Na intencdo de comunicar sobre a pratica psicoldgica em contextos comunitdrios junto a
comunidades tradicionais, este estudo é um fragmento de pesquisa no campo da salide mental que
tem como objetivo subsidiar a tematizagdo da pratica psicolégica em comunidades quilombolas.
Nesse propdsito, descreve inicialmente, o contexto da pratica de assisténcia em territorio
quilombola, na visa de compreender tarefas instituidas que determinam o saber-fazer do psicélogo
nesse campo. Em seguida, recorre as suas experiéncias como horizonte fértil a compreensdo da
pratica psicolégica em comunidades quilombolas.

De acordo com o Decreto n°® 4.887, de 20 de novembro de 2003, artigo 2° - remanescentes
das comunidades dos quilombos sdo “grupos étnico-raciais, segundo critérios de auto atribuicdo
com trajetdria histérica prépria, dotados de relagGes territoriais especificas, com presunc¢do de
ancestralidade negra relacionada com a resisténcia a opressao histérica sofrida”. O modo de viver
nos quilombos possui peculiaridades distintas do estilo de viver em comunidades urbanas.

As abordagens metodoldgicas voltadas para as comunidades tradicionais ndo estdo
alcangando dimensGes sociopoliticas e culturais do convivio que os quilombolas elaboram entre si
na sua sobrevivéncia. Entendemos que a dificuldade se encontra no vértice cartesiano naturalista
dessas abordagens que elegem o naturalismo cartesiano para a compreensdo da humanita do
homem enquanto esséncia pré-determinada, esclarecida pela razdo instrumental.

O reconhecimento da singularidade do sofrimento que as comunidades tradicionais
quilombolas expdem implica pér em reflexdo nossos conceitos cientificos enquanto instrumentos
de abordagem e de intervencdo junto a elas. E preciso prudéncia na consulta de referéncias
voltadas para a promogdo do cuidado provenientes de contextos sdcio-politicos diferentes
dessas coletividades. Sendo assim, iniciamos esta andlise com as aprecia¢des narradas por uma
das autoras, a partir de sua experiéncia no Centro de Referéncia Social- CRAS implantado em um
quilombo. Lembrando Benjamin (1994), a narrativa contém o registro da experiéncia humana, sua
matéria prima, servindo a hermenéutica como via de conhecimento e de comunicagao de situacoes
e sentimentos vividos (Schawandt, 2006). Dessa feita, abaixo serdo descritas consideracGes
significativas que serviram como bussola para esta investigacao.

O usudrio do CRAS urbano se utiliza do servico, mesmo sem o estabelecimento do vinculo,
numa relagdo em que visa o atendimento as demandas. De modo diverso, o usuario quilombola
necessita do vinculo estabelecido, de uma relagdo de confianga para que suas necessidades sejam
atendidas através dos servigos prestados pela unidade. Tais dificuldades, encaminham a procurar
outras possibilidades de atuagdo, proximas ao que Campos (2003) ressalta como método Paidéia.
Segundo o autor, este seria 0 modo de trabalho a contribuir para a reflexdo, discussdo e tomada
de decisdes junto aos usuarios, levando em consideracdo interesses e desejos dos agrupamentos.
Importa assinalar que a forma como as comunidades quilombolas se organizam e lidam com as
questbes cotidianas tem a ver com sua tradicdo, devendo assim, ser levada em consideragdo pelas
acdes do servigo.

A pratica psicoldgica no CRAS vem sendo instituida por um viés burocratico, nesse sentido,
implica dizer que o atendimento por vezes é realizado de forma automatica, seguindo tramites
diferentes de uma prética psicoldgica que se empenha compreender o sujeito em sua comunicagao,
o que dela sinaliza sua existéncia. Dessa feita, é preciso por em reflexdo a intervengdo de psicélogos
junto a quilombolas, na busca de ampliar a compreensdo acerca da atencdo psicoldgica neste
ambito.

Tematizar a praxis psicoldgica em contexto quilombola é também por em reflexdo a tradigdo
do pensar cientifico-natural inserido nos parametros cartesianos de uma racionalidade moderna.
A Politica de Assisténcia Social que assinala a Protecdo Social Basica no ambito do CRAS recorre
a esses nortes para direcionar as atuagOes de psicologos nas comunidades remanescentes de
quilombos. Nessa comunicacdo, procuramos evidenciar variantes existenciais que se antepde a
essas diretrizes, dai optarmos por seguir caminhos epistemoldgicos que vé o homem enguanto ser
de possibilidades.

A singularidade das comunidades tradicionais quilombolas impde meditacdo acerca
dos conceitos que embasam modelos hegeménicos das praticas psicoldgicas nesse ambito.
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Nesse horizonte, é preciso tangenciar ndo apenas as politicas tradicionais de assisténcia, mas o
conhecimento sobre contextos politicos e sociais fundamentados em conjunturas ndo pertencentes
a essas comunidades. Isto porque, o comunitdrio quilombola traz um modo cultural préprio de
habitar espagos coletivos, diferente dos que habitam em comunidades urbanas e rurais. Logo, a
forma de amparar seu sofrimento demanda olhar para as peculiaridades do seu contexto e da sua
revelacdo existencial.

A atuagdo do psicélogo no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é recente.
Embora esse profissional tenha conquistado espagos nas equipes de referéncia através do
reconhecimento da psicologia enquanto saber necessario a compreensao de dimensdes existenciais,
percebe-se uma distancia entre praticas de intervengdo e demandas trazidas pelo comunitdrio
quilombola quando ele procura amparo nos servigos socioassistenciais. A pratica psicoldgica, antes
voltada para o sofrimento das classes dominantes, que até entdo elegia o atendimento individual
como recurso de cuidado, amplia-se para uma perspectiva de aten¢do com foco na coletividade
de atores sociais em situagdo de crise. Em pesquisas sobre a pratica psicolégica nos servigos
assistenciais, percebe-se uma reprodu¢do de praticas ajustadas em modelos nao voltados as
comunidades quilombolas com estratégias de acdo dirigidas para comunidades urbanas e rurais.
Desse modo, a importancia deste estudo é vista pela possibilidade de p6ér em reflexdo a praxis de
psicélogos na esfera publica de comunidades quilombolas, na procura de outros modos de atengdo
a quem procura amparo nesse contexto.

Metodologia

O caminho metodoldgico advém da Pesquisa Qualitativa de cunho fenomenoldgico
hermenéutico. Nesse estudo, recorremos ainda, a Fenomenologia Hermenéutica como marco
referencial para favorecer horizontes compreensivos da praxis psicolégica em comunidades
quilombolas. A fenomenologia nasce como critica ao modelo de produgdo de conhecimento do
naturalismo cientifico que compreende as coisas a partir da razdo instrumental como caminho
de verificagdo do real (Critelli, 1996). Em se tratando de pesquisas de cunho fenomenoldgico
existencial, hd uma exigéncia de se deslocar da nogdo moderna cartesiana sobre o homem, para a
acepgdo de homem como Dasein. Desse modo:

[...] método ndo significa procedimento, pois €, sobretudo,
a maneira com que o ente é tematizado, afirmando
enfaticamente 'os senhores precisam afastar-se do conceito
comumente dado de método enquanto uma simples técnica
de pesquisa' (p.148) (Heidegger 2009, apud Cardinalli, 2015,
p. 256).

A concepgdo heideggueriana “deixa de consistir em um método de investigagao filoséfico
e se torna um modo de chegar as estruturas elementares origindrias que suportam a existéncia
humana, com todas as suas disposicoes, faculdades e funcdes” (Giacoia, p.16, 2013).

A Entrevista Narrativa, o Didrio de Bordo e a Cartografia Clinica foram os instrumentos
metodoldgicos eleitos. A Entrevista Narrativa serviu como via de comunicacdo da experiéncia de
psicologos em comunidades quilombolas. Outro instrumento de coleta de dados foi o Didrio de
Bordo, o registro das vivéncias do pesquisador no campo de pesquisa. Diz de um ato de escrever
sobre a “experiéncia de um profissional, na perspectiva de quem comunica como ocorreu o revelar-
se do outro a esse profissional/pesquisador” (AUN, 2005, p. 19). A cartografia clinica trouxe a
compreensdo do contexto, possibilitando ver modos de atuacdo e de intervengdo no curso da acao
(Braga; Mosqueira; Barreto, 2012). As participantes da pesquisa foram psicdlogas que atuaram
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS de Comunidades Quilombolas, Zaila, Ada e
Ndbia, nomes ficticios de origem africana.

O estudo elegeu a Hermenéutica Filoséfica de Gadamer para a compreensado dos dados da
pesquisa. Schawandt (2006), aponta a hermenéutica gadameriana como postura epistemoldgica
para a compreensdo vista como condi¢do ontoldgica do humano, livre de procedimentos e de
técnicas. Em Gadamer (2006), compreensdo decorre a partir da fusdo de horizontes que envolve
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conversagao e didlogo na experiéncia hermenéutica do encontro. No didlogo entre pesquisadoras e
psicologas/participantes, ocorre uma disposicdo a abertura para o dizer acerca da prética psicoldgica
em contextos quilombolas. O significado atribuido, como diz (Schawandt, 2006) foi consensual
e negociado na ocasido em que se dava a compreensdo. Assim, passo agora a interlocugdo de
sentidos entre a minha experiéncia e as de psicdlogas colaboradoras desse estudo.

Pratica em quilombos: interlocugao de sentidos

0 ato de narrar diz de algo que vai além da comunicagdo de uma informacgao, é via de acesso
a experiéncia de quem comunica sobre si. “O narrador retira da experiéncia o que ele conta: sua
prépria experiéncia ou a relatada pelos outros. E incorpora a coisa narrada a experiéncia de seus
ouvintes” (Benjamin, 1994, p. 201). Narrativas ndo se comprometem com explica¢des sobre fatos,
como ocorre com a informagdo, trata-se de um modo artesanal de comunicagdo que remete a
experiéncia coletiva sedimentada nas tradi¢des, desse modo, traz sabedoria e ndo conhecimento
(Benjamin, 1994). A narrativa como arte ou oficio manual, aproxima-se da linguagem poética, que
no seu sentido amplo, diz de criagdo ou produgdo, como informa Pompéia - “poiesis € um levar a
luz, é trazer algo para a desoculta¢do” (Pompéia, 2010, p. 158). Realcamos que a pesquisa teve o
intuito de ampliar o horizonte compreensivo acerca da pratica psicoldgica no contexto dos servigos
de atengdo do CRAS em comunidade quilombola, sem pretender esgotar discussdes sobre a praxis
psicolégica nesse ambito.

O didlogo com as colaboradoras se iniciou a partir da questdo: Como vocé compreende a
prdtica psicolégica no CRAS Quilombola?

Zaila: “eu fui aprendendo realmente na prdtica”

[...] “assim... como é que eu vejo a psicologia no CRAS
Quilombo?...é6 uma dificuldade ainda muito grande para as
pessoas compreenderem qual é o nosso trabalho, porque se
mistura muito com o trabalho do assistente social na cabega
das pessoas... Entdo assim... para comegar fazer um trabalho e
separar qual o papel do psicdlogo e do assistente social, entdo
levou um tempo porgue as pessoas... elas sempre procuravam,
mas naquele sentido de... ah... eu t6 precisando de uma
cesta basica... eu t0 precisando disso... daquilo...até que eu
comecei a mostrar, explicar para as pessoas que meu trabalho
€ um trabalho de fazer escuta, fazer encaminhamentos e fazer
trabalhos em grupo [...]"

Zaila descreve sua atuacdo voltada a escuta, encaminhamentos e trabalhos em grupo,
realcando dificuldades nas préticas de assisténcia, o que pode sinalizar a procura de fronteiras
disciplinares no espaco das praticas sociais. A esse respeito, importa pensar sobre a terminologia
da politica de assisténcia quando nomeia Técnico Social os profissionais que compde as equipes de
referéncia do CRAS. Em seu bojo, traz um indicativo de enquadramento de praticas previamente
estabelecidas. Assim, ao que parece, a instituicdo ndo tem clareza a esse respeito, ratificando a
ideia de que antes de ser psicdlogos, sdo técnicos sociais. Compreendemos que isso seria uma
forma de justificar o saber-fazer que tangencia o trabalho no social.

Zaila prossegue sinalizando tensdo em relagdo ao seu trabalho, entre o que é exigido e ao
gue se apresenta como possibilidade de atuacdo na experiéncia:

“Entdo... a dificuldade primeira é que ndo tinha um local
que a gente pudesse atender. Entdo... ia fazer as visitas e
surgiam muitas demandas para ouvir, para... para fazer os
encaminhamentos e, muitas vezes, eu tenho que fazer isso...
né? Dentro da casa da pessoa, pedir ali né?... um local para
fazer aquela escuta. Em algumas situacGes eu tive que fazer
essa escuta embaixo de drvore. Entdo... assim... era como
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naquele momento desse para fazer o trabalho... entdo, eu
fazia de acordo com o que ia surgindo, mas ndo tinha um local
onde pudesse fazer essa escuta.”

Nesse horizonte, Zaila se refere ao fato de ndo ter um lugar para o atendimento, uma
dificuldade em sua pratica. Isso leva a pensar sobre a formacdo de psicdlogos embasada em
modelos de atengdo consultorial dificultando praticas alternativas que alcancem classes populares.
E 0 que nos fala Vasconcelos (2004), quando evidencia que os psicélogos possuem uma tendéncia
para reproduzir a cultura hegemoénica de praticas associadas ao consultério particular no campo
da salde mental. Nesse sentido, uma clinica marcada por praticas tradicionais é transferida para
ambitos comunitarios, mostrando ser um subterfugio do profissional quando exerce a psicoterapia
no CRAS. Parece que essa modalidade de atendimento legitima o profissional, enquanto psicélogo,
e a dificuldade de se desvencilhar desse fazer o colocaria numa situagdo de tensao.

Zaila parece mostrar que um lugar voltado para atendimento se mostra necessario, tanto
nas praticas terapéuticas tradicionais, quanto naquelas que atendem as normatizacdes da politica
que determinam ambientes estruturados para o “atendimento psicossocial”. Nessa direcdo,
vale salientar que a clinica de psicologos ndo se define por tempo, nem por espaco, como realca
Figueiredo (2009), convidando a pensar mudancas de atuagdo iluminadas na propria condi¢do
humana de existir no mundo-com-outros (Santos; Barreto, 2016).

Ao mesmo tempo que apresenta uma preocupacao para atender as prerrogativas da politica,
a colaboradora sinaliza evidéncias de uma pratica em territério ndo mediada por concepgdes
prévias, mas ao lume do que advém da experiéncia como referencial na condugdo de sua praxis.
Na fala: “entdo, eu fazia de acordo com o que ia surgindo” fica claro uma ag¢do nao guiada por
teorias nem por referenciais técnicos da psicologia. Nessa direcdo, uma ag¢do que parece alinhar-se
a perspectiva fenomenoldgica existencial por ndo estar comprometida com um fazer previamente
estabelecido, revelando-se no aguardar atento ao que se “des-vela” na situacdo (Silva; Siqueira;
Barreto, 2015).

Ada: “fazer os encaminhamentos dentro da cultura e da vivéncia deles”

Passamos agora a dialogar com Ada, que diz:

Ada: E de suma importancia, junto também com os outros
profissionais ne?... que no caso a pratica Ia no CRAS Quilombo
€ necessaria que seja conjuntamente com o restante da
equipe multiprofissional, assistente social, socidlogo,
antropdlogo também seria muito importante que tivesse. E
atuar na questdo mesmo de prevencdo e orientagdo quanto
as questdes sociais e até com relagdo a estrutura familiar
também, mais nesses aspectos... social, educagdo, saude e
familiar.

P: Como vocé percebe esse trabalho multidisciplinar, o
trabalho em equipe?

Ada: Isso... é de suma importancia porque o psicélogo por si
s0, ele ndo vai conseguir atuar, principalmente na comunidade
quilombola né?... que existem algumas crengas religiosas e
até algumas condutas que é até uma questdo cultural deles
mesmo... uma comunidade que nem todo mundo consegue
se incluir né?, eles ... até profissionais mesmo... dependendo
da postura, ndo criam uma relagdo de empatia né?. Eles
realmente se fecham. Mas isso € um processo mais de
construcdo mesmo né?, tem que conhecer a cultura deles,
estudar, porque é diferente um pouco de quem vem da
capital, principalmente né?. Mas eu acredito que é atuar na
questdo de visitas, tentar compreender a dinamica familiar
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daquela comunidade que tem um diferencial com relagdo as
familias de capitais e tentar fazer os encaminhamentos dentro
da cultura e da vivéncia deles.

Ada traz contribuigOes significativas sobre as praticas. Informa a relevancia dada as
disciplinas, assinalando a conexdo do fazer do psicélogo com o fazer dos demais profissionais
gue compoe a equipe de referéncia do CRAS. Sinaliza um modo de aten¢do e uma concepgdo de
cuidado alusivos ao pensamento técnico-moderno que embasa a formacao cientifica. Sobre esse
prisma, entendemos que a formagdo cientifica fornece uma lente que fragmenta o homem para
compreendé-lo, por vezes, sendo miope para a autonomia do comunitdrio como protagonista de
sua assisténcia. Sendo assim, a concepgdo de “assisténcia” no ambito do CRAS suscita reflexdes
importantes e interlocucdes necessarias sobre o0 modo que esta sendo exercida.

Nessa esteira, vale relembrar o sentido de cuidado explorado por Heidegger (2005), como
dimensdo ontoldgica do modo de ser do Dasein (ser do homem), numa atitude de preocupagdo e
solicitude, atentando as possibilidades em seu poder-ser. Esta concepgao de cuidado nada tem a ver
com o ocupar-se com o outro, substituindo-o em seu préprio cuidar, mas assumir suas possibilidades
mais préprias num exercicio de liberdade (Rocha, 2011). Desse modo, a “assisténcia” no ambito do
CRAS estaria voltada para um modo de cuidado que se antecipa as dimensGes existenciais do outro,
substituindo-o em seu cuidar.

A palavra “assistir” se apresenta no diciondrio com varios sinGnimos, entre eles: ouvir;
testemunhar; acompanhar; atender e estar presente. Essas palavras evocam uma aproximagdo com
o sentido de acdo clinica, como abertura ao que se revela encaminhando-se enquanto processo
co-humano, em agdo pré-ocupada que se realiza em ndo ocupar o outro no seu cuidar. O homem
é protagonista no cuidar de si, no apropriar-se daquilo que lhe é mais proprio. Nessa dire¢do,
essa abertura que encaminha o homem a apropriar-se do seu modo de ser-no-mundo o impele a
aproximar-se de seu sofrimento. Na vista disso, Ada toma as demandas trazidas pelo comunitario
em situacdo de crise como dimensd&es delineadas como — social, educacional, saude e familiar. Mas
como delinear o que se apresenta como sofrimento?

Na experiéncia clinica em comunidade, situa¢Ges trazidas nos atendimentos, por vezes,
dizem respeito as dificuldades do usudrio no acesso as outras politicas publicas ou que remetem
a problemas relacionados a salde e a educacdo, levando a refletir sobre a tendéncia que ha em
dividir e compartimentar suas demandas. A esse respeito Boss (1977), coloca que ha sempre
uma necessidade de explicar os fendbmenos, como se fosse possivel enquadrar o homem em
determinagGes a priori ou até mesmo fazer relagGes causais entre os fendmenos. Ele alerta:

“Os psicoterapeutas que pensam de modo técnico-cientifico-
cultural, através das assim chamadas cadeias causais
dinamicas, ndo sabem nada a respeito de sentido e meta, ja
que no mundo deles s6 existem conexdes funcionais e causais,
de sentido independentes, calculdveis e preestabelecidas ”
(Boss, 1977, p. 21).

As contribuigGes heidegguerianas parecem lumiar alternativas compreensivas para a
compreensdo do sofrimento humano, tdo objetivado em nossas atuagbes clinicas. Sofrimento
ndo se define a partir de situagdes, mostra correlacdo com a existéncia. E o que nos esclarece os
autores:

[...] O sofrimento reflete a propria condigdo humana do existir
— por-se a caminho apesar da inospitabilidade do mundo e da
experiéncia de desamparo diante dessa tarefa tdo humana
e angustiante, mas, ao mesmo tempo, libertadora. Existir é
cuidar — a existéncia se apresenta como pura possibilidade e
abertura ao ser, podendo o homem perder-se ou apropriar-se
na existéncia (Barreto, 2010, p. 10 apud Prado; Caldas, 2013,
p.103).
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Interessante o dizer de Ada em que traz indicativos da atua¢do em comunidades, enquanto
possibilidades compreensivas da pratica psicoldgica em quilombos. Ela diz:

“A gente tinha muito apoio da lideranga. Muito da... era um
dos aspectos, principalmente da coordenagdo do CRAS na
época... entdo, a gente tinha muito esse apoio dos lideres.
A gente sempre tinha muito contato com os lideres em
qualquer questdo que vinha ocasionar alguma questdo na
comunidade de forma negativa, quando a gente iria fazer
alguma intervencdo sempre contava com o apoio dos lideres
e ai a gente conseguia. Porque com o apoio da lideranca a
gente conseguia ter acesso a comunidade. O primeiro passo
foi com as liderangas, quando a gente fez esse trabalho com
as liderangas a gente conseguiu ter acesso as comunidades.”

Ada considera relevante o trabalho em parceria com as pessoas da comunidade,
principalmente com as liderangas, legitimando a sabedoria de quem mora no territdrio. Essa pratica
se aproxima das ac¢Oes dos agentes de saude nos territdrios da saude publica. Compreendemos que
eles se mostram como uma ponte entre a comunidade e os servicos publicos de salde, articulando
o saber popular e o técnico. Nessa perspectiva, a partir experiéncia em comunidades, é pertinente o
vinculo entre o profissional e a representatividade das comunidades, o que demonstra aimportancia
da visdo de quem de fato mora no territorio, vez que é possivel a miopia nas abordagens técnico-
cientificas exercidas por profissionais diante das demandas. Nessa visa, desafios emergem para os
psicologos: ofertar servicos do CRAS, combinado com as crencas e tradi¢des dos grupos tradicionais,
respeitando visdes de mundo e tramas relacionais significativas entre eles.

Nubia: “muitas vezes eu passava por situagbes que minha compreensdo, digamos cientifica,
ndo alcancava”.

Entdo a pratica né?... Antes de falar da questdo do CRAS
Quilombo, da area social mesmo... eu observo muito isso...
assim... de vocé sair... ndo diminuindo as questGes clinicas
de maneira alguma, que é para onde todo mundo corre né?
Grande parte da turma que se forma e tal corre para a clinica...,
mas é vocé ter um olhar macro das situacGes, sabe? Vocé
tipo... estd atendendo uma familia... vocé pontua aquilo, mas
vocé ndo so6 vé aquela familia ou sé aquela pessoa daquela
familia, vocé vé todo entorno, todo o contexto. Entdo a gente
deve ter primeiramente... acho que primeiro... a gente deve ter
esse olhar mais... digamos... aberto... compreensao de como é
aquela pessoa ali naquele...naquele contexto entendesse? Eu
ja parti nesse sentido na questdo da area social.

Ndlbia inicia sua narrativa partindo de consideracdes sobre a drea social, trazendo,
inicialmente, que a pratica nesse contexto ndo tem a inten¢do de desmerecer questdes clinicas,
entretanto, na fala da profissional ha indicios de uma compreensao de clinica relacionada a uma
area de atuacdo possivel ao psicélogo. Figueiredo (2009), corrobora que hd dominancia da clinica
nas representacdes sociais do psicdlogo, bem como nas preferéncias dos estudantes, afirma que
€ um equivoco tratar a clinica como mera drea de atuacdo. Isso faz lembrar o quanto é dificil o
trabalho psicolégico no ambito da assisténcia social, devido a constante preocupacdo em nao
desenvolver praticas clinicas nesse contexto, especificamente a psicoterapia. A pratica do psicologo
no imaginario popular, ainda estd vinculada a procedimentos em psicoterapia como Unico modo de
atender quem traz um apelo as suas demandas existenciais, algo que parece permear também o
imaginario da gestdo.

Nubia coloca algo interessante quando aponta a compreensdo como modo de abordar e de
intervir junto a outros. Nessa esteira, Morato informa que “compreender refere-se a apreensao do
gue ja esta na abertura junto a outros” (2013, p. 58), perspectiva que permite um enfoque naquilo
que se revela a linguagem sem compromisso com explicagdes racionais da objetivacdo cientifica.
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Nubia continua,

“Eu ndo desprivilegio nenhuma teoria, nenhum tedrico,
nenhum pensador de maneira alguma. Ndo gosto daquele
termo: ah! eu sou eclética... ndo! eu ndo sou eclética! eu
sei 0 qué que eu sou nas minhas convicgdes tedricas, mas a
gente bebe... a gente tem aquele conhecimento. Eu ndo sigo
Freud, mas acho que eu li mais Freud do que Fritz Perls, do que
Heidegger, do que Nietzsche... eu li muito mais... entdo... eu
bebo, tenho aquele conhecimento também, enfim... a gente
ndo pode estar fazendo assim ndo, mas também ndo pode ta
fazendo samba do crioulo doido né?... que a gente ta lidando
com pessoa. Vocé ta lidando com a sua convicgdo e como vocé
vai atuar com aquela pessoa”.

Ressaltando a importancia da formacdo tedrica nas tarefas profissionais, Nubia reconhece
ao mesmo tempo, a relevancia de uma postura comprometida com atuagdes. Ao dizer “que a gente
estd lidando com pessoa” diz muito mais de uma ética que a encaminha para um posicionamento
livre com o outro do que seguir trilhas previamente técnicas, revestidas de teorias sobre o usudrio.
Ela reacende o comprometimento com a escuta e sustentacdo das tensdes e dos conflitos. Parece
por em tensdo conhecimento, adquirido na academia cientifica, e sabedoria, decorrente da
experiéncia vivida, como bem esclarece Bondia (2002).

Em outro momento enfatiza:

“Claro, a gente precisa do saber cientifico para saber pegar a
prancha e botar dentro da praia, mas de resto sim... a gente
precisa desse conhecimento, desse dia a dia... ndo se tem
como trabalhar em CRAS se ndo tiver dentro da comunidade.
N&do da para trabalhar em CRAS atras de um biré! Tem que
estd andando mesmo... chinelinho baixo, tirar o mule que é
0 sapato dos psicdlogos e andar mesmo...conhecer... dialogar,
sabe? Porque naquele didlogo vocé colhe tanto, vocé sabe
tanto da comunidade, tanto das pessoas. ”

Essa fala de Nubia traz uma analogia interessante. O conhecimento cientifico faz reconhecer
gue enquanto psicéloga estamos num lugar de ciéncia, numa atitude profissional, porém ndo nos
garante o saber sobre as coisas, é no ato de surfar, tomado por analogia o cotidiano, que se mostra a
abertura para a compreensao do saber-oficio do psicélogo. Nesse sentido, a experiéncia cartografica
guiando as atuagdes junto a comunitdrios se mostra luz para o fazer saber. Experiéncia como
caminho, saindo do plano das racionalizagBes explicativas, auxilia o envolvimento pelo que vem
ao encontro, como orienta a Fenomenologia. Tal posicionamento pressupde habitar um territério
existencial, onde a experiéncia tem primazia (Souza; Francisco, 2016). Compreensdo que parte
da experiéncia de transitar pelos territdrios, de dialogar com as pessoas que ali residem, estando
atento as manifestagdes do vivido e da hermenéutica das falas numa atitude despretensiosa de um
saber explicativo.

A esse respeito Nubia esclarece:

“Com relagdo ao CRAS Quilombo, especificamente, eu
acho que a gente precisa primeiro... acho que em qualquer
area... independente... a gente precisa se munir muito de
conhecimento... que é um publico muito diferenciado,
entendesse?... zona rural... as pessoas falam zona rural... é...
zona rural, mas é uma zona rural com muita especificidade...
Quando vocé bota os pés |a dentro, vocé comeca a fazer parte
daquela geografia... vocé consegue observar coisas de Africa...
e 1a no dia a dia, vocé chega la... e ahh! “vou |a conhecer
Castainho”... por exemplo - que é a mais conhecida... vocé vai
achar uma comunidade de zona rural normal, mas quando
vocé comeca a falar com as pessoas... quando vocé comega
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a... a... realmente fazer parte da geografia... e falo geografia
ndo s a parte fisica, mas de todo o contexto... vocé consegue
compreender, perceber essas situagdes... essas diferengas...
essas minucias bem...”

Informa da necessidade de conhecer as peculiaridades da populagdo negra rural, que no
cotidiano das relagdes parece ser possivel compreender a existéncia nos quilombos. A frase “tem
que td andando mesmo, chinelinho baixo, tirar o mule que é o sapato dos psicélogos e andar
mesmo, conhecer, dialogar, sabe?” leva a refletir sobre a rotina didria de visitas e atendimentos
nas comunidades. Geograficamente, sdo distantes umas das outras, apresentam-se em costumes e
rotinas diferenciadas entre elas, mas se alinham no modo de viver preservando suas singularidades,
demonstrando que pertencem a uma cultura comum, pormenores ndo avistados por aqueles que
ndo pertencem a esses grupos sociais. (Diario de bordo da pesquisadora).

Nesse sentido, o pensamento de Souza e Francisco (2016, p. 815) acerca da experiéncia
cartografica, remete a compreensdo do territorio “mais do que um campo geografico, institucional,
o territdrio diz respeito aos modos de expressao, aos sentidos, aos movimentos e processos que
caracterizam um certo estilo e modo de habitar. E preciso habitar o territdrio, permitindo-se compor
a paisagem pela hermenéutica e na experiéncia de estar ali, abertamente e acolhendo o que parece
familiar e o que soa como estranheza.

A esse respeito, Nubia diz algo que vem ao encontro da experiéncia em comunidade:

P: Achei interessante na sua fala... vocé fala que a prdtica
psicoldgica néo se resume, ndo se limita a um espago...

NuUbia: Ndo... mas é porque a propria drea social...ela
dependendo de onde vocé esteja atuando, de que forma vocé
esteja atuando, ela ndo tem como se limitar a esse espago.
Claro, que para algumas prdticas, por exemplo grupos, vocé
tem que ter um local adequado, vocé precisa ter isso, obvio!
Mas para um aconselhamento, para um apoio psicolégico
vocé ndio vai ter uma estrutura de um setting terapéutico para
vocé poder fazer isso. Entdo vocé vai ter que ser criativo, vai
ter que usar de sua criatividade dentro de seus conhecimentos
como eu te disse... a gente pensando... acreditando que eu
estou num arcabougo tedrico-metodoldgico. Acreditando
nessa perspectiva, entdo vocé vai langar mdo, vocé ndo vai
deixar de atender aquela pessoa nesse sentido de dar esse
apoio, essa orientacdo, esse aconselhamento porque eu néo
tenho quatro paredes e uma sala com ar-condicionado. Entéio
vocé ndo vai deixar de fazer...

Nessa fala refere-se ao setting terapéutico como um modo predefinido de estar junto ao
outro. Modo que se constitui a partir de arcabougo tedrico-metodoldgico eleito pelo profissional.
Sendo assim, o setting por esse prisma nao favorece a clinica em comunidade, uma vez que parte
de um “enquadramento prévio — espaco, tempo e configuragdao do encontro” (Silva et al., 2015,
p. 87). A experiéncia em comunidades mostra a necessidade de redimensionamento dos modos
de atengdo ao usudrio do CRAS, é preciso oportunizar a a¢do tecida a partir da compreensao e
elaboragdo de sentido que advém dos encontros. Nessa diregdao, Nubia diz de outra possibilidade
compreensiva.

Nubia: Eu tive essa compreensdo da questdo do territério muito
com Seu Benedito’. Seu Benedito foi meu grande professor.
Muitas vezes eu acabava o dia de trabalho e ia para casa dele,
para conversar... aquele homem é um pogo de conhecimento!
e ai eu fazia muito isso, sabe? Para poder me embasar, muitas
vezes eu passava por situagbes que minha compreensdo,

1 Benedito- nome ficticio para a lideranga quilombola.
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digamos cientifica, ndo alcangava, eu ia Id, dizia: e ai, o que
é que eu faco? Me aconselha, eu ndo sei o que fazer... eu me
desprovia de qualquer vaidade, de qualquer...porque a gente
vai com aquele papo: ahh! eu sou psicdloga e tal... néo... ndo
sei agora, ndo tenho mais... ndo sei mais para onde ir... me
ajuda! Eu recebi muita ajuda dele, por isso eu tenho tanto
afeto por ele.

Seu Benedito, a quem Nubia se refere é uma das liderancas da comunidade. Aqui ela
informa sobre a necessidade de dialogar com o morador diante de situag¢Ges limites da comunidade
que sua cientificidade ndo conseguiu atingir. Parece demonstrar sentimento de impoténcia diante
das demandas, o que desaloja os profissionais. Ela sinaliza a fragilidade dos aportes tedricos como
recursos a explicacdo de fendmenos.

A experiéncia evoca um saber ndo comprometido com a verdade das coisas permite se deixa
afetar pelo desconhecido, pelo n3o previsto. A luz das consideragdes de Bondia (2002), o saber que
emana da experiéncia convoca o profissional a apropriar-se de si, respondendo ao que lhe acontece
e elaborando sentido do que Ihe afeta. Como diz - “o saber da experiéncia se dd na relagdo entre
conhecimento e a vida humana. De fato, a experiéncia é uma espécie de mediacdo entre ambos”
(Bondia, 2002, p. 26).

Diante das consideragGes tecidas, Nubia se mantém ao longo de sua comunicacdo numa
constante tensdo entre o embasamento cientifico e a experiéncia como caminho a compreensao
dos fenébmenos. Ora levanta a necessidade da sustenta¢do de uma pratica fundamentada numa
racionalidade técnico-cientifica, ora percebe as representagdes tedricas como insuficientes para a
compreensdo dos fenémenos da vida. O transito nas comunidades, apesar das incertezas, leva a
possibilidade de compreensao das alteridades, como também a compreensdo de si mesmo nesse
caminho percorrido com o comunitario.

Consideragoes finais

O estudo revelou aimportancia de tematizar a pratica a partir da perspectiva que considera a
experiéncia como caminho a atuagdo, faz pensar o saber-oficio do psicélogo como uma modalidade
de abertura que ja somos, num movimento de apropriagdo da condigdo de existir com outros no
mundo. Importa esclarecer que as consideragOes tecidas ao longo do estudo ndo surgiram na
intencdo de definir a atuacdo de psicélogos em comunidades quilombolas, mas possibilitar outra
maneira de olhar a pratica psicoldgica nesse contexto, contribuindo para a ampliagdo da atencdo
no ambito da Assisténcia Social, redimensionando saberes e atuagdes junto ao usudrio dos servigos
do CRAS.

As narrativas das colaboradoras trouxeram contribui¢Ges significativas a compreensao de
uma pratica transversalizada por normatiza¢es que determinam um modo de aten¢do guiado por
uma racionalidade que fragmenta elementos pathicos da experiéncia humana. Tal fato, conduz a
refletir sobre as respostas que vem sendo dadas no ambito do CRAS pelos seus agentes quando
se encontram diante do sofrimento de outros em situacdo de vulnerabilidade, de desamparo e
incertezas decorrentes da inospitalidade de existir no mundo.

Um aspecto importante trazido pelo estudo foi a relevancia dada as parcerias com
representatividades das comunidades locais na interlocucdo de saberes e praticas, o que faz
recordar a necessidade de se deslocar da postura de um suposto saber técnico para uma atitude
hermenéutica de compreensao, tendo a experiéncia como norte as praticas. A¢oes contextualizadas,
atentas as singularidades dos povos tradicionais quilombolas, no modo como se encaminham no
cuidar de si em suas experiéncias coletivas de sobrevida, se mostraram como ponto de reflexdo
relevante trazido pelas narrativas.

Em tais consideracdes, um outro modo de caminhar nos territérios seria realgar o didlogo
com o quilombola, deixando-se guiar pelo que de sua hermenéutica se mostra como bussola para
uma atengdo psicoldgica no contexto das agées do CRAS. A compreensdo existencial se abre como
horizonte para pensar o atendimento psicoldgico em CRAS. As diretrizes assinaladas pelas politicas
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assistenciais configuram um saber necessario a atuagdo, entretanto, indicamos como alternativa
aos modelos vigentes de prética, outra vista para o fazer-saber em comunidade quilombola, dessa
vez, partindo das ressonancias da fenomenologia hermenéutica como horizonte possivel a pratica
psicolégica no ambito da assisténcia social.
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