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Resumo: O presente estudo trata do apoio psicossocial e pedagdgico a estudantes universitdrios no contexto da pandemia
da Covid- 19. O objetivo geral é apresentar a experiéncia interventiva do Nucleo de Apoio Psicossocial e Educacional-
NAPE, da Universidade Estadual do Tocantins-UNITINS, campus universitdrio de Palmas/TO. De modo especifico
intencionou-se apontar as principais demandas de ordem psicoldgica, social e pedagdgica manifestadas pelos estudantes
que buscaram o servigo de apoio multiprofissional do ntcleo, bem como descrever como foi a atuagdo interventiva
da equipe multiprofissional: psicologo, assistente social e pedagoga, frente a essas demandas. O procedimento
metodoldgico se configurou de pesquisa documental nos acervos e prontudrios, pareceres e formuldrios do setor, bem
como nas observagdes dos profissionais da equipe. Os resultados da pesquisa apontam que a pandemia trouxe inimeras
consequéncias e impactos na realidade social, psicoldgica e educacional dos estudantes. As atividades e intervengGes da
equipe multiprofissional, especialmente, o acolhimento e a escuta destas demandas, foram de vital importéncia para o
enfrentamento das adversidades impostas e para a permanéncia dos mesmos no ciclo académico.

Palavras-chave: Ensino Remoto. Apoio Psicossocial. Pandemia da Covid-19. Intervengdo Pedagdgica.

Abstract: The present study deals with the psychosocial and pedagogical support for university students in the context of the
Covid-19 pandemic. The general objective is to present the interventional experience of the Psychosocial and Educational
Support Center - NAPE, of the State University of Tocantins - UNITINS, University Campus of Palmas / TO Specifically, it
was intended to point out the main psychological, social and pedagogical demands expressed by the students who sought
the multiprofessional support service of the nucleus, as well as to describe how the interventional performance of the
multiprofessional team was: psychologist, social worker and pedagogue, in front of to those demands. The methodological
procedure consisted of documental research in the collections and medical records, opinions and forms of the sector, as well
as in the observations of the team professionals. The research results indicate that the pandemic has brought numerous
consequences and impacts on the social, psychological and educational reality of students. The activities and interventions
of the multiprofessional team, especially the reception and listening to these demands, were of vital importance for facing
the imposed adversities and for their permanence in the academic cycle.
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Introdugao

Durante séculos a escola foi o espaco privilegiado para que se praticasse a educacdo e a
instrugdo dos seres humanos. Em meados de Margo de 2020, porém, um virus letal mudou esse
cenario e tudo arbitrariamente se reconfigurou em fungdo das mudangas impostas por essa nova
realidade: o distanciamento social e a adog¢do de aulas por meio das tecnologias da informacdo
e comunicagdo tornaram-se uma realidade de todas as pessoas ingressas nas instituicGes
educacionais.

Tendo seu epicentro na provincia de Hubei, na Republica Popular da China, o virus coronavirus
SARS-CoV-2 - e a doenga proveniente da sua infeccdo chamada Covid-19 - devido a sua alta taxa de
transmissibilidade, se espalhou rapidamente para muitos outros paises ao redor do globo (Velavan;
Meyer, 2020). Em pacientes sintomaticos, as manifesta¢bes clinicas da doencga geralmente iniciam
apds menos de uma semana, consistindo em febre, tosse, congestdo nasal, fadiga e outros sinais de
infecgGes do trato respiratdrio superior, que quando nao tratadas em tempo habil progridem para
doencas mais graves, como pneumonia, e podendo levar a morte (OMS, 2021; OPAS, 2020).

Tendo em vista essas caracteristicas epidemioldgicas e clinicas, a partir da segunda quinzena
do més de margo de 2020, em decorréncia das medidas adotadas para prevenir a infecgdo pelo
coronavirus, especialmente a adog¢do do isolamento social, os governos municipais, estaduais e
federais, seguindo recomendacdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) suspenderam as
aulas presenciais em todos os niveis de ensino. Essa decisdo obrigou as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) a adotarem o ensino remoto, por meio da utilizacdo de tecnologias e plataformas de
comunicagdo virtuais, alterando as relacdes de ensino e aprendizagem.

As universidades e a comunidade educativa em geral tiveram que se adaptar a um novo
modelo de ensino-aprendizagem mediado pelos usos diferenciados das tecnologias. Neste sentido,
o0 ensino remoto pode ser interpretado de diferentes formas: de um lado, como ponte, conectando-
nos a lugares e pessoas que se tornaram disponiveis neste ambiente virtual. Por outro lado, na
esteira oposta a esses pontos positivos, as atividades remotas alteraram de maneira profunda
as relagdes de ensino e aprendizado, impondo um novo ritmo de trabalho, muito mais intenso,
acelerado e extenuante, tanto a docentes (aulas, bancas, reunides, atendimento aos alunos, entre
outras atividades), quanto aos discentes. Em relacdo a estes foi possivel observar alteracdes nas
rotinas, perda das relagGes presenciais com colegas, vivéncias alteradas com o ensino superior,
ansiedade, depressdo e muitas incertezas, assim o presente trabalho teve como objetivo geral
apresentar a experiéncia interventiva do Nucleo de Apoio Psicossocial e Educacional- NAPE do
Campus de Palmas, da Universidade Estadual do Tocantins - UNITINS.

Buscou-se como objetivos especificos apresentar as demandas de ordem psicoldgica, sociais
e educacionais apresentadas pelos estudantes dos cinco cursos de graduacdo da instituicdo, bem
como descrever algumas intervengGes, formas de atuacdo realizadas pela equipe multiprofissional
- composta por profissionais da Psicologia, Servigo Social e Pedagogia — frente a estas demandas,
especialmente no periodo de margo de 2020 a dezembro de 2021.

Inicialmente trouxemos o arcabouco tedrico contendo as consideraces gerais sobre os
impactos sociais, psicologicos e pedagdgicos provocados pela pandemia, em seguida descreve-se
o historico, finalidades, objetivos e atribuicGes dos profissionais do Nucleo de Apoio Psicossocial
e Educacional — NAPE. Prossegue-se com a descri¢do dos resultados e discussdes pertinentes aos
objetivos gerais e especificos deste estudo, por fim, as consideracdes finais e referéncias utilizadas.

Procedimentos metodoldgicos adotados

Este estudo configura-se como sendo de natureza descritiva e exploratdria, tendo como
fonte de pesquisa os documentos elaborados pelos profissionais do setor ora utilizados como
campo empirico de consulta: O NAPE da UNITINS, Campus de Palmas. Os dados analisados foram
obtidos através de consulta aos acervos e prontuarios, pareceres e formularios do setor, bem como
no Regimento Interno do setor.
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Referencial tedrico

Impactos sociais e psicoldgicos provocados pela pandemia da
Covid-19

Ap0s anunciadas pela Organizacdo Mundial de Saide — OMS, as caracteristicas referentes
a natureza, formas de transmissdo e suas consequéncias na saude humana, ocorreram por parte
dos governos federais, estaduais e municipais, a partir de meados de marco de 2020, vérias
medidas para limitar a mobilidade e as interagGes sociais que foram realizadas mundialmente com
afinalidade de controlar a pandemia. Essas intervengdes tiveram o objetivo de promover a reducéo
do numero de infec¢Ges e as taxas de mortalidade (Giovanetti et al,, 2021).

Como consequéncias das medidas de paralisagdo de uma série de atividades produtivas,
bem como do distanciamento social imposto, o surto mundial de COVID-19, resultou em um curto
espaco de tempo, na perda de meios de subsisténcia, causando um efeito cascata na economia
global. Conter a disseminagdo continua do Covid tornou-se uma questdo de inquietagdo crescente,
ja que o virus vinha causando prejuizos em todo o mundo, sobretudo pelo surgimento, na medida
em que mais pessoas ao redor do planeta eram infectadas, de novas variantes e mutacdes da forma
viral (Cascella et al., 2021).

De acordo com Montemurro (2020), diante de um virus com o qual a popula¢do pode nao
estar familiarizada, sentimentos de angustia e ansiedade podem ocorrer mesmo em pessoas sem
alto risco de adoecer e, 0 medo de ser infectado ou morrer, assim como a sensa¢ado de desamparo,
podem levar a um aumento nas taxas de suicidio.

Outros estudos ja indicavam um amplo e profundo espectro de impacto psicolégico que
os surtos podem causar as pessoas (Lima et al., 2020), especialmente porque durante momentos
como esse, as pessoas podem perder seus empregos e ter que enfrentar instabilidade habitacional,
inseguranca alimentar, sobrecarga pela intensificacdo dos cuidados com criancas ou familiares
e violéncia doméstica, além dos individuos ja afetados por doengas mentais provavelmente
precisarem de mais apoio do que o habitual, quando os sistemas de saude correm o risco de perder
a capacidade de atendimento devido ao transbordamento de hospitais e fechamento de clinicas
para promover o distanciamento social (Smith et al., 2020).

Historicamente, contextos epidémicos desencadeiam consequéncias significativas para a
saude mental (Jia et al., 2020) da populagdo em geral e, sabe-se que pessoas jovens e estudantes
universitarios sdo mais suscetiveis ao desenvolvimento de transtornos psiquiatricos (Brooks et
al., 2020; Markowitz et al., 2021). A extensdo do impacto fisico, psicoldgico e socioecondmico da
pandemia ainda precisa ser compreendida, tendo em vista que até o momento a mesma ainda
estd em processo, mas o efeito potencial da COVID-19 na salide mental ndo tem sido considerado
adequadamente e, é muito provavel que esta pandemia se torne, globalmente, o maior desafio
para os sistemas de saude (Baker; Clark, 2020).

A saude mental dos estudantes do ensino superior, que jd era uma preocupacgao
de saude publica crescente, foi ainda mais agravada no contexto da pandemia (Wathelet et al.,
2020; Son et al., 2020). Com o fechamento das universidades e a transferéncia da modalidade de
ensino do presencial para o formato remoto, houveram mudancas significativas na vida dos alunos:
além da diminuigdo ou eliminacdo das interagGes sociais e atividades culturais, se tornando um
fator de estresse adicional para a saude mental desta populagdo, estes foram submetidos a uma
modalidade de ensino ao qual muitos ndo sentiam-se familiarizados, ou mesmo nado possuiam os
meios materiais necessarios, como computador, notebook e internet acessivel (Wieczorek et al.,
2021; Kohls; Baldofski; Moeller; Klemm; Rummel-Kluge, 2021).

Os estudos em torno de estudantes universitarios ja sugeriam a época uma forte necessidade
de atividades de promogdo e de prevencdo da salde mental entre esta populacdo, e durante a
pandemia estas necessidades se potencializaram. Adotaram-se entdo, uma série de intervencoes
para promover cuidados com a sanidade, ainda que em formato virtual, tentando-se preencher,
assim, a lacuna aberta pela pandemia (Kohls et al., 2021; Sun; Goldberg; Lin; Qiao; Operario, 2021).

E possivel que os efeitos psicolégicos das medidas de distanciamento social adotadas
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tenham consequéncias de longo prazo e para mitigar tais consequéncias negativas, é importante
a identificacdo dos individuos em risco e a realizagdo de interven¢des ndo apenas durante, mas
também apds a remogdo das medidas de distanciamento (Lopez-Carral; Grechuta; Verschure,
2020).

O distanciamento social tem impactos disruptivos nas necessidades humanas bdsicas para
a conexdo social e pode emergir vulnerabilidades individuais inerentes a transtornos mentais
(Hagerty; Williams, 2020). Enquanto se educa sobre a necessidade de distanciamento fisico, é
importante reforcar a necessidade de permanecer socialmente conectado, a fim de prevenir
impactos negativos do isolamento e da soliddo para a satide psicoldgica.

O impacto educacional provocado pela pandemia da Covid-19 em
estudantes de graduacao

O contexto de pandemia da Covid-19, a partir de margo de 2020, exigiu das Instituicdes de
Ensino Superior a tomada de decises sobre como lidar com os processos de ensinar e aprender de
modo que os agentes envolvidos (i. e., professores, estudantes e funciondrios) fossem protegidos
da contaminagdo e da propagacdo do virus (Hodges et al., 2020). A suspensao das aulas presenciais
levou muitas IES a optarem pela utilizagdo do Ensino Remoto Emergencial como forma alternativa
para prosseguir com o ano letivo.

Com a urgéncia para a implementagdo do Ensino Remoto Emergencial, é possivel que
as limitagdes de tempo, planejamento, treinamento e suporte técnico para a oferta dos cursos
tenham comprometido a qualidade do ensino (Hodges et al., 2020). Embora ainda ndo se possam
evidenciar os efeitos do Ensino Emergencial Remoto, sdo possiveis que consequéncias sejam
percebidas nas instituigdes que o adotaram ja com o fim do primeiro semestre académico, finando
em Julho de 2020. Como exemplos de possiveis consequéncias estdo: a) baixo desempenho
académico dos estudantes; b) aumento do fracasso escolar; c) aumento da probabilidade de evasdo
do Ensino Superior; e, d) desgaste dos professores, que estiveram sobrecarregados pelas multiplas
atividades e pelos desafios de lidar com a tecnologia a fim de promover o ensino (Hodges et al.,
2020).

No Brasil, relatos sobre a alta quantidade de estudantes excluidos do acesso on-line pela
falta de computadores ou de acesso a Internet, bem como sobre a falta de condi¢des adequadas
para estudo nas residéncias e a cronificagdo da situagdo socioeconémica das familias brasileiras,
destacam a dimensdo e a complexidade do problema (Tenente, 2020).

Em meio a um panorama assustador e conturbado, ndo apenas na questdo de saude, mas
também do aprendizado dos jovens e adultos, os impactos no ensino sao varios, porém podem ser
encarados de forma positiva ou negativa. Como impactos negativos, podemos elencar o despreparo
tecnoldgico das Instituicdes de Ensino Superior e despreparo pedagdgico dos professores para
atuar com as ferramentas tecnoldgicas da comunicagdo e da informagdo, os alunos ndo tinham
costume de passar tanto tempo estudando de forma remota.

No entanto, existem os impactos positivos que precisam ser aproveitados para intensificar e
aprimorar as questdes educacionais. Dentre eles, podemos citar a ressignificagdo da educacgdo para
desenvolver novas habilidades, os educadores, pesquisadores e gestores da area da Educagdo estdo
buscando meios de renovar o ensino e estdao desenvolvendo as habilidades do futuro. Outro fator
positivo esta nas capacidades e habilidades do futuro como o pensamento critico e aprendizagem
ativa e com o uso das tecnologias que tem se tornado outro aliado da educagdo, do ensino e da
aprendizagem. As tecnologias educacionais promovem meios de colaboragdo para a execugdo das
atividades e de compartilhamento de experiéncias de maneira assincrona, ou seja, as participagdes
sdo registradas e acessadas por todos a qualquer momento. Alavancar mudangas nas metodologias
de ensino amplamente adotadas pelas escolas, é outro ponto positivo. Os educadores estdo tendo
a iniciativa de testar novas maneiras de ensinar e a combinagdo dessas movimentagdes representa
uma enorme evolugdo para a educagdo.

Diante desse cendrio de pandemia, Costin (2020) pontua que os melhores sistemas
educacionais do mundo estdo enfatizando a resolugdo colaborativa de problemas, com estimulo a
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utilizagdo dos conhecimentos e a promogdo da criatividade; a personalizagdo do ensino, com ag¢des
dirigidas a quem nao sabe, em vez do modelo de repeténcia; e a mescla do uso da tecnologia com
as aulas, reinventando o processo de ensino de modo que a escola possa ensinar a pensar.
Reconheceu que houve aceleragdo na inclusdo digital, “ainda sem o uso ideal das

plataformas, mas com algum aprendizado que, se consolidado, servird de base para a construgdo
do futuro na drea” (Costin, 2020, p. 1). Mas, alertou que sera preciso ampliar a conectividade e em
maior velocidade nas residéncias e escolas, pois a maneira de ensinar e aprender vai se transformar:
“Os jovens que estdo aprendendo em casa adquiriram certa autonomia para aprender, a pesquisar
na internet. Isso é algo sobre o qual se pode construir em cima e consolidar no ensino superior”.

A utopia de Costin (2020) “no sentido de algo que ainda ndo teve lugar”, é de que no
fim da pandemia seja construida uma escola onde todos aprendam, com equidade, alunos e
professores trabalhem colaborativamente, inclusive em comunidades virtuais, e o aluno aprenda
a se reinventar para postos de trabalho novos, aprenda a empreender sua vida, os saberes ndo
estejam fragmentados, o académico e o técnico dialoguem, o tempo e o espago sirvam formem
para a autonomia e a capacidade de solidariedade.

O NAPE - Nucleo de Apoio Psicossocial e Educacional da
Unitins: Histdrico, finalidades, objetivos e atribuigdes da equipe
multiprofissional

O Nucleo de Apoio Psicossocial e Educacional - NAPE foi instituido e regulamentado pela
Resolucdo CONSUNI* N2 036, de 28 de novembro de 2019, publicada no Didrio Oficial do Estado do
Tocantins no dia 02 de dezembro de 2019. Ligado a Pré-reitoria de Graduagdo (PROGRAD) é uma
estrutura de carater permanente, de natureza institucional e multiprofissional em suas unidades
multicampus (CONSUNI, 2019).

A equipe multiprofissional do NAPE é composta por profissionais da Psicologia, Servigo
Social e Pedagogia. Os servicos oferecidos pela equipe multiprofissional do NAPE s3o voltados para
o acolhimento e desenvolvimento de apoio psicoldgico, social e educacional, contribuindo para o
fortalecimento dos processos de ensino aprendizagem e a permanéncia no ciclo académico.

A equipe multiprofissional do NAPE é destinada a atender os académicos regularmente
matriculados nos cursos presenciais oferecidos pela Unitins, os docentes que tenham apresentado
demandas pessoais e ocupacionais relativas ao desempenho de suas atribuicdes e os servidores do
guadro técnico-administrativo da Instituicdo. Dentre suas finalidades encontram-se:

| - oferecer servico de apoio e orientagdo psicoldgica, social e
educacional aos discentes, docentes e servidores do quadro
técnico-administrativo da instituicdo;

Il - promover o envolvimento do publico alvo nas agGes
ofertadas pela instituicdo;

Il - contribuir com a permanéncia dos discentes no ciclo
académico e sua autonomia;

IV - potencializar o desenvolvimento académico, profissional e
pessoal do seu publico alvo;

V - encaminhar para a rede de atendimento psicossocial
especializada. (CONSUNI, 2019).

O acesso aos servicos do NAPE é realizado a partir dos encaminhamentos formais dos
docentes, coordenadores dos cursos, assessoria pedagdgica e dire¢do de cada um dos Campus, ou
ainda por iniciativa prépria de cada um dos interessados em usufruir dos servigos prestados pelo
Ndcleo. Os atendimentos sdo agendados, no espaco fisico dos NAPES de cada campus.

1 0 Conselho Universitario (CONSUNI) é o érgao maximo de fungdo normativa, deliberativa e recursal da Unitins,
com composicdo e atribuigbes basicas definidas no Estatuto da Unitins e complementadas pelo Regimento Interno
do Conselho. Suas decisdes sdo formalizadas por meio de resolugdes publicadas na pagina dos Conselhos e no
Didrio Oficial do Estado.
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Conforme descrito em seu Regimento Interno (CONSUNI, 2019), sdo atribuicdes especificas

de cada profissional, dentre outras:

Art. 102 competéncias do Assistente Social:

| - identificar e atender as demandas provenientes da questdo
social que perpassa o cotidiano do campo universitério;

Il - planejar e executar agdes pertinentes ao Servico Social,
conforme as demandas do publico alvo;

[..]

IV - realizar atendimentos individual e/ou em grupo;

V - realizar visita domiciliar, quando necessdrio, em fungdo das
demandas sociais do publico alvo;

VI - realizar levantamento do perfil socioeconémico e cultural
dos discentes ingressantes;

VII - realizar levantamento das instituices que compdem
a Rede de Protegdo Social, para que sejam realizados os
encaminhamentos adequados;

VIII- orientar aos usudrios do NAPE quanto aos direitos sociais
a serem buscados na Rede de Protecdo Social.

[..]

Art. 11. S50 competéncias do/a Pedagogo/a:

| - oferecer orienta¢do pedagogica, individual ou em grupo,
aos discentes no processo de ensino e aprendizagem;

Il - planejamento e execugdo de programas de apoio
pedagdgico em conjunto com o/a psicdlogo/a e o/a assistente
social;

[..]

VI - elaborar planos de trabalho e agdo, em sua area, de acordo
com as demandas apresentadas;

[..]

Art. 12. S3o competéncias do/a Psicélogo/a:

| - oferecer acolhimento, aconselhamento e orientagdo
psicoldgica individual, ou em grupo;

Il - desenvolver estudos e pesquisas visando a caracteriza¢do
psicossocial e psicopedagdgica da populagdo discente;

Il - identificar conflitos emocionais e psicoldgicos que
interferem no rendimento académico, a fim de promover
estratégias de intervengdo individual e/ou coletiva;

[..]

V - conhecer a Rede de Atengdo a Saude do municipio para
orientagdo e encaminhamento dos casos em que houver
necessidade de atendimento especializado nao desenvolvido
pelo NAPE;

VII - elaborar plano de trabalho, em sua area, de acordo com
as demandas; [...] (CONSUNI, 2019).

Deste modo, em fung¢do do carater multiprofissional, e da abrangéncia das atividades a serem
desenvolvidas pela equipe multiprofissional do NAPE, este setor figura como sendo um importante
aliado no processo de ensino aprendizado, bem como um relevante departamento da institui¢do
que é capaz de promover e trabalhar a¢des de saude mental, apoio sociopedagdgico e diminuir as
taxas de evasdo universitarias, tanto em tempos de funcionamento normal da instituigdo, como em
tempos pandémicos, dos quais nos debrugamos a seguir.

O apoio psicossocial e educacional do NAPE aos estudantes da Unitins
do campus de Palmas/TO, no contexto da pandemia da Covid-19

A partir de 16 de Margo de 2020, logo que foi anunciado o estado de calamidade publica,
em decorréncia da pandemia do coronavirus, a partir da Portaria do Ministério de Educag¢do (MEC)
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n2 343, de 17 de margo de 2020 e a Medida Provisoria n2. 934/2020 deu-se autoriza¢do para que
as IES procedessem com a substituicdo das aulas presenciais por “aulas mediadas por tecnologias
digitais”; A partir de entdo as IES passaram a utilizar ferramentas de reunido online como Google
Meet, Zoom, Microsoft Teams, dentre outros meios para darem continuidade aos seus processos
educativos.

Acompanhando este movimento de redimensionamento do modelo de atendimento
presencial e da reorganiza¢ao dos fluxos de acolhimento aos académicos, a equipe multiprofissional
do NAPE passou a realizar seu trabalho na modalidade remota com atendimentos telefénicos,
por video chamadas, e utilizando todas as demais ferramentas de tecnologias da comunicagdo e
informagdo disponiveis.

O primeiro passo dado pela equipe foi a divulgacdo nas redes sociais de um video
institucional elaborado especialmente para a ocasido apresentando todos os nimeros de contatos
de cada membro da equipe multiprofissional, logo, conforme pontuado por Hodges et al. (2020)
a adog¢do de um novo modelo de ensino e mudangas nas formas de ensinar e aprender produzem
impactos substanciais aos académicos. Ainda conforme ponderado anteriormente, no que se refere
a salide mental de estudantes universitarios, onde ja se voltava o olhar de preocupagdo para essa
populagdo, esses cuidados tiveram que ser mais ainda implementados.

Alguns destes impactos puderam ser percebidos ja nos primeiros dias de acolhimento
remoto, apds a adocdo das medidas de isolamento social. As demandas apresentadas, num
primeiro momento, se caracterizaram por estarem associadas, principalmente, a dificuldades
para acompanhar as aulas e realizar as atividades online, dificuldade de organiza¢do do tempo,
e alguns académicos ja relataram estd apresentando quadros de ansiedade e de depressdo; bem
como, dificuldades familiares em func¢do do convivio didrio e intenso produzido pelas medidas de
distanciamento social.

Tudo era novo, sem precedentes e requeria habilidades na constru¢do de novos habitos,
costumes e competéncias. Consequentemente, as exigéncias requeridas nesta nova modalidade
de trabalho e a necessidade de se pensar em estratégias de comunicagdo entre os integrantes das
disciplinas foram se destacando ja no inicio deste novo periodo. O sentimento prevalecente de
frustragdo foi evidenciado quando dos sucessivos adiamentos do término da quarentena, outros,
pelo sentimento de rebaixamento de produgdo académica e dificuldades pertinentes ao final de
semestre que se assemelhavam quando em periodo presencial.

Neste periodo de acolhimento e apoio realizado na modalidade remota, algumas
pessoas atendidas demonstraram dificuldades emocionais prévias ao periodo de pandemia
que foram potencializadas pelo distanciamento social e pelo impedimento de seguir as rotinas
previamente definidas. Para alguns académicos atendidos, este periodo intensificou o sofrimento,
o que demandou o encaminhamento a rede externa de atendimento psicossocial, pois, logo,
conforme o Regimento Interno setorial (CONSUNI, 2019) o setor configura-se apenas como sendo
parte da estrutura que dar suporte e apoio as atividades do ensino, ndo se configurando como
clinica ou unidade socioassistencial.

Outros ainda, de acordo com as suas necessidades, buscaram ajuda com a inten¢do de
encaminhamento para psicoterapia, a pedido de outros profissionais ou por perceber neste
momento de maior reclusdo a necessidade de investir no tratamento pessoal para resolver
problemas antigos que foram reavivados.

No semestre de 2021.1, tendo em vista a continuidade da pandemia e a continuidade da
adogdo do Ensino Remoto Emergencial, surgiram queixas cada vez mais frequentes de ansiedade,
estresse e irritabilidade, pela falta de perspectiva em retomar a rotina anterior, o trabalho e o
ensino presencial e o contato com colegas; e por outro lado o reconhecimento da importancia da
continuidade do ensino remoto garantindo todos os cuidados possiveis.

O apoio e acolhimento tornaram-se fundamentais para que o estudante pudesse
construir uma consciéncia desta nova realidade e de posicionar-se frente a ela. Desta forma, apesar
das demandas que surgiram um dos principais impactos positivos e argumentos utilizados pela
equipe foi a manutengdo da continuidade da vida académica e a busca constante de estratégias na
superagao das dificuldades.

A universidade é constituida como um espaco de desenvolvimento da vida e aprimoramento
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de habilidades e competéncias profissionais e pessoais marcada fortemente por mudancas e
transigdes que geram novas demandas, criando uma nova realidade a qual o sujeito precisa se
adaptar, o que faz com que esse processo muitas vezes seja percebido como um estressor que
impacta diretamente na saude dos universitarios. Os transtornos que aparecem na literatura como
os mais frequentes entre essa populagdo sdo a ansiedade, a depressao e o stress.

Apos esse diagndstico e também com o objetivo de preservar a salide mental dos académicos
e servidores foi elaborado uma Roda de Conversa com o tema: Ansiedade frente ao Isolamento
Social abordando vdérios aspectos sobre o que seria a Ansiedade, identificacdo de sintomas fisicos e
emocionais e estratégias de como amenizar essa problematica.

Neste sentido, e a fim de ilustrar algumas medidas tomadas frente as demandas expostas,
apresenta-se abaixo um quadro com algumas atividades realizadas junto aos académicos, no ano
de 2021, a fim de minimizar os impactos produzidos pela pandemia, bem como oferecer suporte
psicossocial e pedagdgico.

Quadro 1. Atividades realizadas pela equipe multiprofissional do NAPE, em 2021

Profissional da Pedagogia realizou 0 momento de escuta e acolhimento
aos académicos do Curso de Servigo Social, para esclarecimentos e
orientagOes quanto ao sistema Educa (Plataforma Virtual de Interagdo)
e sobre o ensino remoto.

Total de académicos atendidos pela agdo: 94.

25/02/2021

Inicio dos momentos da roda de conversa remota com o tema Ansiedade
frente a Pandemia realizado pela psicologa do NAPE, em todas as turmas
de todos os cursos da Universidade. A partir desta data também foram
25/04/2021 realizados momentos de atendimentos telefénicos aos académicos e
docentes quando surgiam as demandas individuais ao longo das rodas
de conversa.

Reunido via Google Meet com os académicos do 192 periodo de Pedagogia.
Apresentacdo do papel do pedagogo no NAPE e momento de acolhida

20/08/2021 dos académicos.

Encontros virtuais de até 25 minutos, cedidos por cada professor, com
todos os académicos dos cursos de Direito, Engenharia Agronémica,
Sistemas de Informagdo, Servico Social e Pedagogia no horario das
aulas. O objetivo destes momentos de escuta e acolhida foi acolher os
De Agosto a | académicos para o segundo semestre de 2021. Se os académicos nao
Novembro de 2021 podiam ir até os profissionais do NAPE, fomos até eles para acolher de
maneira calorosa e apresentar os objetivos do Nucleo, bem como as
atribuicdes de cada profissional e nos colocar a disposicao de todos.

Realizagdo de Roda de Conversa/Palestra, através da Plataforma de
reunido remota Google Meet, em alusao ao Setembro Amarelo, com
palestrante da drea do Direito e Psicologia.

Objetivo: Valorizar a vida através do depoimento e das colocagles
do palestrante, bem como oportunizar o espago para colocagoes,
Setembro e Outubro | pensamento e informagGes dos académicos sobre o tema.

de 2021 -22/09/2021: Para académicos de Direito e Servico Social as 19h 15min.
Participacdo de 108 pessoas, incluindo académicos, docentes, técnicos
administrativos e comunidade externa.

-06/10: Para académicos dos cursos de Engenharia agrondmica, Sistemas
de Informagdo e Pedagogia as 9h. Participacdo: 84 pessoas, incluindo
académicos, docentes, técnicos administrativos e comunidade externa.
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Além das atividades descritas acima, ao longo de todo o periodo pandémico analisado,
bem como até o presente momento a equipe multiprofissional se dispds a escutar, acolher e
orientar aqueles que buscaram os servigos prestados, seja remotamente através das tecnologias
de informagdo e comunicagdo, ou presencialmente, a partir de agosto de 2021, seguindo todas as
normas do protocolo de biosseguranga.

Consideracgoes finais

O ser humano estd em constante mudanca e evolugdo, ja foi capaz de adaptar-se a diversas
situagdes extremas, mas os impactos causados pela COVID-19 afetaram o ambito social, emocional,
ambiental, organizacional, dentre outros, de modo bastante pontual.

A universidade e sua comunidade académica ndo ficaram imunes a estes impactos. O
presente estudo teve como objetivo principal apresentar a experiéncia interventiva e preventiva do
Nucleo de Apoio Psicossocial e Educacional- NAPE, da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins),
campus universitario de Palmas/TO, junto aos seus académicos, durante o periodo de pandemia,
especialmente no periodo compreendido entre margo de 2020 e dezembro de 2021.

Fazendo uma retrospectiva de quando iniciamos o ano letivo de 2020, ndo imagindavamos
que seriamos condicionados a uma brusca mudanga de realidade imposta pela pandemia da
Covid-19, tais quais, o isolamento social e a adogdo de protocolos rigidos de seguranga em saude,
para preservarmos a nossa salide, bem como, a de outras pessoas do convivio didrio.

O coronavirus apresentou-se como um poderoso inimigo invisivel que aos poucos foi
se aproximando e tomando conta de nossas vidas, ditando regramentos, protocolos e a adogdo
de novos comportamentos. A universidade ndo ficou imune a todas essas mudancgas e teve que
adaptar-se e reinventar-se para continuar cumprindo sua missao de assegurar o direito a educagao.
A decisdo de dar continuidade ao ano letivo, a partir de margo de 2020, mesmo num contexto
de pandemia e com a adogdo da modalidade remota de ensino, foi uma decisdo que causou
impactos significativos na vida académica de todos os envolvidos: académicos, docentes e técnicos
administrativos.

Tendo em vista esses impactos produzidos pela brusca mudanga na realidade educativa da
IES, a existéncia do NAPE mostrou-se de vital importancia para a permanéncia dos académicos no
cicloacadémico e para o enfrentamento desta nova realidade. Mesmo através das novas tecnologias
dainformagdo e comunicagdo os estudantes continuaram buscando apoio e acolhimento no cuidado
para com a vida em todos os sentidos. Sem duvida, os impactos foram muitos na reconfiguragao da
vida académica e com todas as possibilidades projetadas para sua continuidade. Mesmo que novas
rotinas foram construidas e outras mantidas, ndo saimos imunes desta pandemia. Precisamos ter
consciéncia de seus impactos para construirmos nosso posicionamento e fortalecimento humano
social frente aos desafios que se colocam neste pds-pandemia.

Um dos maiores aprendizados que pudemos construir neste periodo, é o reconhecimento
de que somos capazes de nos reinventarmos ou nos recriamos frente aos desafios pedagdgicos
que sdo colocados. A descoberta de novas formas e modalidades de aprendizado nos coloca em
condi¢Bes de que se faz necessaria uma organizagdo didria para que os aprendizados obtenham
seus impactos necessdrios na vida de estudantes e professores.

A atitude de nos reconstruirmos no contexto da pandemia pode ser decisiva na construgao
do amanha e de todos os cuidados necessarios com a vida. O agora é simplesmente o momento
mais importante que estd previsto e nele somos capazes de construir os melhores projetos de vida
que podem mudar a nossa histdria. A concretude da vida académica pode se constituir no mais
importante projeto da nossa vida, porque nele nos enxergamos, atuamos, nos projetamos e nos
tornamos sujeitos de uma construgdo impregnada de sentidos e significados.

H4 muita aprendizagem no contexto que ja vivemos e ainda continuamos vivendo. Estamos
aprendendo sobre nés mesmos, sobre as relagdes sociais, familiares, as dinamicas da vida em
sociedade, a necessidade do cuidado coletivo com a saude. Portanto, toda a diversidade de fatores
que favorecem o sofrimento psiquico e ferem o bem-estar dos estudantes devem ser objeto de

reflexdo e estudo aprofundado nas universidades, as quais devem coordenar suas atividades
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para difundir e aprimorar suas politicas e servigos de apoio psicoldgico e psicopedagdgico aos
universitarios.
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