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Introdugao

O presente artigo tem como objetivo principal refletir sobre as ac¢Ges e orientacées de
apoio que as midias digitais de comunicagdo publica convergentes nas diversas plataformas
virtuais, vém oferecendo aos docentes, neste periodo de pandemia da Covid19, para praticas
do ensino online e desenvolvimento de metodologias inovadoras no ensino remoto emergen-
cial. Isso se deu, especialmente, pelo constante desenvolvimento das tecnologias de informa-
¢do e comunicacdo da e da resisténcia docente ao uso, interacdo e integracdo das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), em suas praticas pedagdgicas tradicionais. Para
a referida reflexao foram observadas as variaveis - de usabilidade, interferéncia mutua e cone-
xdo - como recurso-meio pedagdgico; as principais caracteristicas das midias de comunicagao
e informacdo publica; as diferengas pontuais entre a modalidade de Ensino a Distancia (EAD)
e Remoto Emergencial (ERE) e por Ultimo, exemplos de a¢Ges para orientagdo e apoio aos do-
centes da educacdo basica do estado de Sdo Paulo, presentes na plataforma Centro de Midias
da Educacdo de Sdo Paulo (CMSP), especificamente, no canal digital 2.3, que se refere a TV
Educagdo para a transmissdo das aulas, no periodo de pandemia, compreendido e analisado
de abril a outubro de 2020.

E inegavel que a pandemia provocada pela Covid 19 trouxe grandes desafios para a so-
ciedade nas mais diversas dreas e em diferentes setores, alterando protocolos organizacionais
e estruturais, conforme recomendac6es da Organizacdo Mundial da Saide (OMS), no que se
refere ao isolamento social como meio para a reducdo da velocidade de contagio e propagacao
do tdo temido coronavirus. Neste contexto, o setor educacional, fortemente impactado pelo
afastamento dos alunos de suas salas de aula presencial, viu-se desafiado a encontrar outras
formas e possibilidades para a manutencdo e oferta de ensino-aprendizagem a todas as crian-
¢as, jovens e adultos, pressionando e, de certa forma, até obrigando os professores a adesao
ao ERE e a se (re)inventarem para o preparo e envio de aulas com atividades online.

Em vista desse novo cendrio, todos os professores vém enfrentando uma série de desa-
fios para a implementacdo desse novo formato educacional, sendo impulsionados, de forma
imprescindivel, para as novas TDIC no preparo e envio das aulas, bem como, a conectividade
com as diferentes midias digitais de comunicacdo e informacdo publica convergentes em di-
versas plataformas, que se tornaram fonte norteadora de suas agendas e pautas pedagdgicas
didrias. Ainda que de forma inesperada e impositiva, todo esse contexto pandémico trouxe
para a educacdo, metodologias ativas e inovadoras de praticas pedagdgicas de ensino a dis-
tancia, a fim de garantir a oferta do ensino aprendizagem enquanto assegurava o isolamento
social entre estudantes, demandando novas politicas governamentais de regulamentagdo e
organizagao do setor.

Para atender a tais demandas, governantes e responsdveis pela educacdo formal pro-
curaram, principalmente através de plataformas integradas de comunicacgao publica, oferecer
informac0es e conexdes de conteudo dispersos, buscando - além da oferta de meios para a
execucdo e desenvolvimento de trabalhos pedagdgicos em “home office”, essenciais para um
momento desse - instigar e suscitar os docentes para o uso, interacdo e integracao efetiva das
TDIC aliadas a sua criatividade, de maneira a solidifica-las como meio-pedagdgico e instrumen-
to propulsor e facilitador entre os estudantes em isolamento social, numa tentativa de garantir
a todos o seu direito a educacdo.

Aprender a ensinar via midias digitais tornou-se essencial, o professor teve que se rein-
ventar em todos os aspectos de suas acOes didatico-pedagogica e metodoldgicas. Em meio
ao caos pandémico, o quadro negro agora apresenta-se literalmente via tela do computador
- portal de midias digitais convergentes, com diferentes suportes textuais e canais de interati-
vidades - com materiais digitais dinamicos, ndo mais com giz branco em linhas fixas; ndo mais
estaticos em paredes da sala de aula e sim em diversos espacos domésticos, silenciosos e/ou
conturbados dos lares. Isto posto, as midias digitais de comunicag¢do publica ganham destaque
e relevancia na tentativa de contribuir para e na transicdo do ensino presencial para o remoto,
propiciando aos profissionais da drea, em meio a luta contra a Covid-19, inimeras oportuni-
dades nesta experiéncia inédita, ainda que de forma incipiente e aligeirada, de uso de meto-
dologias inovadoras na pratica pedagdgica muito embora, sem os devidos planejamentos e
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fundamentagdes conceituais e metodoldgicas que tal transigdo exigiria num contexto normal.

Uma discussao tedrica sobre as TDIC e as praticas docentes

Embora as TDIC ja venham sendo utilizadas hd tempo nas préticas pedagdgicas de sala
de aula, seu uso ainda ocorre de forma timida e resistente, sem engajamento, seja pela falta
de acesso ou de familiaridade com os recursos tecnoldgicos, ou ainda, pela estabilidade e se-
guranca dadas pela zona de conforto das praticas tradicionais. Neste contexto emergencial,
frente a luta docente para continuar ensinando seus alunos enquanto aprendem “na marra”
a implementar solugdes rapidas para o ensino online, em circunstancias improvisadas. Assim,
as TDIC tornaram-se pontos centrais e principais aliadas de docentes e discentes frente aos
desafios das praticas emergéncias de ensino remoto. Embora seus diferentes usos possam
favorecer a constituicdo de uma teia entre a escola e o contexto do aluno, estes requerem
praticas que suscitem novas possibilidades de ensino e aprendizagem, a vivéncia de processos
criativos, com didlogos e interagdes multiplas, os quais ainda ndo se encontram consolidados,
“Embora essas tecnologias estejam presentes em varios segmentos da nossa vida, percebe-se
ainda uma distancia entre esses referenciais culturais e o seu uso em contextos educacionais”.
(MARTINS, 2008, p.3)

Observa-se, portanto, frente a situacdo de ensino remoto emergencial, que a a¢do edu-
cativa demanda novas dimensdes, que permitam reestruturar seus contextos e que para Alves
(2001, apud MARTINS, 2008 p.5), tais reestruturagdes sé se tornam possiveis quando se per-
mite “incluir o mundo na aula” e a “aula no mundo”, fazendo, assim, cairem fortes barreiras
conceituais, arquitetdnicas e tecnoldgicas, propondo novas dindmicas, performances, inter-
cambios e outros arranjos temporais e espaciais:

Diante da necessidade de serem diversificadas as possibilidades
e formas de agir e aprender, as tecnologias de informacdo
e comunicacdo - radio, televisdo, video, computadores e
todas as suas combinagdes - abrem oportunidades para a
acdo dos individuos e a diversificacdo e transformacdo nos
ambientes de aprendizagem. Tais ambientes requerem
novas dinamicas, propostas, atuagOes e interagdes, bem
como novas organizagBes de tempos e espagos, para que os
individuos possam utilizar as novas midias para expressarem e
desenvolverem suas vozes particulares e coletivas (MARTINS,
2008, p.5).

Considerando que as TDIC tém contribuido enormemente para a transicdo do ensino
presencial para o EAD, durante o periodo emergencial, o ERE trouxe uma mudanca temporaria,
devido a crise, o que segundo Hodges, et al.(2020 online) ndo teve como principal objetivo:

[ ] recriar um ecossistema educacional robusto, mas sim
fornecer acesso temporario a instrugdo e suporte educacional
de uma maneira que seja rdpida de configurar e esteja
disponivel de forma confidavel durante uma emergéncia ou
crise.

Para Isotani (2020, online), a pandemia da Covid 19, “acelerou um processo, que ja es-
tava em curso, de integracdo entre a tecnologia e a educagao”, vislumbrando inimeras oportu-
nidades nesta experiéncia inédita, mas que as “acdes de ensino remoto estdo longe de seguir
0 que os especialistas recomendam quando ndo ha um contexto de emergéncia”, apontando
que:

Todas as iniciativas de ensino remoto utilizadas durante
a luta contra a Covid-19 podem ser sementes para a
transformacdo digital e cultural tdo necessaria no ensino,
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unindo praticas pedagdgicas inovadoras, como o aprendizado
hibrido e metodologias ativas, com tecnologias educacionais
inteligentes, que potencializam as capacidades do aluno
aprender e do professor inovar (ISOTANI, 2020, online).

Ainda segundo o autor, “implica menos tempo de aula, mais atividades, mais tempo de
corre¢do, mais desgaste na ida e vinda das informac0es, criando uma nova temporalidade”,
num outro universo em que ainda ndo ha dominio completo da linguagem e das técnicas a se-
rem usadas, mas que, “a pandemia pode ser uma excelente oportunidade para os educadores
repensarem suas proprias praticas de ensino-aprendizagem”. Entende-se, portanto, que ndo se
trata de romantizar a pandemia ou muito menos menosprezar danos causados contra a vida
humana, mas considerar que a situacdo pandémica vem favorecendo aos docentes a busca de
possibilidades favoraveis ao uso das midias digitais em suas praticas didrias de ensino-aprendi-
zagem, via acesso democratico as informagdGes via tecnologia.

Nessa abordagem da necessidade docente ndo sé de utilizacdo, mas de interagdo e inte-
gracdo das TDIC como conteudo-meio pedagdgico e recurso potencializador é que se vislumbra
0 processo de ensino aprendizagem como opgdo de acessibilidade e democratizagdo do ensino
para todos que deles devem se apropriar para que possam ter acesso as midias digitais de
comunicagdo e informagado. Todavia, ndo é possivel desconsiderar que nem todos os professo-
res e-estdo aptos-a desenvolver trabalhos remotos, que realmente se caracterizem em instru-
mentos pedagdgicos para 0 momento de excepcionalidade da pandemia, demandando, pois,
acdes de orientacdo e apoio do sistema educacional. E preciso ainda considerar que, além dos
aspectos técnicos e pedagdgicos, ha o lado subjetivo, humano que nem sempre estd preparado
para mudangas e que auto se forma em seus contextos culturais e profissionais, mediante os
recursos disponiveis, porém demandando tempo, num processo gradativo para a compreen-
sdo e assimilagdo de novos conceitos: neste caso especifico, dos conceitos midiaticos.

Midias digitais de comunicag¢ao publica

Destaca-se aqui - sem a pretensdo de conceituar midias de comunicagdo publica apro-
fundadamente - que as midias sociais podem fomentar a pratica da comunicacdo publica quan-
do propiciam uma participagdo mais interativa e participativa no processo comunicacional,
oferecendo maior visibilidade dos assuntos e atores politicos, conforme Gomes (2004, p.303)
pois “é a visibilidade que ancora a discutibilidade na democracia”. Ele complementa dizendo
que:

[ 1 quanto mais visiveis forem os assuntos de interesse publico,
mais havera espago para discussdes e participagao do cidaddo.
Nesse sentido, devemos pensar o papel que as midias sociais
desempenham ou podem desempenhar para estimular a
pratica e o exercicio da comunicagdo publica (MAINIERI e
RIBEIRO, 2013, p.3).

Para Zémor (1995, p.5, apud MAINIERI e RIBEIRO, 2013, p.4), a fungdo precipua da co-
municagdo publica é a informagado, porém ela deve ir além do mero processo informativo res-
saltando cinco categorias para identificar a comunicagao publica, que sdo:

1. Responder a obrigacdo que tém as instituicOes publicas
de levar informacdo a seus publicos; 2. Estabelecer a relacdo
e o didlogo de forma a desempenhar o papel que cabe aos
poderes publicos, bem como para permitir que o servico
publico atenda as necessidades do cidaddo de maneira mais
precisa; 3. Apresentar e promover cada um dos servicos
oferecidos pela administragdo publica; 4. Tornar conhecidas
as instituicGes a elas mesmas, tanto por comunicagao interna
quanto externa; 5. Desenvolver campanhas de informacdo e
acbes de comunicacdo de interesse geral. (apud MAINIERI e
RIBEIRO, 2013, p.4).
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Desse modo, para Maniere e Ribeiro (2013), Zémor destaca o papel da informagdo como
base e o primeiro passo para que se estabeleca um didlogo com o cidaddo, devendo, pois, a
comunicagdo publica, estar a servigo do cidadao, ampliando as perspectivas de interlocugdo, a
partir de uma comunicagao dialdgica e de mao dupla. Neste caso, é imprescindivel que a midia
venha abrir canais diretos de comunicac¢do, objetivando a transparéncia por meio da interagao
do governo com a sociedade, de forma a desempenhar o papel que cabe aos poderes publicos.
Assim os autores, a comunicac¢do estabelecida via midia vai além da mera emissado de informa-
¢do, buscando uma comunicag¢ao dialdgica e interativa. Ela deve atender a necessidade de se
desenvolver campanhas e instrumentos de informagao e agdes de comunicagdo de interesse
geral: suprimindo informag0es, muitas vezes, sensacionalistas ou exposi¢oes de vidas pessoais
como se fossem grandes acontecimentos histdricos.

Nesta perspectiva, observa-se neste periodo pandémico, esfor¢os das midias de comu-
nicacdo publica para a producdo de contetdo informativo através de entrevistas com especia-
listas, videos, uma série de webinars, videoconferéncias e lives abordando diferentes temas e
assuntos com sugestdes de a¢des para mitigar o impacto provocado pela Covid-19 nos mais di-
versos setores, dentre eles o educacional, colaborando na tomada de decisdo e na superagao
dos desafios deste periodo, a fim de que sejam capazes de gerar conhecimento que impacte
positivamente a sociedade.

Para reflexdo e analise de a¢des de orientacdo e apoio docente pelas midias digitais de
comunicagdo publica, este artigo aborda-mais a frente alguns exemplos presentes na platafor-
ma Centro de Midias da Educagdo de Sao Paulo (CMSP), no periodo compreendido entre abril
e outubro/2020.

Ensino Remoto Emergencial (ERE) x Ensino a Distancia (EAD)

Conforme parecer do Conselho Nacional de Educagao (CNE), elaborado com a colabora-
¢do do Ministério da Educa¢do (MEC), do dia 28 de abril de 2020, que traz diretrizes, orienta-
¢Oes e sugestdes para todas as etapas de ensino durante a pandemia do coronavirus, quando o
assunto é ensino a distancia, as pesquisas apontam que o trabalho dos professores tem papel
“significativo para assegurar uma boa experiéncia, independentemente da solu¢do utilizada”.
Porém, no cenario atual, em que eles sdo igualmente impactados pela pandemia, apoia-los,
pessoal e profissionalmente, é medida absolutamente fundamental, devendo, pois, conside-
rar quatro principais mensagens que objetivam, prioritariamente, qualificar o debate publico
educacional:

Frente ao atual momento, solu¢Ges de ensino remoto podem
contribuir e devem ser implementadas. Mas, considerando
seu efeito limitado, é preciso cuidadosa normatizacdo e,
desde ja, atencdo ao planejamento de volta as aulas. [...]
Uma estratégia consistente para o ensino remoto é aquela
que busca mitigar as condi¢des heterogéneas de acesso e
os diferentes efeitos de solugGes a distdncia em fungdo do
desempenho prévio dos estudantes. [...] Ensino remoto ndo é
sindnimo de aula online. H3 diferentes maneiras de estimular
a aprendizagem a distancia e, se bem estruturadas, atividades
educacionais podem cumprir mais do que uma funcdo
puramente académica. [...] Mesmo a distancia, atuagdo dos
professores é central. (TODOS PELA EDUCACAO, Nota Técnica,
abril de 2020).

Nesta oOtica, Hodges, et al.,(2020) destaca que é preciso primeiro entender as dimensdes
e propriedades do ERE para que se possa separa-la do “aprendizado online”, denominado EAD.
Para ele:

O ensino remoto de emergéncia (ERE) é uma mudanga
tempordria de ensino para um modo de ensino alternativo
devido a circunstancias de crise. Envolve o uso de solugGes
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de ensino totalmente remotas para instrugdo ou educagdo
que, de outra forma, seriam ministradas presencialmente
ou como cursos combinados ou hibridos e que retornariam
a esse formato assim que a crise ou emergéncia diminuisse
(HODGES, et al. 2020).

Sobre ERE e a Educagdo, Beahr (2020) traz uma contribui¢cdo importante e ao mesmo
tempo necessaria ao dizer que esses dois conceitos educacionais ndo podem ser vistos ou en-
tendidos como sinGnimos:

O termo “remoto” significa distante no espago e se refere
a um distanciamento geografico. O ensino é considerado
remoto porque os professores e alunos estdo impedidos por
decreto, de frequentarem instituigdes educacionais para
evitar a disseminagdo do virus. E emergencial, porque do dia
para a noite o planejamento pedagdgico para o ano letivo de
2020 teve que ser engavetado (BEAHR, 2020, online).

Ja sobre a necessidade de organizacdo de atividades pedagdgicas mediadas pelas midias
sociais, a autora destaca que estas devem ocorrer de forma pontual, aplicadas em fungdo deste
periodo pandémico, no qual os docentes além de se depararem com a prdpria inseguranca, se
viram frente a necessidade de mudanca do modelo educacional presencial para o ERE. Para
Beahr, (2020, online) “o professor tem que participar ativamente do conteldo, interagindo
ao vivo com seus alunos e organizando tarefas para serem realizadas e postadas ao longo da
semana”. Ela entende que, embora o quadro fisico tenha mudado, a atua¢do do docente con-
tinua a acontecer mediada por ferramentas tecnolégicas na modalidade EAD e que mesmo
sem a presenca fisica, a relagdo entre aluno e professor acontece ao mesmo tempo tornando
as aulas gravadas uma modalidade comum. Destaca também que “essa mudanca do dia para
a noite exigiu que os docentes assumissem o processo de planejamento, criacdo, adaptagao
dos planos de ensino, o desenvolvimento de cada aula e a aplicacdo de estratégias pedagdgicas
online” (BEAHR, 2020, online).

Essa mudanga drdstica ndo s6 na materialidade de sua agdo, mas até mesmo na con-
cepgdo de dar ao processo de ensino-aprendizagem uma caracteristica inovadora, sem perder
a esséncia ou real objetividade é reconhecida pela atora que entende que os docentes pre-
cisaram e continuam precisando, mais do que nunca, de muito apoio e ajuda para construir
competéncias digitais e lidar com um ambiente, até entdo desconhecido para eles.

Vemos que estados, municipios e sistemas educacionais, na busca de solugdes para o
ensino remoto, vém implementando recursos e meios para o atendimento dessa nova modali-
dade de ensino/aprendizagem, que por ser de carater emergencial e concomitante a tentativa
de conter a proliferacdo do virus, devido os protocolos de seguranga, acontece de forma pro-
gressiva dada a necessidade de cuidadosa normatizacdo e regulagdo politica de atendimento
emergencial as demandas desse “novo normal”.

Plataformas CMISP E TV Educagdo: contribui¢oes para o ensino remoto

emergencial na Educag¢do Bdsica.

Citar as grandes midias de comunicacdo publica, em especial a TV, como meio de forma-
¢do e educagdo sistematizada, parece algo distante da realidade das criancas e jovens da mo-
derna geracdo digital, acostumados a multimodalidade funcional de celulares e smarthphones
de ultima geragado, tendo em vista que as grandes midias, assim, como grande porcentagem de
sua grade de transmissdo sdo apenas de carater informativo e/ou de entretenimento, mas que
frente a necessidade da oferta de ensino remoto emergencial a todos, faz se relevante o uso
da velha e boa TV para praticas educacionais-formal.

Na busca de garantir a oferta de ensino a todos, a maioria dos estados brasileiros vém
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se utilizando das plataformas virtuais. No entanto, devido as desigualdades de acesso e de co-
nectividade a internet, além de falta de recursos digitais por grande parte dos alunos da rede
publica e de que nem todos os professores estdo aptos a desenvolverem atividades remotas
realmente pedagdgicas, muitos deles tem retomado ao uso dos materiais oferecidos pelas
TVs educativas. Para Pieranti (2018, p. 123) este tipo de TV educativa “tratava-se de um grupo
de emissoras que deveria educar, ensinar a distancia”, como forma de mitigar tais faltas nas
redes publicas de educagdo basica. Por isso, como meio de comunicagdo de interesse publi-
co, especialmente neste contexto de pandemia da Covid 19, o meio televisivo volta-se para o
atendimento de todos os alunos vitimas da exclusdo digital como parte das estratégias para
continuidade dos estudos, bem como meio de garantir-lhes o direito a educa¢do na modalida-
de EAD e manutencdo do vinculo com a escola.

Assim, através de suas multiprogramagdes, o meio televisivo faz ressurgir seu grande
potencial de comunica¢do e missdo de interesse publico por meio das TVs educativas. Para
Costa (2006, p.20):

Comunicagdo de Interesse Publico é toda agdo de comunicagdo
que tem como objetivo primordial levar uma informacdo
a populagdo que traga resultados concretos para se viver
e entender melhor o mundo. Na Comunicagdo de Interesse
publico, os beneficiarios diretos e primordiais da agdo sempre
serdo a sociedade e o cidaddo.

Num contexto histdrico, as TVs educativas estaduais cumprem sua funcdo educacional-
-formal produzindo e veiculando teleaulas desde os fins dos anos 60 até os anos 1980, quando
perde forga. “Gradativamente, as emissoras educativas deixaram de exibir teleaulas e passa-
ram a ofertar, cada vez mais, programacdes generalistas, com programas jornalisticos e de
entretenimento.” Rocha, (2016, apud SOUZA E AGUIAR, 2020) Entretanto, justificado pela situ-
acdo emergencial de saude publica, o Decreto n? 10.312, de 4 de abril de 2020 vem reforcar e
protagonizar sua fun¢do primaria ao estender o uso da multiprogramacao da televisdo digital
as emissoras privadas, desde que observada a finalidade de ofertar atividades de educacdo,
ciéncia, tecnologia, inovacgoes, cidadania e saude, mediante parcerias com entes da adminis-
tracdo publica (BRASIL, 2020).

A partir da publicacdo da Medida Provisoria N2 934,(2020) que dispensou os estabele-
cimentos de ensino da educagdo basica, em carater excepcional, da obrigatoriedade de obser-
vancia ao minimo de dias de efetivo trabalho escolar, mas manteve a necessidade do cumpri-
mento da carga hordria minima estabelecida em seus dispositivos legais e a observac¢do das
normas a serem editadas em seus respectivos sistemas de ensino, Estados e Municipios - na
busca de oferecer meios aos docentes para interagirem e apropriarem-se efetivamente das
tecnologias digitais de informag¢do e comunicacdo levando-os a encontrarem novos métodos
de ensino, desde a gravacdo de videoaulas a transmissdo ao vivo - vém procurando manter,
mediante as plataformas virtuais, as aulas online e na TV aberta.

Embora o carater inovador nas diferentes modalidades da EAD ndo se restrinja apenas
as plataformas de comunicacdo publicas digitais, implementadas e oferecidas para que as ins-
tituicGes educacionais as apliqguem como elementos mediadores de ensino e aprendizagem,
via ambientes colaborativos e de interacdo, as plataformas institucionais ampliam as possibi-
lidades de acesso aos contetdos e a interacdo docente e discente, conforme Martins (2020,
p.250):

AsinstituicGes educacionais buscam, mais e mais, apropriarem-
se das tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo
aplicando-as aos cursos como elementos que possibilitem
0 acesso dos destinatdrios. Se trata de um caminho de
convergéncia em diversos campos: estruturas fisicas
(desaparecimento de distingdo de espacos fisicos e estruturas
para EAD — polos, prédios separados no campus, estrutura
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organizacional especifica); integragdo de plataformas digitais;
produgdo integrada de conteudo digital (os mesmos materiais
para as disciplinas do mesmo curriculo). Este movimento se
intensifica no Brasil.

Nesta perspectiva, o Estado de Sdo Paulo vem desenvolvendo tais praticas através da
plataforma Centro de Midias SP (CMSP), adotada a partir de abril de 2020 objetivando garantir
a classe docente ag¢Oes de orientacdo e apoio de forma acessivel e atualizada ao contexto de
ensino emergencial, possibilitando a produgdo, oferta e envio de conteddos aos alunos em
condicdo de isolamento social, aprimorando e estimulando a cultura digital como meio de
formacdo pedagdgica de forma robusta e consistente na tentativa de garantir a conexao entre
todos os envolvidos.

Além do passo a passo para acesso e uso via aplicativo, com dados patrocinados aos
alunos, a plataforma CMSP busca favorecer a interagdo deles com seus professores, a principio
via Classroom, sequida do Google Meet e por diferentes canais de programacdo ano/série para
assistir as aulas pelo aplicativo ou pela televisdo. Os docentes contam ainda com os canais de
formacdo e capacitagdo em servico, embora meramente instrumentais: que na visdo de Freire
(2014, p.106) seria o ‘inédito-viavel. Uma realidade inédita, ainda ndo claramente conhecida e
vivida, mas sonhada. Que quando percebida pelos que pensam utopicamente verificam que o
problema ndo é mais um sonho, pois pode se tornar realidade.

Entre tais recursos de apoio, o CMSP conta ainda com a transmissdo das aulas com os
mesmos contelddos dos aplicativos pelo Canal Digital 2.3 — TV Educacdo, uma parceria da TV
Cultura com o Governo do Estado de Sdo Paulo, para os alunos excluidos digitalmente possibi-
litando-lhes o acesso as videoaulas e atividades transmitidas em tempo real, conforme infor-
macoes do préprio CMSP (2020):

Asaulas serdo transmitidas a partir de estudios de TV instalados
na sede da Escola de Formagao dos Profissionais da Educagdo
(EFAPE) e poderdo ser acompanhadas, ao vivo, pelo portal
do CMSP e pelos aplicativos CMSP, voltado aos Anos Finais
do Ensino Fundamental e Ensino Médio, e CMSP Educagao
Infantil e Anos Iniciais. As aulas poderdo ser acompanhadas,
ainda, pelo canal digital da TV Educagdo (Anos Finais e Ensino
Médio), TV Univesp, (Educagdo Infantil e Anos Iniciais).

Englobando ainda outras parcerias com o “intuito de produzirem contetddos educativos
para a plataforma, como forma de aproximar e familiarizar os estudantes por meio de uma
linguagem mais proxima ao cotidiano ligado ao consumo de conteudos digitais” (CMSP,2020),
a plataforma busca uma gestdo ativa capaz de dar autonomia e engajamento docente e dis-
cente ao propor um ambiente interativo, que através de metodologia inovadoras e midias
ativas busca atender, inclusive, aos desprovidos dos recursos digitais ao disponibilizar a rea-
tivacdo e incorporagdo das linguagens televisivas através das programacgées das TVs educati-
vas, considerando que “a educacgdo escolar precisa compreender e incorporar mais as novas
linguagens, desvendar os seus cddigos, dominar as possibilidades de expressdo e as possiveis
manipula¢Ges”(MORAN,1999, p.5).

E fato que aqui, ndo se pretende frisar se esse acesso é garantido exponencialmente
a todos ou ndo, mas sim tensionar a reflexao que uma educagdo via midias de comunicagao
publica ndo pode prescindir-se de uma educacdo integral, que considere, além do processo de
ensino aprendizagem, o desenvolvimento humano. Conforme Moran (1999, p.5) “é importante
educar para usos democraticos, mais progressistas e participativos das tecnologias, que
facilitam a evolugdo do individuo” para o qual destaca-se o papel do Estado e de todo o poder
publico, que pode:
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[ ] propiciar o acesso de todos os alunos as tecnologias de
comunicagdo como uma forma paliativa, mas necessaria
de oferecer melhores oportunidades aos pobres e para
contrabalangar o poder dos grupos empresariais e neutralizar
tentativas de projetos autoritarios” (MORAN, 1999, p.6).

Nesta ldgica, no contexto da pandemia da Covid 19, observa-se importantes parce-
rias feitas entre e pelos Estados, até mesmo entre paises, buscando desenvolver e investir em
setores que proporcionem a oferta de ensino via TDIC com metodologias inovadoras, novos
modelos didaticos e recursos multimodais como o Google Meet, Teams da Microsoft, Youtube
vindos de todas os setores sociais, principalmente de empresas multinacionais, capazes de
proporcionar recursos-meio pedagdgicos aos professores e gestores para a realizagdo de prati-
cas pedagogicas através de web conferéncias e lives.

Para um atendimento mais personalizado, as instituicoes de ensino contam ainda, com
as orientacOes docentes via WhatsApp, por vezes, capaz de estreitar lagos e oficializar o acesso
visivel entre alunos e professores numa relagdo mais afetiva e humanizada: posto que a oferta
e uso das tecnologias por si s6, ainda que modelos atualizados com moderna aparelhagem de
telefonia de banda larga ou gigabytes, ndo garantem a aprendizagem significativa do estudan-
te.

Consideragoes Finais

A partir dos grandes desafios para a pratica do ERE é preciso pensar e garantir um ensino
de qualidade, sem que se caia numa metodologia conteudista, potencializando ainda mais a
exclusdo digital de alunos e professores em seus diversos contextos. Deve-se considerar o uso
efetivo das TDIC, que permitam, além do acesso aos conteldos disponibilizados nas diversas
plataformas digitais de comunicagdo publica governamentais, estratégias comunicacionais de
acolhimento e didlogo com os alunos, neste periodo de distanciamento social.

Aprender e ensinar em um ambiente no qual as TDIC se apresentam como materiali-
dade da acdo e iniciativa pedagogica sempre foi um grande desafio ponderando-se sobre a
falta de familiaridade dos docentes com o uso, interacdo e integracdo das mesmas em suas
praticas cotidiana, mas que levados pela emergencialidade provocada pela pandemia, vém
se (re) inventando e, mesmo que de forma aligeirada, migrando para praticas online. Importa
lembrar que o ERE vislumbra a necessidade de reflexdes e iniciativas politicas de inclusdo di-
gital, que reconfigure as desigualdades sociais sem desconsiderar a necessidade de formagao
continua dos professores para praticas inovadoras e metodologias ativas da modalidade online
reconhecendo-os como mola propulsora e mediadora do ensino-aprendizagem em um contex-
to normal, de forma consolidada.

Neste cenario as midias de informagdo e comunica¢do publica ganham destaque ao
exercerem verdadeiramente seu papel de instrumento de interesse publico como as plata-
formas virtuais convergentes com canais de gestdo, capacitacdo e formacdo docente; canais
patrocinados ao alunos para acesso a programagao e interagdo com seus professores; oferta
de chips, transmissdo de conteldos pelas TVs educativas aos desprovidos de recursos digitais -
praticas que em tempos normais ndo ocorrem com tanta robustez instigativa capaz de suscitar
aos docentes o uso efetivo das TDIC aliado a sua criatividade como contelido-meio-pedagogico
e instrumento propulsor e facilitador do processo ensino aprendizagem - para a evolugdo e de-
senvolvimento intelectual mediante didlogo interativo, como protagonistas e intermediadores
do conhecimento.

Por fim, reconhecer as TIDC num contexto em que elas sdo referéncias em diferentes
setores, em especial no da pesquisa, 0 momento vislumbra a possibilidade de solidifica-las
nas bases educacionais formativas de carater critico e produtivo, capazes de ultrapassarem os
muros das escolas, visto que a resisténcia docente ndo decorre sé de sua for¢a de vontade, mas
acima de tudo, por falta de apoio, orientacdo e valorizagdo de suas formas de educar, mediar e
construir conhecimento. Isso deve ocorrer, em qualquer modalidade seja presencial ou online,
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via telas ou quadro negro; midias digitais ou radiodifusdo, sem perder a dinamicidade huma-
na da troca e experiéncias visiveis, afetivas e concretas, independente do lugar e da distancia
entre seus interlocutores.
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