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ENSINO REMOTO E ASSISTENCIA ESTUDANTIL NAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS: O CONTEXTO DA
PANDEMIA

REMOTE EDUCATION AND STUDENT ASSISTANCE IN BRAZILIAN
FEDERAL UNIVERSITIES: THE PANDEMIC CONTEXT

Leticia Pereira de Sousa 1

Resumo: A adogdo de periodos letivos de forma remota imp6s e impde aos docentes alteragbes em seu planejamento e
pratica pedagdgica. Esse cendrio desafia, também, os setores responsdveis pela gestdo universitdria, sobretudo aqueles
responsdveis pela coordenagdo e acompanhamento da politica de graduagdo e de assisténcia estudantil. Diante desse
cendrio, o presente estudo tem como objetivo analisar como as 69 universidades federais brasileiras conduziram suas
atividades durante a pandemia da Covid-19. A partir do levantamento realizado junto aos enderegos eletrénicos das
respectivas instituicoes, tragou-se um panorama de como elas reagiram as restricées impostas pela pandemia e ao
tempo necessdrio para proposigdo e retomada das atividades de ensino de graduagdo e oferta de agdes de conectividade.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva. Os dados documentais foram coletados em dominio publico a partir do
acesso aos sites das instituigoes. A pesquisa evidencia diferentes estratégias para retomada das aulas e inclusdo digital
dos estudantes.

Palavras-chave: Ensino Remoto. Educagdo Superior. Pandemia de Covid-19. Assisténcia Estudantil.

Abstract: The use of remotely teaching under the currently pandemic scenario, has imposed on teachers, several changes
in their planning and pedagogical practice. In addition, this scenario also challenges the sectors responsible for university
management, especially those responsible for coordinating and monitoring undergraduate, as well as student assistance
policies. So, the present study proposes an analisys about how the 69 Brazilian federal universities has conducted their
activities during the Covid-19 pandemic. The survey carried out the electronic datas from each institutions, and an overview
was reach to present how they conducted the academics activities under the restrictions imposed by the pandemic
scenario, and how long the class would be restarted. It is a qualitative and descriptive research, the documentary data
were collected in the public domain, from the access to the institutions website. The research emphasises the different
strategies for restanting the classes, and the digital inclusion for students.
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Introdugao

Os impactos da pandemia do Coronavirus (SARS-CoV2) ndo se restringem ao campo da
saude. As préticas de distanciamento social representam um grande desafio para a sociedade,
para a economia, bem como para o campo educacional. Em marc¢o de 2020, diante do contexto
de disseminacdo do virus, as universidades federais, no uso de sua autonomia, determinaram a
suspensdo temporaria de suas atividades académicas presenciais e estabeleceram o regime de
trabalho remoto para desenvolvimento das acdes administrativas.

Com o objetivo de garantir a continuidade do ano letivo e a manutencdo de espacos de
interacdo entre docentes e discentes, foram utilizadas tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo (TDIC). A posterior substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais,
respaldada pelas normativas do Ministério da Educacdo (MEC), foi iniciativa amplamente adotada
por universidades e escolas. A adog¢do de periodos letivos de forma remota imp6s e impde aos
docentes alteragbes em seu planejamento e pratica pedagdgica e leva a repensar as condi¢Ges
de oferecimento das aulas e frequéncia dos estudantes a componentes curriculares oferecidos,
agora, de forma online. Esse cenario desafia, também, a gestdo universitdria, sobretudo aqueles
setores responsaveis pela proposi¢do, coordenagdo e acompanhamento da politica de graduacgéo
e de assisténcia estudantil.

Visando compreender o processo de implantacdo do ensino remoto e mediante a
impossibilidade de pesquisar todas as entidades de educacdo superior, foram priorizadas, neste
estudo, as 69 universidades federais do Pais. O texto esta organizado em duas partes. A primeira
apresenta um panorama das contribuicGes das universidades federais para o combate ao
coronavirus e aborda as praticas de ensino remoto empreendidas para a retomada do calendario
académico. A segunda se ocupa dos programas de permanéncia oferecidos por 19 federais,
localizadas na Regido Sudeste do Pais. Sdo elencadas as a¢Ges de atendimento aos estudantes
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e com limitagdes de acesso a equipamentos de
informatica (notebook e desktop, por exemplo) e servicos de internet, recursos imprescindiveis para
0 acompanhamento das aulas remotas.

As contribuicdes das universidades federais para o combate a
pandemia no Brasil

De acordo com o relatério produzido pela empresa Clarivate Analytics (2018), a pedido da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), as universidades publicas
sdo protagonistas no avango da pesquisa cientifica no Brasil, 15 delas sdo responsaveis por cerca de
60% da produgdo total da pesquisa no Pais.

Considerando seu protagonismo na produc¢do do conhecimento cientifico, mesmo com a
suspensao das aulas presenciais, as universidades federais se voltaram para a promocao de projetos
de ensino, pesquisa e extensdo direcionados ao combate ao Coronavirus. Sdo diversas as producgdes
sobre as possibilidades de tratamento, testagem de vacinas e producdo de conhecimento sobre
o virus. Colocaram a disposicdo da sociedade espacos fisicos, laboratdrios, recursos humanos e
materiais. Além disso, permanecem mobilizando a¢oes de divulgacdo de informagbes sobre o virus,
prevencdo, sintomas e cuidados. Promovem, ainda, a produgao de Equipamentos de Protec¢ao
Individual (EPI) para agentes de saude, realizam testes de Covid-19, monitoram a expansao do virus
e se aprofundam no desenvolvimento de estudos experimentais de medicamentos entre outras
frentes de atuacdo.

O Grafico 1 apresenta as principais a¢des promovidas pelas universidades publicas e
noticiadas na pagina da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES), no periodo de marco de 2020 a margo de 2021.
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Grafico 1. AgOes de combate ao coronavirus desenvolvidas pelas universidades publicas

Producio de material informativo
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Designer e produgao de mascaras
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Canal de atendimento online para orientar a populagdo
Atendimento psicoldgico a profissionais da satide

Disponibilizacdo de servidores da area da saide

Fonte: Elaboragdo propria com base nas noticias divulgadas no site da ANDIFES.

Além das ac¢bes apresentadas no gréfico, outras iniciativas sdo desenvolvidas pelas
universidades federais; por exemplo: o repasse de materiais de consumo como luvas, mdscaras e
toucas a hospitais; cessao de espacos para apoio e atendimento da populagdo; desenvolvimento de
caixa para desinfeccdo de mascaras N95; e auxilio para pulverizagdo de espacos publicos.

H4, ainda, uma série de ag¢les voltadas para o auxilio a comunidade local, como:
desenvolvimento de plataforma para solicitacdo de ajuda online; elaboragdo de jogos para idosos;
orientagdes sobre organizacdo de rotina alimentar saudavel durante a pandemia; disponibilizacdo
de aplicativo de pré-diagndstico; promogdo de atividades culturais online; doacdo de kits de
higiene pessoal, contemplando, inclusive, moradores de rua; servigo de orienta¢do sobre o auxilio
emergencial do Governo Federal; plataforma de fiscalizacdo e denuncias de aglomeracdo; aulas
online de atividade fisica; atendimento psicossocial a comunidade; e orientagdes no uso de
medicamentos durante a pandemia, entre outras a¢des.

A quantidade e a diversidade de iniciativas para o combate ao coronavirus evidencia a
mobilizagdo e emprenho das universidades publicas. De acordo com dados da ANDIFES?, mesmo
diante de cortes orgamentarios, em maio de 2020, existiam mais de 800 estudos sobre o novo virus,
o0 que demonstra uma rapida resposta das instituicGes de ensino frente ao contexto da pandemia.

Quanto as atividades de ensino, desenvolvidas pelas universidades federais diante do
isolamento social, uma série de estratégias foi empreendida para a retomada das aulas, conforme
sera abordado a seguir.

O ensino remoto nas universidades federais

No que se refere a nomenclatura das praticas educativas de cursos presenciais, realizadas
durante a pandemia em meios virtuais, verificou-se a utilizagdo de diferentes terminologias. Sdo
exemplos: educagdo remota, online, virtual, emergencial, ndo presencial, hibrida entre outras
variagOes. No presente artigo, foi empregado o termo ensino remoto, sendo os demais utilizados
€omo sinénimos.

Dentre as diferentes nomenclaturas adotadas pelas universidades, um termo foi preservado,
a saber: Educacdo a Distancia (EAD). A EAD diferencia-se conceitual e legalmente. Sua singularidade
como modalidade de educacao foi estabelecida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB — Lei 9.394/96) (BRASIL, 1996). Projetada previamente para ser realizada de forma virtual, a
EAD conta com proposta pedagogica, metodologias, materiais didaticos e plataformas de interagdo
préprias, projetadas, antecipadamente, para serem oferecidas nesse formato. Ja o ensino remoto,
de acordo com Hodges et al. (2020) destaca-se como uma mudanga tempordaria, uma alternativa
para a retomada das atividades de ensino em um contexto de calamidade imposto pela pandemia.

Para a coleta das informacGes especificas sobre as atividades de ensino remoto, adotaram-
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se, como principal fonte de dados, os portais das 69 universidades federais e a pagina eletrénica
da ANDIFES. Foram listadas orientagdes, resolugdes, portarias e demais documentos sobre a
temdtica, publicados no periodo de margo de 2020 a margo de 2021. Também, foram utilizados
como fonte de consulta: informativos publicados pelas universidades, noticias de jornais e pegas de
comunicagdo. Como recurso suplementar para a confirmagdo de dados, foi usada a plataforma de
Acesso a Informagdo do Governo Federal. Os materiais foram compilados em uma planilha Excel e
foi utilizada a ferramenta de tabela dinamica para cruzamento das informagGes.

A adogdo do isolamento social como medida fundamental para a contegdo e disseminagao
do virus impulsionou, junto a flexibilizagdo das normativas educacionais, o desenvolvimento, pelas
instituicdes de ensino, de solugdes criativas e emergenciais, como, por exemplo: oferecimento de
periodos suplementares, redugdao do nimero de dias letivos, flexibilizagdo da apurac¢do da frequéncia
e das formas de ensino e avaliagdo da aprendizagem. A situagdo exigiu urgéncia na tomada de
decisdo pelos gestores e mudanga abupta nas praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes. A
andlise das normativas referentes ao retorno das atividades académicas nas universidades federais
evidencia diferentes concepgdes sobre o planejamento educacional e diversidade nas formas de
sua operacionalizagdo.

Dentre as 69 universidades federais, 45 ofereceram um periodo letivo suplementar; ou seja,
um periodo adicional e sem equivaléncia com os periodos regulares de 2020.1 e 2020.2. Foram
utilizadas diferentes denominagdes: ensino remoto, regime académico emergencial, calendario
letivo suplementar, periodo letivo especial, expecional, emergencial, extraordindrio, periodo
extemporaneo, estudos continuados emergenciais, quadrimestre suplementar, atividades didaticas
ndo presenciais, regime académico extraordindrio entre outras variagdes.

O tempo necessdrio para andlise da conjuntura e definicdo da oferta de periodo letivo
suplementar foi diferente em cada instituicdo. Das 45 que ofertaram o periodo adicional, 27
comegaram as aulas nos meses de agosto e setembro de 2020, conforme pode ser visto no Gréafico
2.

Grafico 2. Més de oferta do periodo letivo suplementar (adicional)
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes publicadas nos sites das universidades.

O lapso de tempo entre a suspensao das atividades académicas em margo de 2020 e a ado¢do
do ensino remoto pelas instituicdes pode estar relacionado ao periodo necessario para elaboracao
ou selecdo das tecnologias a serem utilizadas para mediar o contato entre docentes e discentes.
Foi necessdria, também, a capacitacdo dos professores para utilizacdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem e treinamento para o uso de plataformas e recursos audiovisuais. Além disso, foi
preciso disponibilizar uma estrutura de atendimento aos discentes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica no que se refere as condi¢des materiais de acompanhamento das aulas de forma
online, como posse de equipamento e acesso a internet.

Na perspectiva de Castioni et al. (2021), as universidades publicas, com o advento da
pandemia, se viram diante de dois dilemas. Em primeiro lugar, superar a rejeicdo histdrica da
modalidade a distancia e sua associa¢do negativa a oferta massiva de vagas pelo setor privado. Em
segundo lugar, conhecer as condicdes sociais dos estudantes, o que levou a realizacdo de surveys
sobre a posse de computadores e acesso a internet. Os dados dessas pesquisas subsidiaram a
proposi¢ao de editais de assisténcia estudantil com foco na inclusdo digital. Conforme os autores,
uma das questdes “presentes nos debates dos Conselhos Superiores das universidades foi o lema:
‘ndo deixar ninguém para tras’, invocado pelos estudantes e incorporado no discurso dos dirigentes”
(CASTIONI et al., 2021, p. 10).
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Diante do prolongamento do contexto pandémico, algumas universidades, que ofereceram
o periodo suplementar, tramitaram, em seus Conselhos Supriores, propostas de reformulagdo das
normativas referentes ao calenddrio académico. Decidiram tornar equivalentes os periodos de
ensino remoto, oferecidos de forma adicional, aos semestres académicos regulares de 2020.1 e
2020.2.

Dentre as 24 universidades que ndo ofereceram periodo letivo suplementar, duas merecem
destaque. Em margo de 2020, as instituicdes federais de ensino publicaram ordenamentos
suspendendo o calenddrio académico regular. Posicionamento distinto foi adotado por uma
delas (localizada na regido Norte), que, ndo revogou o calenddrio e sim determinou a substituicdo
das atividades presenciais de todos os cursos de graduacdo e de pds-graduagdao por estudos
dirigidos com uso de tecnologias de informagdo, inicialmente por 30 dias, a partir da deflagracdo
do isolamento social, e, depois, estendeu o prazo por todo o semestre letivo, em fun¢do da
continuidade da pandemia.

A outra instituicdo (localizada na Regido Sudeste) destaca-se por deliberagdo célere sobre
o contexto de isolamento social. No dia 07 de margo de 2020, seu Conselho de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Administracdo revogou o Calendario da Graduagdo de 2020 e aprovou o Calendario
Didatico Especial, referente ao Regime de Tratamento Excepcional (RTE), com oferecimento das
atividades de ensino no formato remoto. No conjunto das universidades federais, diante do quadro
atipico da pandemia, apenas estas duas instituigdes conseguiram se adaptar rapidamente e concluir
o calendario letivo de 2020 no mesmo ano civil.

Dentre as plataformas descritas nas normativas para serem utilizadas no ensino remoto,
destacam-se as oferecidas pela empresa Google, como, por exemplo, o Meet para atividades
sincronas e o Google Classroom para as assincronas, além de outros recursos educacionais
online e de acesso gratuito. Segundo Moreira, Henriques e Barros (2020, p. 352), “os professores
se transformaram em youtubers gravando video aulas e aprenderam a utilizar sistemas de
videoconferéncia, como o Skype, o Google Hangout ou o Zoom e plataformas de aprendizagem,
como o Moodle, o Microsoft Teams”, entre outras.

Para o desenvolvimento profissional dos docentes e sua capacitacdo para o uso de
tais ferramentas, as equipes de apoio e assessoria pedagdgica tiveram um papel importante.
Promoveram espagos formativos para a orientagdo e proposicdo de agles voltadas para um
publico diverso em relagdo ao nivel de fluéncia digital e aceitagdo do ensino remoto. As dividas
sobre a qualidade do ensino nesse formato e a possibilidade de adaptagdo de praticas educativas,
realizadas anteriormente de forma presencial, para o meio digital mobilizaram o debate entre os
professores, gestores e entidades do campo educacional. Diante disso, no inicio da pandemia,
dentre as universidades que ofertaram periodos suplementares (adicionais), a participa¢do dos
docentes foi voluntaria, constituindo-se em um contato inicial com o novo formato de ensino.

Em algumas instituicdes, o ndo oferecimento pelo docente de disciplina nos periodos
suplementares teve de ser justificado e apresentado um plano de trabalho alternativo, vinculado
a outras atividades académicas, como, por exemplo, no campo da pesquisa, extensdo, gestao,
assisténcia estudantil ou desenvolvimento de materiais de ensino.

Quanto aos estudantes, a matricula nos periodos suplementares foi facultativa. As IFES
realizaram diagndsticos relacionados a realidade socioecondmica, as condigbes de acesso a
equipamentos de informatica e a internet. A partir dos dados, desenvolveram agées de assisténcia
e suporte aos estudantes, conforme serd abordado no préximo tépico.

Diante do prolongamento das medidas de distanciamento social e da experiéncia inicial
do oferecimento de periodos suplementares, as universidades federais comegaram a debater
sobre a retomada do ano académico e o oferecimento dos periodos regulares de 2020. Os dados
evidenciaram uma diversidade de situagdes com maior e menor proximidades do ano letivo com
o ano civil. Dentre as 69 universidades federais, 43 retomaram o oferecimento do semestre letivo
2020.1 no ano civil de 2020 e 26 instituicdes retomaram o referido semestre no ano civil de 2021,
como pode ser visto no Gréfico 3.
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Grafico 3. Més de retomada do primeiro semestre letivo de 2020
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes publicadas nos sites das universidades.

No ano de 2020, os meses de agosto e setembro foram os escolhidos pela maioria das
federais para retomada do primeiro semestre letivo. Ja em 2021, destaca-se o més de fevereiro.

Quanto a duracdo do semestre letivo, observou-se que algumas universidades se valeram da
possibilidade de ndo cumprimento do minimo de 200 dias letivos, disposta na Lei n® 14.040/2020
(BRASIL, 2020), para o oferecimento de periodos mais curtos, tornando menor a distancia entre
os semestres letivos e o ano civil. J4 para outras instituicdes, a adequacdo dos calendarios se dara
em longo prazo. Tal fato evidencia que os responsaveis pela gestdo das universidades puderam,
a partir de sua compreensdo do texto legal e da realidade local, recriar e definir diretrizes para
operacionalizagdo do calendario académico no ensino remoto.

Sobre a organizacdo didatico-pedagdgica do ensino remoto, verificaram-se diferentes graus
de defini¢do nas normativas das universidades. Parte delas (cerca de 10%) estabeleceu um nimero
minimo e/ou maximo de carga horaria a ser oferecida de forma sincrona, como, por exemplo, na
UFS, na qual devem ser garantidos encontros sincronos que correspondam a, no minimo, 25%
e, no maximo, 50% da carga horaria total do componente curricular. Ja na UFU, o docente deve
realizar, no minimo, 50% de atividades sincronas. No caso da UFPel, o ensino remoto deve ser
desenvolvido a partir de atividades assincronas, podendo incluir, também, atividades sincronas,
nesse caso, limitadas a 50% da carga horaria total da disciplina. Percentual sincrono mais amplo foi
autorizado pela UFRRJ, na qual a oferta de atividades sincronas deve computar, no minimo, 25% e,
no maximo, 75% da carga hordria total. Na Universidade Federal do Amazonas, hd recomendagdo
de oferecimento de uma atividade sincrona para cada 10 horas-aula. No caso das institui¢des que
ndo legislaram sobre tal tematica, fica a critério dos professores, considerando a autonomia didatica
e as especificidades de cada conteldo, adotar formas de comunicagdo sincrona e assincrona no
percentual que avaliam como adequado.

No tocante ao registro das aulas, em 19% (13) das universidades, os docentes devem,
obrigatoriamente, realizar a gravacdo das atividades realizadas de forma sincrona e disponibiliza-las
aos estudantes que, por diferentes motivos, ndo puderam acompanha-las online. J4 em 46% (32)
das instituicdes, a gravacdo é opcional, ficando a critério de o docente realiza-la ou ndo. Para outras
10% (7), as normativas ou orientacGes sobre o ensino remoto apenas recomendam a gravacao.
E em 25% (17) das universidades, os documentos consultados ndo fazem mencdo a gravagao de
atividades realizadas de forma sincrona.

Apesar de a gravagdo ndo ser uma tematica abordada nos ordenamentos de todas as
universidades, verificou-se uma preocupacdo no oferecimento de trabalhos, tarefas e exercicios
substitutivos para os estudantes que ndo consigam participar de forma sincrona. O objetivo de tais
atividades é evitar o prejuizo académico decorrente de problemas com equipamentos, conexao de
internet ou outras intercorréncias advindas do contexto gerado pela pandemia. No caso da UTFPR,
o professor que decidir pela ndo gravagdo das aulas sincronas devera disponibilizar aos estudantes
material didatico referente ao conteudo desenvolvido nessas aulas. Na UFCG, para atividades
sincronas de carater expositivo, deve-se fornecer material que possa ser acessado, também, de
forma assincrona, seja por meio de gravacdo do contelido ministrado ou de disponibilizacdo de
outros recursos de igual teor formativo.
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A preocupac¢do com os diretos autorais e de imagem aparece em algumas normativas. No
caso UFERSA, é facultado a docentes e discentes manter sua webcam ligada durante as atividades
sincronas. Nas aulas sincronas da UFJ, ndo é exigido o uso de camera pelos alunos nem a exposi¢cado
da imagem durante as aulas. Além disso, é permitida a gravagdo ou a fotografia de trechos da
aula com finalidade exclusiva de anotagdo do conteldo para posterior utilizagdo pelo aluno em
seus estudos. Porém, é vedada sua publicagdo sem autorizacdo dos demais envolvidos (alunos e
professores), o que inclui o compartilhamento pelas redes sociais.

Outro aspecto importante abordado nas normativas sobre o ensino remoto se refere a
aferigdo da frequéncia, conforme mostra o Gréfico 4.

Grafico 4. Forma de verificagdo da frequéncia no componente curricular
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Fonte: Elaboragdo prdépria com base nas informagdes publicadas nos sites das universidades.

Diferente do que ocorre no presencial, no ensino remoto a frequéncia dos estudantes nao
esta relacionada, exclusivamente, a sua presenca nas atividades sincronas. A contabilizacdo, na
maioria das universidades (44%), como evidenciam as informag&es do grafico, ocorre por meio da
participacao em atividades sincronas e assincronas. Para algumas instituicdes, como, por exemplo,
a UFPB, a substituicdo da participacdo simultanea por atividades assincronas se dd apenas em
casos excepcionais em que houver comprovada justificativa do discente acatada pelo docente.
Compreensao distinta foi observada nas normativas da UFTM: durante o ensino remoto, o docente
registra a frequéncia quanto a presenca do aluno nas aulas sincronas, mas, caso o discente nao
possa acompanha-las em tempo real, a falta ndo pode ser computada. Nesse caso, a presenca
esta relacionada as atividades assincronas de reposi¢ao previstas no Plano de Ensino do professor.
Ou seja, é garantida, na regulamentacdo do ensino remoto, a afericdo da frequéncia de forma
assincrona.

Conforme evidenciado no Gréfico 4, em carater excepcional, durante o ensino remoto,
19% (13) das universidades optaram em ndo fazer o registro de faltas. Nesse caso, ndo é aferida a
frequéncia, mas os alunos podem ser reprovados por nota ou auséncia de entrega das atividades
e avaliagBes propostas. Em 10% (7) das instituicGes, o controle de frequéncia e os critérios de
avaliacdo ficam a critério dos docentes, uma vez que ndo ha uma orientagdo institucional que
garanta, minimamente, uma padronizagdo nos encaminhamentos dessa natureza. Em 9% (6) das
universidades, as normativas sobre o ensino remoto estabelecem que o registro da frequéncia no
componente curricular deve se realizar, exclusivamente, com base na participagdo e realizagao
das atividades de forma assincrona. Foram encontradas, ainda, normativas em que o tema da
frequéncia aparece de forma vaga, fazendo alusao apenas ao minimo de 75% de participagdo dos
discentes como um dos critérios de aprovacao na disciplina. Em quatro instituicdes, as informacdes
fazem referéncia apenas a forma de registro, sem maiores informacdes sobre como averiguar a
frequéncia, e, em outras duas universidades, é destacada a possibilidade de entrega de atividades
como procedimento de verificagdo.

Visando a contornar a eventual sobrecarga das atividades avaliativas, um numero reduzido
de universidades federais garantiu, nos ordenamentos sobre o ensino remoto, o tempo minimo
de realizacdo de avaliagGes, provas e trabalhos, como é o caso da UNIFEL Nessa universidade, as
avaliacdes devem ser marcadas com, no minimo, uma semana de antecedéncia. Projetos, trabalhos,
listas de exercicios e resenhas devem ficar disponiveis por, pelo menos, uma semana para realizacao
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e entrega. Na UFERSA, tais atividades deverdo estar disponiveis para a execugdo dos discentes por
um periodo minimo de oito horas. Na UFES, as atividades avaliativas assincronas deverdo estar
disponiveis para os estudantes, no ambiente virtual de aprendizagem, com prazo minimo de 48
horas para a sua realizagdo. Periodo mais longo foi definido pela UFABC, que estabeleceu o prazo
minimo de uma semana para que discentes realizem atividades assincronas.

A avaliagdo da aprendizagem de modos formativo e somativo, e considerando o contexto
do ensino remoto, também foi ponto de preocupacdo dos gestores no estabelecimento das
normativas. Na UNILA, ha recomendagdo para que sejam priorizadas avaliagdes em formato
assincrono e realizadas em védrios momentos ao longo da duragdo do componente curricular de
modo a manter um acompanhamento continuo do processo de aprendizagem. Além disso, as
atividades e avaliagBes assincronas devem permanecer disponiveis por um periodo minimo de 72
horas, visando a contornar eventuais problemas de conectividade dos discentes. Na UFMG, além
do formato, preferencialmente sincrono, foi recomendada a diversificacdo das formas de avaliagdo,
a fim de evitar a pontuagdo excessiva de uma Unica atividade, observado o limite de 40 pontos por
avaliagdo. Para a realizagdo de atividades avaliativas sincronas, o docente responsavel deve garantir
uma avaliagdo alternativa, que seja compativel e aplicada em horario acordado entre as partes, aos
estudantes que ndo puderem estar presentes de forma simultanea. Um nimero minimo de duas
avaliagGes foi proposto na UTFPR e UFJF.

Ainda sobre a verificagdo da aprendizagem, Garcia e Garcia (2020) realizaram uma pesquisa,
com 17 professores de diferentes universidades brasileiras, sobre mudangas nas suas praticas de
avaliagdo introduzidas no contexto do ensino remoto e as adapta¢des pedagdgicas necessdrias
frente a pandemia. Em linhas gerais, todos os professores sinalizaram ter feito algum tipo de
mudanca nas estratégias didaticas, nos critérios avaliativos e nos significados da avaliagdo. Sobre o
primeiro ponto, os docentes relataram, por exemplo, a solicitagdo de trabalhos escritos, individuais
ou em grupo ao invés de aplicar provas escritas. Quanto aos critérios avaliativos, foi dimensionado o
contexto, considerando situagdes de estresse e aspectos psicoldgicos relacionados a aprendizagem
dos estudantes. Ao mesmo tempo, algumas mudangas foram determinadas por normativas e
diretrizes institucionais. Por fim, no que se refere aos significados da avaliagdo, os pesquisados
destacaram o foco da avaliagdo para distinguir e valorizar “aprendizagens relevantes”. Estas tornam
possivel aos alunos mostrar o dominio de aprendizagens significativas mais do que a capacidade
de reproduzir quantidades de conteudos. Os dados evidenciam ainda o cuidado dos docentes no
desenvolvimento de estratégias para contornar situagdes de falta de acesso a equipamentos e
internet durante as aulas e atividades avaliativas.

A seguir, serdo abordadas as a¢des de assisténcia estudantil desenvolvidas por universidades
federais da Regido Sudeste do Pais, voltadas para conectividade dos estudantes de camadas
populares durante a pandemia.

A Assisténcia Estudantil nas universidades federais da Regiao Sudeste
do Brasil: a¢goes de conectividade e desafios frente a pandemia

Em linhas gerais, pode-se afirmar que o desenvolvimento de iniciativas de apoio estudantil
teve origem em ag0es fragmentadas e gestos isolados, pautados na ideia de caridade e boa vontade
social, desde os primeiros cursos superiores, evoluindo, paulatinamente, até a implantagdo de um
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, como o PNAES em 2010 (SOUSA, 2020). O histérico
processo de lutas e reivindicagdes, protagonizado por estudantes, docentes e movimentos
sociais, em prol de a¢des de apoio estudantil, junto com as politicas de ampliagdo do acesso as
universidades, colocou em cena a importancia do papel do Estado no desenvolvimento de politicas
de assisténcia como direito dos estudantes de baixa renda.

A aprovagdo do Decreto 7.234/2010 (BRASIL, 2010) do PNAES representa uma conquista
para a institucionalizagdo da assisténcia estudantil. Todavia, como ato normativo secundario, ndo
garante a continuidade do Programa como politica de Estado, o que gera incertezas diante da
troca de governantes (SOUSA, 2020). Por isso, de acordo com a ANDIFES e o FONAPRACE (2016),
¢ urgente a transformacdo do Decreto n2 7.234/2010 do PNAES em Lei Federal, a fim de garantir
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a estabilidade institucional necessaria para a manuten¢do do Programa. Além disso, segundo
as entidades, a eficacia da politica de assisténcia requer, também, o incremento regular dos
recursos financeiros e das equipes de servidores na proporc¢ao do perfil das IFES. Esses sdo pontos
fundamentais, sobretudo diante de contextos imprevisiveis, como o vivido com a disseminagdo do
Coronavirus.

Dados da V Pesquisa do Perfil Socioecondmico dos Estudantes de Graduagdo das
Universidades Federais (ANDIFES, 2019) evidenciam crescimento no percentual de discentes
inseridos na faixa de renda mensal familiar de um saldrio minimo e meio per capita, publico-
alvo a ser atendido pelas politicas de assisténcia. Em 1996, cerca de 44% dos estudantes eram
provenientes de familias com tal rendimento; em 2014, o percentual subiu para 66%, atingindo
70% em 2018, o maior patamar da série histdrica.

Sensiveis a tais indicadores e considerando a nova configuragdo social advinda da pandemia,
como, por exemplo, desemprego, reducdo de renda, baixa qualidade ou falta de acesso a internet,
entre outros aspectos, antes da retomada do ensino de graduagdo de forma remota, os gestores
das universidades federais promoveram pesquisas junto a comunidade académica. O principal
objetivo foi mapear a condigdo social dos estudantes e a posse de equipamentos para acesso a
rede. Para Gusso et al. (2020, p. 18): “Tomar decisdes em tempos de pandemia requer do gestor
educacional clareza das varidveis sobre as quais é necessdrio produzir conhecimento, de modo
que cada uma de suas decisdes seja fundamentada em dados confidveis e pertinentes”. Os dados
advindos dessas pesquisas subsidiaram o desenvolvimento de a¢les de assisténcia estudantil
voltadas para a inclusdo digital.

Para realizagdo do mapeamento das a¢des de assisténcia estudantil oferecidas pelas federais,
durante o contexto da pandemia de Covid-19, foi realizado um recorte para Regido Sudeste do
Pais. O foco, nessa regido, se deu considerando o numero de universidades federais presentes nos
estados, o contingente de estudantes e a existéncia de instituigdes pioneiras no desenvolvimento
de agGes de assisténcia estudantil (PORTES, 2001).

Os dados foram coletados a partir do acesso a pagina eletrénica das universidades nos
meses de outubro de 2020 e margo de 2021. Considerando as limitagdes da metodologia utilizada,
certamente, 0 mapeamento nao representa a totalidade da situagdo da assisténcia estudantil, mas
possibilita verificar suas principais areas de atuagdo e analisar a forma e a qualidade da divulgacdo
desse tipo de programa pelas universidades.

A partir do levantamento verificou-se que, de modo geral, as instituigGes conservaram o
pagamento de bolsas e auxilios existentes voltadas para permanéncia, alimentagdo, moradia e/ou
criaram auxilios suplementares diante do contexto da pandemia. Foram identificadas diferentes
iniciativas voltadas para a conectividade dos estudantes, conforme pode ser visto na Tabela 1.

Tabela 1. A¢Oes de assisténcia voltadas para a insercdo digital dos estudantes durante a
pandemia

Auxilio N@ de Instituicdes | Percentual
Projeto Alunos Conectados MEC/RNP 16 84,2%
AuIX|I|o .ﬁnancelro para contratacdo de Internet (pago pela 14 73,6%
universidade)
Aquisicao de equipamento 0
(notebook, desktop, tablet etc..) 12 63,1%
Aux!llo financeiro emergencial/especial/temporario/ 1 63,1%
Covid-19
Empréstimo de equipamentos (notebook, tablet...) 6 31,5%
Total de Universidades Federais no estado de Minas Gerais 19 100%

Fonte: Elaboragdo propria com base no acesso aos sites das universidades federais.
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Como suporte as a¢des emergenciais de educagdo, o Projeto Alunos Conectados, realizado
em parceria entre o Ministério da Educagdo e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
configurou-se como uma iniciativa em ambito nacional. Até a data deste levantamento, o projeto
atendia 16 das 19 universidades federais da Regido Sudeste. O projeto consiste na distribuigdo,
pelo MEC, por meio das instituigdes federais de ensino, de chips com pacote de dados de internet,
destinados a apoiar os estudantes em situa¢do de vulnerabilidade, enquanto durarem as atividades
de ensino remotas. De acordo com dados divulgados na pégina eletronica da RNP?, até dezembro
de 2020, foram distribuidos em todo Pais 89.336 chips a 77 universidades e institutos federais.
Especificamente para a Regido Sudeste foram disponibilizados 23.956 chips, o que corresponde a
26,8%.

Apesar da existéncia deste projeto, verificou-se que 11 universidades localizadas na Regido
Sudeste dispunham ainda de outro subsidio para viabilizar o acesso a internet, oferecido de forma
complementar e, em alguns casos, ofertado antes da criagdo do Projeto Alunos Conectados. No
caso dessas IFES, o tempo do beneficio é condicionado a duragdo do periodo letivo remoto com
previsdo de cancelamento com a retomada das atividades académicas presenciais. Considerando
o tempo de fidelizagdo de contratos de internet que giram em torno de um ano, a suspensdo do
auxilio diante do retorno das aulas presenciais pode significar um endividamento dos estudantes
ou gerag¢ao de multas para recisdo dos contratos. Apenas uma universidade garantiu em seu edital o
pagamento do auxilio financeiro institucional para contratagdo de internet por um periodo minimo
de 12 meses, ou seja, independente da retomada das aulas presenciais o estudante receberd o
auxilio de modo a cobrir o tempo minimo de contratagdo da rede.

0 auxilio para aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos como notebook, tablet e modem foi
uma acdo desenvolvida por cerca de metade das instituicdes do Sudeste. Os valores variam entre RS
1.000,00 e R$ 2.200,00°. O beneficio foi disponibilizado diretamente ao estudante, devendo a nota
fiscal ser emitida em nome dele. Observe-se que as universidades poderiam ter realizado a compra
dos equipamentos e disponibilizado como empréstimo aos estudantes. Seria uma ampliag¢do dos
recursos permanentes que poderiam ser oferecidos, futuramente, a outros discentes. Todavia,
a delonga frente aos processos de licitagdo e compra de equipamentos por setores publicos
e a necessidade de verbas para manuten¢do de materiais permanentes, certamente, foram
impedimentos para a¢des nessa diregao.

Outra iniciativa voltada para a inclusdo digital dos estudantes nesse periodo se refere ao
empréstimo de equipamentos realizado por seis IFES. Em uma delas, como contrapartida o estudante
deve assumir o compromisso de participar das atividades do ensino remoto, condicionante que ndo
foi verificado nos editais das demais institui¢des. Caso o discente seja reprovado por infrequéncia,
deve devolver o equipamento ou repor os valores por meio da Guia de Recolhimento da Unido
(GRU). No caso de perda do vinculo institucional, em até dois anos apds o recebimento do auxilio
para compra de computador, duas universidades exigem a devolugao do equipamento adquirido a
universidade.

Modalidades especificas do Auxilio Emergencial foram disponibilizados por duas
universidades, no inicio do isolamento social. Em uma delas, para os discentes com moradia regular
nos alojamentos e que manifestaram interesse em retornar para os seus enderegos domiciliares, foi
feito o pagamento do valor das passagens rodovidrias de ida e volta. Além disso, concedeu Auxilio
Emergencial Temporario para os discentes residentes nos alojamentos e que, por razdes diversas,
demonstraram nao ter condigdes de retornar aos seus enderegos domiciliares de origem.

No segundo caso, o Auxilio Emergencial Covid-19 foi concedido a moradores da Residéncia
Estudantil para compra de material de higiene individual e itens de alimentagdo. A instituicdo
também disponibilizou acesso a testes de Covid aos estudantes que manifestaram interesse em
retornar ao seu domicilio de origem.

O publico-alvo dos programas de conectividade e auxilio financeiro durante a pandemia
sdo os estudantes de graduagdo em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Contudo, sete
instituicdes propuseram agdes para os discentes da pds-graduagao.

Considerando a demanda para a inclusdo digital, algumas universidades estabeleceram

2 Mais informagdes disponiveis em: https://www.rnp.br/noticias/alunos-conectados-62-mil-chips
3 Valores praticados no ano de 2020.
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critérios de prioridade de atendimento, como priorizar estudantes matriculados na primeira
graduacdo para o acesso ao auxilio financeiro destinado a aquisi¢do de equipamento tecnoldgico
e internet.

A partir do levantamento das a¢des de assisténcia desenvolvidas pelas federais da Regido
Sudeste, verificou-se que o subsidio financeiro destinado aos estudantes foi a agdo mais usual nas
instituicdes. A capacidade de atendimento de cada programa nao é uma informagdo presente em
todos os editais e resolugdes, e o oferecimento dos auxilios sempre é condicionado a disponibilidade
orgamentaria da universidade. Verificou-se, ainda, que as institui¢des, a partir da demanda e dos
recursos, moldaram suas agGes e auxilios estabelecendo condicionantes, critérios de prioridade e
valores de forma distinta.

Reestruturar os programas existentes, criar estratégias de inclusao digital, apoio material
e pedagdgico aos estudantes de camadas populares em um cenario tdo adverso, certamente
constituiu um grande desafio para os setores responsaveis pela gestdo da politica de assisténcia
estudantil nas universidades federais.

Consideragoes Finais

Para a ado¢do do ensino remoto nos cursos de graduagdo presenciais, em fun¢do da
pandemia, houve a flexibilizagdo de normativas educacionais, permitindo a realizacdo das aulas
e o cumprimento de componentes curriculares, como estdgios e atividades praticas, de forma
remota. Para isso, foram publicadas Portarias, Pareceres e Leis pelo Conselho Nacional de Educagdo
(CNE) e pelo MEC. Entretanto, a interpretacdo que cada instituigdo faz dos textos legais é distinta,
fato que influencia na gestao da politica de ensino de graduagdo e de assisténcia estudantil. Dessa
maneira, os sujeitos tém papel ativo na dinamica de interpretacdo dos ordenamentos legais e
podem, mediante isso, impactar o processo de execucao e efetividade de determinadas politicas.
Assim, apesar da flexibilizagdo do minimo de dias letivos, as universidades, frente a sua autonomia,
puderam deliberar quanto ao nimero de semanas letivas e forma de oferecimento das atividades
de ensino, como, por exemplo, oferta de periodos suplementares ou regulares, percentual de
atividades sincronas e assincronas e demais orientagGes para realizagdo do ensino remoto.

No que se refere a assisténcia estudantil, cada instituicdo elencou, dentre as areas de
cobertura do PNAES, suas prioridades de investimentos e formatos das a¢es para inclusdo
digital dos estudantes durante o periodo da pandemia. Esse processo envolveu: identificacdo de
opgdes, possiveis formas de investimento, selecdo das ag¢des, implementagdo dos programas e,
por fim, avaliagdo (SOUZA, 2006). Tudo isso em um contexto de cortes orcamentarios, o que torna
ainda mais desafiador proporcionar, além do acesso, a permanéncia dos estudantes de camadas
populares nas universidades.

Para a execugdo do periodo letivo de forma remota, coube as instancias deliberativas das
universidades federais o estabelecimento de diretrizes para subsidiar os docentes na condugdo
de suas praticas pedagdgicas. O contexto da Covid-19 apresenta desafios singulares para as
instituicdes de ensino superior e estimula refletir sobre a atuacdo do professor nesse nivel de
ensino em condi¢des adversas e desconhecidas, mas que se revelam como oportunidades para o
desenvolvimento profissional. A ampliagdo do uso das tecnologias digitais no processo de ensino-
aprendizagem dos cursos de graduagdo presencial e a adogdo de metodologias e ferramentas
préprias da EAD poderdo impactar, posteriormente, na organizacgdo dos cursos superiores
presenciais no Pais. Do ponto de vista legal, a Portaria MEC n2 2.117, de 06 de dezembro de 2019,
regulamenta a oferta de disciplinas na modalidade a distancia nos cursos de graduacao presencial.
A normativa prevé que as IES podem introduzir a oferta de carga hordria na modalidade de EAD
nas organizagoes pedagogica e curricular de seus cursos de graduagdo até o limite de 40% da carga
horaria total do curso.

De acordo com Ristoff (2020), é essencial tirar ligcdes deste contexto de excepcionalidade,
como: 1) aprendizagem de novas tecnologias e sua incorporagdo nos métodos e praticas de ensino,
bem como ampliagdo do alcance dos processos educacionais; 2) defesa da educagdo como bem
publico e reivindicagdo de politicas publicas voltadas para inclusdes social e digital; e 3) criacdo de
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estratégias que possam proteger de ameagas futuras, que forcem, novamente, o fechamento das
instituicdes de ensino. Nas palavras de Garcia e Garcia (2020), a “pedagogia da pandemia” trara
consequéncias a serem analisadas futuramente.
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