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Introdugao

Atualmente as instituices educacionais passam por inUmeras dificuldades de natureza
econdmica, pedagdgica, politica e sociocultural. Tais dificuldades resultam das mudancas que
vém ocorrendo no ambito da Ciéncia, do modelo de Estado e do modo de Producdo que trazem
profundos impactos para o processo educativo.

No Brasil, grandes mudangas vém ocorrendo na escola, especialmente a partir dos anos de
1990 com as reformas educacionais e o advento da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional -
LDBEN (Lei n29.394), promulgada em dezembro de 1996. A LDBEN introduz importantes mudancas
na escola, inclusive no que se refere a administracdo escolar ao estabelecer que as relacdes de
poder dentro das instituicdes de ensino deveriam gerar integragao,

cooperacao e participagdo (BRASIL, 1996).

Para tanto, as propostas de implementacdo de processos de participacdo e gestdo
democratica nas escolas publicas deveriam convergir para novos modelos de gestdo do ensino
publico, calcados em formas mais flexiveis, participativas e descentralizadas de administracdo dos
recursos e das responsabilidades, ou seja, os processos administrativos precisavam ser construidos
e reconstruidos pelas prdprias pessoas envolvidas no processo escolar (OLIVEIRA, 2002).

Nessa perspectiva de reorganizacdo das escolas, as normas de gestdo estdo definidas na
LDBEN da seguinte forma:

Art. 14 — os sistemas de ensino definirdo normas de gestao
democrdtica do ensino publico na educagdo bésica de acordo
com as suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:

| — participagdo dos profissionais da educagdo na elaboragdo
do projeto politico-pedagdgico da escola;

Il - participa¢do das comunidades escolar e local em Conselhos
Escolares ou equivalentes (BRASIL, 1996).

Para Oliveira (2008, p. 64), “novas formas de organizacdo e controle do sistema de ensino
vém resultando em mudancas nas relacdes de trabalho na escola [...]” em consonancia com as
transformagdes do mundo da producdo da sociedade capitalista, que trouxeram implicacbes para
as politicas educacionais em geral.

Conforme Oliveira (2002), as reformas educacionais dos anos de 1990 atuaram fortemente
sobre a organizacdo escolar, trazendo novas formas de ensinar e avaliar. Essas mudancgas na
organizacao escolar tendem a alterar a divisdo do trabalho na escola, na extensao de algumas rotinas
e na adogdo de outras. E fundamental que a escola possa, pela sua funcdo social, ser um espago
de sociabilidade e socializacdo do conhecimento e, também, de insercdo dos sujeitos nas relacdes
sociais. Trata-se de altera¢cdes importantes que se relacionam com a forma de gestao escolar.

Dourado (2004) expde as diversas proposicoes de gestdo a exemplo do modelo focado
na qualidade total bem como as perspectivas que buscam o estabelecimento de mecanismos
de participacdo efetiva no processo de construcdo de uma nova cultura no cotidiano escolar.
Esta perspectiva expressa um projeto coletivo que envolve todas as pessoas que fazem parte da
comunidade escolar: alunos, pais professores, pedagogos, diretor (a), funciondrios. Estes sujeitos,
muitas vezes, sdo representados pelos colegiados, sejam eles Associacdo de Pais e Mestres e
Funcionadrios, Conselho Escolar, Grémio Estudantil e Conselhos de Classes.

Em pesquisa realizada por Silva e Aguiar (2004), intitulada: Retrato da escola no Brasil,
as autoras analisaram a situacdo da escola brasileira a partir de informacgdes coletadas junto a
profissionais da educacdo, inclusive érgaos governamentais. Os resultados obtidos apontaram
diversos fatores que condicionam a gestdo escolar com a diversidade cultural, perpassada por
diferentes ragas, faixa etdrias, géneros, tribos e condi¢cbes de trabalho, dentre outras questdes
gue se encontram emaranhadas no mesmo cotidiano escolar. As manifestacdes mais comuns de
violéncia escolar dizem respeito a brigas, discussdes, desavengas contra os professores relacionadas
a problemas de nota, pelo nivel de exigéncia disciplinar, de assédio sexual, atos de pichacao,
depredacdo de estrutura fisica e de equipamentos, furtos e roubos, atitudes discriminatdrias e
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preconceituosas. Outro fator presente nas escolas consiste no fracasso escolar, que, muitas vezes, é
ocasionado pela aversdo entre a cultura escolar e a cultura social. E, por fim, indicam a precariedade
das condigOes de trabalho e infra-estrutura das escolas e a falta de manutengao dos equipamentos
utilizados pela escola. De acordo com as autoras, é necessario que os profissionais da escola
tenham um elevado nivel de qualificacdo e, evidentemente, condi¢des adequadas para realizar o
seu trabalho (SILVA; AGUIAR, 2004).

Gerir uma escola com todas estas dificuldades tem sido uma preocupacdo de governos,
autoridades e da sociedade civil em geral. Perpassa esse contexto a busca por encontrar a melhor
perspectiva de gestdo para enfrentar os problemas e dificuldades aventadas, seja numa perspectiva
mais gerencialista, conforme o padrao

Politicas publicas: origem e conceito

Nos ultimos tempos é evidente a importancia dada ao campo de conhecimento
denominado politicas publicas sociais. Cabe ressaltar que, no ambito da politica educacional, varios
fatores externos — referindo-se a funcdo social da escola — e internos — relativos aos processos
administrativos e politico-pedagdgicos — contribuiram para a maior visibilidade desta area.

Compreender a origem da expressdo politica publica é importante para o entendimento
de seus desdobramentos e perspectivas na atualidade. Segundo Alvaro Chrispino (2005, p.64),
“politica é a arte de governar ou decidir os conflitos que caracterizam os agrupamentos sociais.
E publico é aquilo que pertence a um povo, algo relativo as coletividades”. Articulando esses dois
conceitos, 0 mesmo autor afirma que politicas publicas sdo, portanto, “acdo de governo que vise
atender a necessidade da coletividade e a concretizagdo de direitos estabelecidos” (id. ibid., p. 65).

Para Souza (2003), a politica publica nasce nos Estados Unidos rompendo ou pulando as
etapas seguidas pela tradicdo europeia de estudos e pesquisas nessa area. E na Europa que a
politica publica surge com o desenvolvimento dos trabalhos baseados em teorias explicativas sobre
o papel do Estado e de uma das mais importantes instituicdes do Estado — o governo, produtor por
exceléncia, de politicas publicas.

Segundo Souza (2003), a temdtica das politicas publicas contou com quatro grandes
precursores: H. Laswell (1936), H. Simon (1957), C. Lindblom (1959, 1979) e D. Easton (1965).
Sendo assim, ndo existe uma Unica definicdo sobre politica publica, entretanto, a mais conhecida,
de acordo com Souza (2003), é a de Laswell para o qual decisdes e analises sobre politicas publicas
implicam em responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, porque, e que diferenca faz? Ja a
definicdo mais classica é atribuida a Lowi, que compreende politica publica, conforme afirma Souza,
como “uma regra formulada por alguma autoridade governamental que expressa uma intengao
de influenciar, alterar e regular o comportamento individual ou coletivo através do uso de sancdes
positivas ou negativas” (SOUZA, 2003, p. 68).

De acordo com as definicOes ja citadas, podemos dizer que, para Souza (2003, p. 71), a
politica publica busca explicar a natureza da politica analisada e seus processos. Seus estudos
concentram-se no processo e em responder as questdes “por que” e “como”, mas, seu objeto de
estudo ndo focaliza, necessariamente, o contetido substantivo da politica.

No entanto, a mesma autora resume politica publica como o campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, colocar o ‘governo em acdo’ e/ou analisar essa a¢do e, quando necessario,
propor mudangas no rumo ou curso dessas acoes (SOUZA, 2003, p. 69).

Tendo em vista a compreensao expressa acima, fica evidente que ha varias definicdes sobre
politicas publicas, assim, podemos extrair e sintetizar seus elementos principais a partir do exposto
por Souza, (2003, p. 80):

e  apolitica publica permite distinguir entre o que o governo
pretende fazer e o que, de fato, faz;

e a politica publica envolve varios atores e niveis de
decisdo, embora seja materializada nos governos, e ndo
necessariamente se restringe a participantes formais, ja
que os informais sdo também importantes;

e  a politica publica é abrangente e ndo se limita a leis e
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regras;

e  apolitica publica é uma acdo intencional, com objetivos
a serem alcancados;

e  apolitica publica, embora tenha impactos a curto prazo,
€ uma politica de longo prazo;

e a politica publica envolve processos subsequentes apds
sua decisdo e proposicdo, ou seja, implica também
implementacado, execugdo e avaliagdo;

e estudos sobre politica publica propriamente dita
focalizam processos, atores e a construgdo de regras,
distinguindo-se dos estudos sobre politica social, cujo
foco esta nas consequéncias e nos resultados da politica.

Outro fator que se destaca neste processo, sao as politicas sociais, que inclui a politica
educacional. De acordo com Souza (2003, p. 70), “[...] as primeiras pesquisas sobre politica social
discutiam o Estado do bem-estar social, suas origens e consequéncias estdo na academia europeia”
Cabe ainda considerar que na visdo de Saviani, apud Chrispino (2005, p. 63), a denominacdo de
politica social

sugere a existéncia de politicas que ndo sdo sociais. Isto se
agrava com a denominagdo correlata adotada em alguns
locais, de politicas publicas, o que sugere, entdo, a existéncia
de politicas privadas. [...] ela traduz, ja uma confissdo tacita do
carater anti-social da economia. E sendo a politica econémica
anti-social, é preciso constituir politicas que compensem
o cardter anti-social da economia e que sdo denominadas
politicas sociais.

Depreendemos da conceitua¢do acima que as politicas de educagdo, saude, previdéncia
e moradia direcionadas para sociedade em geral ou para uma coletividade especifica sdo
politicas sociais, pois estdo dirigidas a coletividade com um fim ndo somente econémico, mas,
fundamentalmente, sociocultural.

Analisando essa questdo, Souza (2003) acrescenta a ideia de que a politica social estuda
0 processo apenas como ‘pano de fundo’ e se concentra nas consequéncias da politica, ou seja,
0 que a politica faz ou fez. Seu foco sera sempre as questdes que a politica busca “resolver”, os
problemas da area e seus resultados, a exemplo da politica e gestdo de servigos sociais como satde
e educacgdo, no caso brasileiro.

Ja as politicas educacionais brasileiras, segundo Carvalho (2009, p. 13), tém como finalidade
“buscar a eficiéncia do sistema educacional, com a reducdo de indices de analfabetismo, de
repeténcia e de evasdo escolar”. Com isso, podemos afirmar que a politica educacional trata-se de
uma politica social.

Diante do que, brevemente, se exp0s aqui sobre politicas publicas, podemos analisar melhor
e compreender a finalidade da criacdo da politica publica, seus possiveis conflitos, a trajetdria que
ela segue e o papel que cada individuo desenvolve nesse ambito.

Nessas condi¢Ges, para Souza (2003, p. 69), as politicas repercutem na economia e na
sociedade, dai porque qualquer teoria da politica publica precisa, também, explicar as inter-relages
entre Estado, politica, economia e sociedade.

Para os propdsitos do presente trabalho, sem perder de vista a discussdo mais ampla,
entendemos como politicas publicas o conjunto de a¢6es governamentais, ou ndo, que visa atender
a coletividade no sentido de assegurar os direitos sociais conquistados e em fase de conquista. Dito
isto, faz-se necessario ressaltar que algumas politicas tém finalidade fundamentalmente econdémica,
voltada para interesses individuais e particularistas, portanto, contrastante com o interesse publico
coletivo e 0 hem comum da sociedade em geral.
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As mudangas ocorridas no campo da ciéncia, do Estado e da

producao

As politicas publicas ndo podem ser pensadas desvinculadas das grandes mudancas que
vém ocorrendo na atualidade abrangendo o Estado, a ciéncia e 0 modelo de produgdo. No que se
refere ao Estado, este pode ser discutido sob, pelo menos, duas macrotendéncias: a concorrencial
e estatizante. A primeira apresenta as seguintes caracteristicas:

a livre concorréncia, e o fortalecimento da iniciativa privada
com a competitividade, eficiéncia e qualidade dos servigos
e produtos; a sociedade aberta e a educagdo para o
desenvolvimento econdmico em atendimento as demandas e
as exigéncias do mercado; a formagdo das elites intelectuais;
a selegdo dos melhores, baseada em critérios naturais de
aptid@es e capacidades (LIBANEO, OLIVEIRA E TOSCHI, 2003
apud CARVALHO, 2009 p. 19-20).

Ja a tendéncia estatizante, sugere

[...] efetivar uma economia de mercado planejada e
administrada pelo Estado; promover politicas publicas de bem-
estar social (capitalismo social); permitir o desenvolvimento
mais igualitario das aptidGes e das capacidades, sobretudo
por meio da educacdo e da selegdo dos individuos baseada
em critérios mais naturais (LIBANEO, OLIVEIRA E TOSCHI, 2003
apud CARVALHO, 2009, p. 20).

Nesse sentido, desde 1990 vem se intensificando o processo de reforma do Estado brasileiro
tendo como fundamento a macrotendéncia concorrencial na perspectiva neoliberal de governo.
Dente as reformas implementadas no Brasil a educagdo tem sido uma das dreas sociais mais
atingidas, principalmente no sentido da transferéncia de sua oferta para o ambito do mercado,
diminuindo, assim, a sua oferta enquanto politica publica custeada pelo Estado como tema de
interesse publico e bem comum.

Articuladas as mudangas que ocorreram no modelo de Estado houve profundas mudangas
no modelo de produc¢do capitalista com a passagem do taylorismo/fordismo para o toyotismo.
Conforme Antunes (2002, p. 25), o fordismo apresenta os seguintes elementos constitutivos:

[...] producdo em massa, através da linha de montagem e
de produtos mais homogéneos; [...] controle dos tempos
e movimentos pelo crondmetro taylorista e da producdo
em serie fordista; [...] existéncia do trabalho parcelar e [...]
fragmentacdo das funcdes; [...] separacdo entre elaboragdo e
execucdo no processo de trabalho; [...] existéncia de unidades
fabris concentradas e verticalizadas e [..] constituicdo
consolidacdo do operdrio-massa, do trabalhador coletivo
fabril, entre outras dimensées.

Esse modelo chega a um momento de esgotamento devido ao contexto de crise do ca-
pitalismo. Com isso, ha a necessidade de reduzir as despesas estatais através da transferéncia dos
encargos publicos ao setor privado (ANTUNES, 2003). E nesse sentido que se insere a implemen-
tacdo de um amplo processo de reestruturagdo do capital, o que afetou fortemente o mundo do
trabalho. Nas palavras de Antunes (2002, p. 54), o novo padrao produtivo se diferencia do fordismo
basicamente pelos seguintes tragos:

e ¢ uma producdo muito vinculada a demanda, visando
atender as exigéncias mais individualizadas do mercado
consumidor, diferenciando-se da produgdo em série e de
massa do taylorismo/ fordismo. Por isso, sua produgdo
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é variada e bastante heterogénea, ao contrario da
homogeneidade fordista;

e fundamenta-se no trabalho operdrio em equipe, com
multivariedade de fung¢les, rompendo com o carater
parcelar tipico do fordismo;

e aprodugdo se estrutura num processo produtivo flexivel,
que possibilita ao operario operar simultaneamente
varias maquinas [...] alterando-se a relagdo homem-
maquina na qual se baseava o taylorismo/ fordismo;

e tem como principio o just in time, o melhor
aproveitamento possivel do tempo de produgdo;

e  funciona segundo o sistema de Kanban, placas ou senhas
de comando para reposicdao de pegas e de estoque.
No toyotismo, os estoques sdo minimos, quando
comparados ao fordismo;

e as empresas do complexo produtivo toyotista, inclusive
as terceirizadas, tém uma estrutura horizontalizada, ao
contrdrio da verticalidade fordista [...];

e organiza os Circulos de Controle de Qualidade (CCQS),
constituindo grupos de trabalhadores que sdo instigados
pelo capital a discutir seu trabalho e desempenho,
com vistas a melhorar a produtividade das empresas,
convertendo-se num importante instrumento para o
capital apropriar-se do savoir faire intelectual e cognitivo
do trabalho, que o fordismo desprezava.

Nesse novo processo de producdo em que estdo presentes as novas tecnologias e as novas
ou mais flexiveis e eficientes formas de organizacdo da producdo ndo ha lugar para o trabalhador
desqualificado. Assim, aquele trabalhador com dificuldades permanentes de aprendizagem,
incapaz de assimilar novas tecnologias, tarefas e procedimentos de trabalho, sem autonomia e sem
iniciativa, que ndo é especializado em um oficio e ndo sabe trabalhar em equipe ndo encontra
espaco (LIBANEO, 2005, p. 109).

Dentro dessa ldgica, para o0 mesmo autor, a desqualificacdo passou a significar exclusdo do
novo sistema produtivo. Por isso, ha lugar no novo sistema de produgdo apenas para o trabalhador
cada vez mais polivalente, flexivel, versatil, qualificado intelectual e tecnologicamente capaz de
submeter-se a um continuo processo de aprendizagem.

Considerando tal contexto, para Libaneo (2005) os resultados das alteragGes verificadas
nesse periodo podem indicar que isso acabou tendo impactos nas ciéncias sociais e na educacao.
Essa nova realidade mundial, mais especificamente no campo da ciéncia, tem levado os estudiosos a
denominaremasociedade atual de sociedade do conhecimento, o que significa que o conhecimento,
o0 saber e a ciéncia assumem um papel muito mais destacado do que anteriormente.

A ciéncia estaria, portanto, assumindo o papel da for¢a produtiva em lugar dos trabalhadores,
ja que seu uso, cada vez mais intenso, faria crescer a producdo e diminuiria significativamente o
trabalho humano. Considerando que essas transformacdes técnico-cientificas sdo resultados da
prépria acdo do homem, a mesma estaria refletindo a diversidade e os contrastes da sociedade e,
em decorréncia, o empreendimento do capital em controlar e explorar as capacidades materiais e
humanas de produgdo e riqueza, para sua autovalorizagdo (LIBANEO, 2005).

Ha, de fato, uma radical revolucdo da técnica e da ciéncia que, em grande medida, é
responsavel por amplas modificacdes da producdo, dos servigos e das relagGes sociais. Nessa
direcdo, de acordo com Libaneo (2005, p.60),

essas transformacdes técnico-cientificas, estdo assentadas em
uma triade revolucionaria: a microeletronica, a microbiologia
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e a energia termonuclear. Essa triade aponta, em grande
parte, os caminhos do conhecimento e as perspectivas do
desenvolvimento da humanidade.

A energia termonuclear, marca da revolucdo tecnoldgica, é responsdvel pelos avancos da
conquista espacial, além de constituir-se fonte alternativa de energia potencialmente importante.
A revolucdo da microbiologia é responsavel por grandes avancos e perigos para vida humana e
do planeta. Avancos no sentido do conhecimento genético dos seres vivos e perigos pelo risco de
producdo artificial de seres humanos como a clonagem, por exemplo. E, por fim, a revolugdo da
microeletronica, que sentimos e percebemos com mais facilidade. Sentimo-la nos objetos pessoais,
como agendas eletronicas, calculadoras, reldgios, etc; utensilios domésticos como geladeiras,
televisores, videos, aparelhos de som, maquinas de lavar roupa, etc, além do mais importante
vedete dessa revolucdo, que é o computador (LIBANEO, 2005 p. 60-63).

Segundo esse autor, além da triade revoluciondria, vale ressaltar a revolugdo informacional
que afeta mais diretamente a educacdo. Ela é responsavel pelo avango das telecomunicagGes, dos
meios de comunicacdo e das novas tecnologias da informacdo cuja principal expressao é a Internet.
A revolugdo informacional, conforme Libaneo (2005, p. 68), trouxe impactos significativos para:

a) o surgimento de uma nova linguagem comunicacional,
uma vez que circulam e se tornam comuns termos como
realidade virtual, ciberespago, hipermidia, correio eletrénico
e outros, expressando as novas realidades e possibilidades
informacionais. Ja € comum também a utilizagdo de uma
linguagem digital, sobretudo entre os jovens, para expressar
sentimentos e situagdes de vida;

b) os diferentes mecanismos de informagdo digital
(comunicacdo instantanea), de acesso a informagdo e de
pesquisas e ligacGes entre matérias sempre atualizadas e
qualificadas;

c) as novas possibilidades de entretenimento e de educacdo
(TV educativa, educacdo a distancia, videos, softwares, etc.);

d) o acimulo de informagdes e as infindaveis condigGes de
armazenamento.

Ao discutirmos sobre o Estado, o modelo de producdo e as mudancas ocorridas no campo
da ciéncia, pretendemos situar a tematica da educacdo e, consequentemente, da gestdo nesse
contexto. Esta contextualizacdo é fundamental tendo em vista o propdsito do presente estudo que
¢ “conhecer a concepgdo de gestdo e o papel do diretor capacitado pelo Programa Progestao”.

As mudangas estruturais em curso na sociedade: impactos para a

educagao

Torna-se cada vez mais evidente o fato de que a revolucdo tecnoldgica estd possibilitando o
aparecimento de uma nova sociedade, marcada pela técnica, pela informagdo e pelo conhecimento.
Esta se caracteriza, ainda, por um novo exemplo de producdo e de desenvolvimento que tem como
elemento bdsico a centralidade do conhecimento e da educagdo (LIBANEO, 2005, p. 109).

Em decorréncia de toda essa revolugdo tecnoldgica, com foco na nocdo de eficiéncia
individual e logica gerencial, podemos dizer que as perspectivas para o campo educacional nao
indicam a construcdo de uma educa¢do democrdtica, equalizadora, formadora e promotora da
cidadania, mas estd sendo construido um tipo de educac¢do voltada para o enfoque estrito do
desempenho individual (LIBANEO, 2005).

0 ensino tem sido afetado por uma série de fatores: mudancas nos curriculos, na organizagdo
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das escolas — formas de gestdo, ciclos de escolarizagao, concepgao de avaliagdo, etc. —, introdugdo
de novos recursos didaticos — televisdo, video, computador, Internet —, causando, com isso, uma
desvalorizacdo do trabalho docente (LIBANEO, 2005, p. 116).

Associado a esses elementos, conforme Libaneo (2005, p. 117), torna-se evidente, cada
vez mais, que essas mudancas atingem o sistema educacional, exigindo sua adequagdo aos
interesses do mercado bem como investimentos na formagdo de profissionais mais preparados
para as modificagdes do processo de produgdo. Nesse sentido, a educagdo assume a perspectiva
de mercadoria ou servico que se compra e ndo de um direito social, o que a leva a tornar-se
competitiva, fragmentada, dualizada, seletiva social e culturalmente.

Para Libaneo (2005, p. 52), os acontecimentos do mundo atual afetam a educagao escolar de
varias maneiras. Vejamos algumas:

a) exigem um novo tipo de trabalhador, ou seja, mais flexivel
e polivalente, o que provoca certa valorizagdo da educagdo
formadora de novas habilidades cognitivas e de competéncias
sociais e pessoais;

b) levam o capitalismo a estabelecer, para a escola, finalidades
mais compativeis com os interesses do mercado;

c) modificam os objetivos e as prioridades da escola;

d) produzem modificagBes nos interesses, nas necessidades e
nos valores escolares;

e) forcam a escola a mudar suas praticas por causa do avango
tecnoldgico dos meios de comunicagdo e da introducdo da
informatica;

f) induzem alteragdo na atitude do professor e no trabalho
docente, uma vez que os meios de comunica¢ao e os demais
recursos tecnoldgicos sdo muito motivadores.

Nesse sentido, a discussdao em pauta nos possibilitou apresentar brevemente, os principais
impactos referentes as mudancas ocorridas na educagao que trazem implicagOes para a gestao da
educacdo, em geral, e da escola, em particular.

Da discussdo anterior podemos depreender que o processo educativo no Brasil nesse inicio
de século XXl vem sendo implementado na perspectiva da macrotendéncia do Estado concorrencial.
Nesse sentido, explicita-se uma logica de democracia representativa de cunho liberal em que a
educacdo passa a ser entendida como mais uma mercadoria a ser disponibilizada no mercado.
Assim, parece nao se vislumbrar uma perspectiva democratica de gestao da educacdo e da escola,
mas, ao contrario, uma gestao de natureza gerencial e reguladora em que o gestor —um trabalhador
da educagdo — nao se difere dos demais trabalhadores, em geral, sendo-lhes exigidas mudancas na
sua forma de atuar em conformidade com o modelo de producao capitalista vigente.

A gestao da educacao escolar na atualidade e o papel do diretor

De acordo com a retrospectiva anteriormente referida, entendemos que a gestao da escola
na atualidade insere-se em meio as mudancas que vém ocorrendo mundialmente no ambito
historico, social, politico, econdmico e cultural. Em meio a esse processo, no entendimento de
Dourado (2004), destacam-se dois modelos de gestdo: a gerencial e democrética.

A gestdo gerencial é definida como aquela inspirada nos avancos obtidos pela administracao
de empresas, que configura o modelo das praticas administrativas de carater conservador adotadas
nas escolas. A gestdo vista pelo foco gerencial apresenta-se como um processo autoritdrio,
verticalizado e centralizado, que dificulta a participa¢do coletiva dos individuos envolvidos no
processo, na medida em que visa a racionalizacdo, padronizagao e controle do espaco e tempo
escolar. A participacdo nessa logica ocorre na execucdo das tarefas e ndo na definicdo das politicas,
no planejamento e na avaliagdo das praticas educativas (VEIGA, 2002, p. 53).
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A concepgdo de gestdo gerencial da escola calca-se em quatro grandes pressupostos: o
primeiro pressuposto é o pensamento separado da a¢do, que versa sobre a separagdo entre o pensar
e 0 agir; o segundo pressuposto é o estratégico separado do operacional, que se caracteriza pela
separa¢ao do momento e do processo de elaboragdo da estratégia do momento e dos processos
de sua concretizagdo; o terceiro pressuposto sdo os pensadores separados dos concretizadores,
0 que provoca o fortalecimento do individualismo e do isolamento no interior da escola, fazendo
com que os agentes da escola “tenham apenas a incumbéncia de operacionalizar procedimentos
e aplicar instrumentos, sem participar das reflexdes em torno das concepgdes de sociedade, de
homem, de educacao, de curriculo, de ensino, de avaliagdo”; e o ultimo pressuposto refere-se aos
estrategistas separados das estratégias, o que acaba por reforgar a hierarquizacdo presente no
aparato educacional (VEIGA, 2002, p. 47-50).

Na visdo de Paro (2006), a perspectiva de gestdo supracitada subsiste em nossos dias e
orienta significativamente o trabalho do diretor.

Essa geréncia, enquanto controle do trabalho alheio, se faz
atual na realidade concreta da unidade escolar, decorrendo
todo o conjunto das atividades que ai se realiza. Quando esse
exercicio é desenvolvido encontra-se na escola um sistema
hierarquico bem semelhante ao das empresas capitalistas,
onde a Ultima palavra deve ser dada pelo diretor, pois ali é
visto como o representante, como o Unico responsavel pela
supervisdo e pelo controle de todas as atividades que ali se
desenvolvem (PARO, 2006, p. 132).

Dessa maneira, o diretor atua dentro das escolas como um representante do poder publico,
pois 0 mesmo foi nomeado para seu cargo pelos chefes politicos e ali ele delega e da ordens aos
gue sdo inferiores ao seu posto. Nesse sentido, os problemas de qualidade da educacdo decorrem
do modelo de gestdo aplicado, ou seja, da aplicacdo, ou ndo, de técnicas administrativas. Segundo
Paro (2006),

esse diretor tem de fazer exercer as determinagdes
decorrentes dos 6rgdos superiores do sistema de ensino.
Ele como gerente sente sobre si todo o peso de constituir-se
no responsavel ultimo pelo cumprimento da lei e da ordem
na escola e tem consciéncia de que podera ser punido por
qualquer irregularidade que ai se verifique.

Com base em Dourado (2004), é possivel afirmar que a partir da década de 1990 ocorre
o fortalecimento da ldgica gerencialista e centralizada. Tal légica fundamenta-se nos conceitos
de eficiéncia, eficdcia, exceléncia, produtividade, planejamento estratégico, qualidade total,
privatizagdo, avaliagdo por desempenho, competéncias e habilidades, dentre outros, em detrimento
de uma perspectiva mais democratizante e articulada aos interesses da populagao, em geral, que
depende da escola publica.

A esse respeito, concordamos com Paro (1986) quando indica que os procedimentos
adotados na escola ndo podem ser idénticos aos da empresa capitalista, cujos fins sdo diretamente
econdmicos e desvinculados dos fins politico-pedagogicos.

E nessa perspectiva que, por outro lado, pode-se vislumbrar a construcio de uma gestdo
democratica entendida, conforme Dourado (2004, p. 67), como um processo de aprendizado e luta
politica que

[...] ndo se circunscreve aos limites da pratica educativa, mas
vislumbra, nas especificidades dessa pratica social e de sua
relativa autonomia, a possibilidade de criagdo de canais de
efetiva participagdo e, consequentemente, do repensar das
estruturas de poder autoritario que permeiam as relagdes e,
no seio dessas, as praticas educativas.
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Acentua-se nessa perspectiva, conforme Veiga (2001, p. 56), os quatro pressupostos da
gestdo democratica: “unicidade da teoria e da pratica; agdo consciente e organizada da escola;
participacdo efetiva da comunidade escolar e reflexdo coletiva; articulagao da escola, da familia e
da comunidade”.

Analisando o primeiro pressuposto da unicidade da teoria e da pratica podemos dizer que
“ambas se produzem mutuamente, reciprocamente, o que torna impossivel separa-las para depois
dicotomizé-las, como se a um elemento tedrico correspondesse de forma direta e imediata um
elemento pratico ou vice-versa” (VEIGA, 2001, p. 56).

Sendo assim, o segundo pressuposto, que trata da a¢do consciente e organizada da escola,
“é um instrumento que visa orientar os desafios do futuro” (VEIGA, 2001, p. 57). Participagao
efetiva da comunidade escolar e reflexdo coletiva é o terceiro pressuposto, este “promove a adogado
de uma pratica educativa na medida em que reflete individual e coletivamente sobre ela” (VEIGA
2002, p. 58). E, por fim, o quarto e ultimo pressuposto: a articulagdo da escola, da familia e da
comunidade.

Esse pressuposto representa um grande desafio, pois a
tendéncia é que as escolas, no decorrer da construgdo do
projeto politico-pedagdgico, excluam a participacdo dos pais e
da comunidade e trabalhem apenas com os demais segmentos
que a compdem (VEIGA, 2002, p. 60).

Sabemos da importancia do envolvimento de todos na elaboracdo do projeto da escola, no
entanto, de acordo com Veiga (2002), essa articulagdo passa por uma mudancga cultural. Conforme o
referencial tedrico aqui adotado, nesse segundo modelo de gestdo, a democratica, todos os setores
da escola se envolvem e tomam parte na solucdo dos problemas administrativos. Os funcionarios,
em geral, participam da concretizagdo dos objetivos educacionais e o diretor coordena esse
processo.

De acordo com Paro (2006), numa administragdo escolar democratica ndo existem chefes
colocados autoritariamente sobre os demais. Nessa perspectiva, é preciso ter presente que a
escola, cujo norte pauta-se pelos principios democréticos, segundo Veiga (2002, p. 55), “deve ser
estatal quanto ao funcionamento, democratica quanto a gestdo e publica quanto a destinacdo”.

Diante do exposto, fica evidente a importancia de uma gestdo democratica, mas, a sua
consecucdo requer que haja mudancgas profundas na escola, no entanto, tais mudancas nao
ocorrerdo “do dia para a noite”. E preciso criar mecanismos concretos que levem a participacio
e oferecam condicOes para que as pessoas possam realmente participar desse processo e leva-lo
adiante.

Assim, na visdo de Ferreira (2006), os que se propdem a assumir a dire¢do escolar deveriam
desenvolver um conjunto de competéncias, tais como: apoiar as equipes de trabalho; manter bom
relacionamento com as pessoas envolvidas direta e indiretamente no processo escolar; incentivar a
formacdo continuada; e administrar os recursos fisicos, materiais e patrimoniais.

O diretor deve ser o mediador para que, na soma dos esforgos, possa, com a comunidade,
implantar e desenvolver praticas e agdes compartilhadas que contribuam para as decisGes coletivas
e fortalecam a participacdo efetiva da comunidade.

E tarefa do gestor propor atividades instigantes, provocadoras
e, a0 mesmo tempo, vidveis, para transmitir confianca e
imprimir uma perspectiva de sucesso, é preciso acionar
todos os conhecimentos e habilidades, além de manter a
persisténcia para despertar interesse e a vontade de todos
(FERREIRA, 20086, p. 6).

Desse modo, a atuagdo do gestor é fundamental na transformagdo da escola em um espago
vivo e atuante. Entretanto, compreendemos que, numa perspectiva democratica, o exercicio do
papel do diretor é dificil visto que os determinantes que condicionam o processo de gestdo escolar
sdo de ordem externa e interna e a escola é fortemente influenciada pelos aspectos materiais,
institucionais, politicos e ideolégicos.



Humanidades |
Inovacao |

Revista Humanidades e Inovagdo v.5, n. 6 - 2018

A gestdo democratica passa pela problematizagdo desses condicionantes e, no nosso
entendimento, somente se fard com uma participacdo efetiva dos sujeitos da comunidade escolar,
ndo apenas na execucgdo de tarefas, mas, principalmente, nas tomadas de decisdes sobre aspectos
fundamentais no interior da escola, como a elaboragdo do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP),
regimento escolar, planejamento e avaliagdo em geral, eleigdo de diretores e coordenadores etc.

O diretor pode ser um colaborador para que, na soma dos esforgos, possa, com a
comunidade, implantar e desenvolver praticas e a¢des democrdticas que contribuam para as
decisGes coletivas fortalecedoras da participacdo efetiva da comunidade no processo de gestdo da
escola. Inferimos da discussao acima que o diretor, em uma perspectiva gerencialista de gestdo, é a
autoridade suprema que faz cumprir as ordens governamentais, sem muito didlogo; para isto, basta
ter competéncia técnico-administrativa. Em uma gestdao democratica o diretor é o coordenador
do processo, mas ndo o sujeito mais importante, pois a comunidade inteira é muito importante.
Nessa perspectiva de gestdo nao basta somente ter competéncia técnica para exercer a fungdo de
diretor, além da competéncia técnica faz-se necessario ter competéncia politica. Tais competéncias
sdo adquiridas ao longo do processo, por meio da prética cotidiana, mas, também, por meio dos
processos formativos na drea de atuagdo.

Consideragoes finais

Considerando os aspectos discutidos neste estudo, evidenciamos que as mudangas ocorridas
no campo da ciéncia, do Estado e da produg¢do acabaram por provocar constantes crises em varios
setores da educagdo, o que acarretou diversas alteragdes no processo de gestdo, atrelando-o a
uma concepgao gerencial de natureza estratégico-empresarial, voltada para os principios do
individualismo, flexibilidade, multifucionalidade e empreendedorismo.

0 estudo possibilitou compreendermos que a educagdo, em geral, tem sido influenciada por
uma légica econdémico-mercadoldgica em que a competigdo entre os individuos é parte integrante
desse processo. A educagdo escolar apresenta tragos dessa logica exemplificados pela busca da
formacdo de trabalhadores da educagao mais flexiveis, pela participagdo dos processos gerenciais
e pelo processo de gestdo escolar muito preocupado com o controle do tempo, dos recursos e dos
produtos, dentre outros.

Nessa logica, uma gestdo democratica e participativa encontra muitas dificuldades de
realizacdo. Tais dificuldades exigem daqueles que a defendem redobrar os esforgos intelectuais e o
comprometimento politico no sentido de criar as condigdes para a suaimplantagdo eimplementagdo
no ambito da escola.
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