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O VISUAL LAW COMO AGENTE DEMOCRATIZADOR DO ACESSO
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VISUAL LAW AS A DEMOCRATIZING AGENT OF ACCESS TO JUSTICE IN
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Resumo: O Visual Law é uma ferramenta relativamente nova que propde a aplicagéo de elementos visuais a documentos
juridicos com o intuito de deixd-los mais facilmente compreensiveis. Busca-se, como objetivo deste trabalho, entender
melhor o papel desse instrumento na democratizagdo do acesso a justica no Brasil. Para tal, propde-se entender mais sobre
0 acesso a justica e relaciond-lo a ferramenta do Visual Law, para concluir se hd ou ndo uma democratizagdo desse acesso
por meio do seu uso. Dessa forma, a metodologia utilizada para chegar a essa conclusdo é a dedutiva. Assim, a partir desse
estudo, foi possivel deduzir que o Visual Law pode ser considerado um instrumento de democratizagéo do acesso a justiga,
pois as ferramentas visuais podem viabilizar uma maior aproximagdo entre o Direito e a sociedade, principalmente quando
a comunicagdo juridica tradicional se mostrar insuficiente.
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Abstract: Visual Law is a relatively new tool that proposes the application of visual elements to legal documents in order
to make them more easily understandable. The purpose of this study is to better understand the role of this instrument
in the democratization of access to justice in Brazil. To this end, it is proposed to understand more about access to justice
and relate it to the Visual Law tool, to conclude whether or not there is a democratization of this access through its use.
Thus, the methodology used to reach this conclusion is deductive. Therefore, from this study, it was possible to deduce that
Visual Law can be considered an instrument for democratizing access to justice, because the visual tools can enable a closer
aproximation between Law and society, especially when the traditional legal communication proves insuficient.
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Introdugao

No Brasil, em 2019, a taxa de analfabetismo chegou a 6,6% da populagdo com mais de 15
anos, sendo que em certas regidoes, como o Nordeste, esse indice chegou a 13,9%. Além disso,
apenas 17,4% da populagdo possuia ensino superior completo nesse mesmo ano (IBGE, 2020).
Ademais, de acordo a pesquisa mais recente do INAF (Indicador de Alfabetismo Funcional), 29%
dos brasileiros com idade entre 15 e 64 anos, o que equivale a aproximadamente 42 milhdes de
pessoas, sdo considerados analfabetos funcionais, ou seja, ndo ultrapassam o nivel rudimentar
de proficiéncia. (INAF, 2018, p. 12). Nesse sentido, fica claro que, no Brasil, o analfabetismo ainda
persiste em grande parcela da populagso.

Alinguagem juridica, em contrapartida, é famosa por ser rebuscada, sendo o uso dispensavel
e exagerado de seus termos dificeis popularmente denominado “juridiqués”. Nesse sentido, dispGe
Maria José Constantino Petri (2009, p. 28): “[...] é fato que a linguagem juridica ndo é imediatamente
compreendida por um ndo jurista”.

Além disso, apesar de incontestavelmente haver uma dificuldade de ser compreendida pelos
leigos, visto que em varias ocasibes esta dispde de um vocabulario muito especifico - inclusive com
termos em Latim - a robustez da linguagem juridica é também, comumente, um obstaculo para
profissionais da area. Assim, ainda de acordo com Petri (2009, p. 29), fica claro que “essa impressdo
ndo é propria apenas de um publico ndo instruido, mas também de um auditdrio culto”.

Por outro lado, a linguagem técnica é necessaria para a especificidade dos termos legais que
sdo aplicados no ordenamento juridico, sob pena de perderem seu sentido.

Diante disso, algumas ferramentas modernas de comunicacdo tém sido implementadas
com o intuito de tornar o conhecimento juridico algo mais acessivel, tanto para leigos quanto para
profissionais da area juridica, dentre elas, o Visual Law, que é o instrumento de enfoque desse
trabalho.

Assim, essa pesquisa busca elucidar alguns aspectos opacos do Direito e da obscuridade
de sua linguagem, pontuando algumas das dificuldades que certos individuos possuem de
efetivamente acessar a justica em razdo da opacidade do Direito e do formato que muitos de seus
documentos adotam. A partir do pressuposto de que a linguagem juridica atualmente ndo possui
um carater democratico, mesmo que preservada, por vezes, a necessaria tecnicidade dos termos
utilizados, mostra-se relevante abordar o Visual Law - literalmente traduzido como Direito Visual -
como um possivel agente democratizador do acesso a justica.

Diante disso, o problema de pesquisa consiste em averiguar se “existe relacdo entre a
aplicacdo do Visual Law - Direito Visual - e a democratizagdo do acesso a justica no Brasil? ”.

Assim, o objetivo geral é verificar se o Visual Law pode ser considerado um agente
democratizador do acesso a justica no Brasil. Os objetivos especificos, que estdo dispostos nas se¢cdes
do presente estudo, consistem em examinar o direito fundamental do acesso a justica, analisar a
ferramenta Visual Law e compreender se ha relacdo entre o Visual Law e a democratizagdo do
acesso a justica no Brasil.

Destarte, utiliza-se como método a pesquisa exploratdria, com fontes de pesquisa primarias
e secundarias, com abordagem qualitativa e realizada por meio de consultas bibliograficas e
documentais. Desse modo, a metodologia adotada neste trabalho é a dedutiva.

Por fim, a proposta do trabalho é estudar concepgdes sobre o tema e, posteriormente,
compreender se ha relagdo entre o Visual Law e a democratizacdo do acesso a justica.

Legal Design, Legal Design Thinking e Visual Law

Com o avanco da tecnologia, houve uma acentuada mudanca cultural nas sociedades -
acelerada nos Ultimos 2 anos, devido a pandemia da Covid-19 - tornando-se necessaria a adaptacdo
a0s novos recursos por ela disponibilizados.

Diante dessa nova conjuntura social, amplificou-se na area juridica o desafio de “traduzir a
complexidade do discurso multidisciplinar para a retdrica e prética juridicas, dentro das limitagGes e
demandas especificas da argumentacdo juridica” (SHERWIN; FEINGENSON; SPIESEL, 2005, traducdo
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nossa).

Dessa forma, apesar de haver no Direito uma ampla e crescente digitalizagdo de processos
e procedimentos, ainda ndo ocorreu tamanha moderniza¢do a ponto de revolucionar o acesso a
justica. Em contrapartida, algumas formas pioneiras de executar o Direito tém sido estudadas e
implementadas pelos juristas com o intuito de avangar nesse objetivo, sendo o Legal Design uma
delas.

Para entender o que é o Legal Design, é interessante entender, ao menos superficialmente,
o que é Design. O Design foi conceituado pela primeira vez em 1588, pelo Oxford Dictionary (apud
BURDEK, 2010, p. 13), como “um plano desenvolvido pelo homem ou um esquema que possa ser
realizado”.

Ademais, o dicionario Michaelis (2015) aponta o Design como “Conceito de qualquer
produto de acordo com seu ponto de vista estético e sua funcionalidade”. Nesse sentido, entende-
se que o Design ndo se trata apenas de embelezar os elementos, mas sim da criagdo de produtos
ou servigos que objetivem solucionar problemas.

Além disso, segundo Helena Haapio e Stefania Passera (2013), o uso do Design, no nicho da
informagdo, também se mostra relevante no que se refere a linguagem, a legibilidade, a tipografia,
a diagramacdo, a codificagdo de cores e aos espagos “em branco” dos documentos.

Assim, o Legal Design, de acordo com Margareth Hagan (2017) - diretora do laboratério de
Legal Design (denominado Legal Design Lab) na Universidade de Stanford, formado por um grupo
interdisciplinar pioneiro no estudo de inovagOes na drea juridica “é a aplicagdo do design centrado
no ser humano no mundo do Direito, para tornar os sistemas e servigos juridicos mais centrados
no ser humano, utiliziveis e satisfatdrios” (tradugdo nossa). Além disso, Hagan (2017) aponta que o
Legal Design carrega uma nova cultura de servigos juridicos, os quais mostram-se Uteis e cativantes.

O Legal Design Thinking, por sua vez, ¢ uma mentalidade que busca inovagdo na prestacdo
de servigos juridicos, de modo que o Design seja utilizado como uma ferramenta moderna com
foco na construgdo de solugdes criativas e revoluciondrias para os problemas do usuario, tanto no
ambito publico, quanto no privado (VENTURI, 2021, p. 8).

Dessa forma, fica evidente que, enquanto o Legal Design busca formular solugdes juridicas,
o Legal Design Thinking concentra-se em estruturar o modo que essas solugdes serdo executadas.
Logo, o Legal Design Thinking é uma das etapas para que seja cumprido o objetivo do Legal Design.

0 Visual Law, por sua vez, além de também ser considerado uma das etapas do Legal Design,
de acordo com a cientista suiga Colette R. Brunschwig (2014, p. 6), Pesquisadora Associada Sénior
da Unidade de Visualizagdo Legal da Universidade de Zurique, é “o Direito como um fenbmeno
visual, tanto dentro, quanto fora do contexto juridico” (tradu¢do nossa).

Ademais, a visualizacdo legal, segundo Rossana Ducato (2021, p. 3), refere-se a uma
visualizacdo da norma - estabelecida num dispositivo legal - a qual é atribuida valor juridico, como
por exemplo, de maneira paradigmatica, “as placas de sinalizacdo de transito, as quais expressam
avisos, proibigdes, ordens ou informagdes”.

Nesse sentido, dispdem McLachlan e Webley (2021, p. 1):

Avisualizacdo da informacdo é o estudo de transformar dados,
informagdes e conhecimento em representagdes visuais que
podem transmitir significado mais facilmente [9, 10]. Cada
vez mais, é reconhecido que a visualizacdo de informagOes
€ a chave para desbloquear o acesso e compreender a
complexidade dos dados.

Em dmbito nacional, por sua vez, o Visual Law é definido pela Resolugdo n2 347/2020 do
Conselho Nacional de Justiga (2020, p. 22) como “subérea do Legal Design que utiliza elementos
visuais tais como imagens, infograficos e fluxogramas, para tornar o Direito mais claro e
compreensivel”.

Essa ferramenta, segundo Ana Paula Ulandowski Holtz e Alexandre Zavaglia Coelho (s/d,
p. 1), tem como objetivo uma melhora na comunicagdo e na prestacdo das informacoes de
“peticbes, contratos, projetos de transformacdo digital do ambiente juridico, entre diversas outras
possibilidades”.
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Outrossim, é importante pontuar que, apesar de ndo haver a certeza de que podem ser
especificamente aplicados ao dominio do direito, de maneira geral, os beneficios da visualizagdo e,
por conseguinte, do Visual Law, sdo varios, sendo os principais:

1. possibilitar a compreensdo certos padrdes que podem ndo
ser tdo 6bvios nos dados escritos;

2. melhorar a comunicacdo de risco para um publico genérico,
especialmente aquele cuja habilidade de compreender dados
é debilitada;

3. ajudar os profissionais a assimilarem, recordarem e
focarem, com mais facilidade, nos aspectos relevantes do caso
em questdo;

4. aprimorar as habilidades referentes a solucdo de problemas
e tomadas de decisdo (MCLACHLAN; WEBLEY, 2021, p. 1,
tradugdo nossa).

Ademais, é relevante esclarecer que a aplicacdo dessa técnica ndo consiste em uma sim-
plificacdo exagerada de conteudos juridicos, muito menos no uso sem parametros e desordenado

de recursos visuais (IWAKURa, 2021).

Assim, fica claro que o intuito do Visual Law nao é simplesmente melhorar a estética dos
documentos, apesar de também poder contribuir para isso, mas sim aprimorar a comunicagao,
elucidando a transmissdo do conhecimento juridico por meio do auxilio de elementos visuais, de
maneira que este se torne mais facilmente compreensivel.

Ademais, em relacdo a sua aplicagdo, fora do Brasil, esse recurso é mais popular do
gue aqui no exercicio das profissdes juridicas e, além disso, algumas universidades renomadas
possuem projetos direcionados a essa area, como a Universidade de Stanford, cujo laboratério foi
mencionado anteriormente, Yale e Cornell (HOLTZ; COELHO, s/d, p. 3).

No entanto, apesar de o Visual Law ainda ndo ter se popularizado no Brasil, ele ja despertou
o interesse de vdrios profissionais da area, que veem potencial no seu uso e ja iniciaram,
pioneiramente, estuda-lo e aplica-lo.

Outrossim, para que seus principios sejam aplicados, podem ser adicionados varios tipos de
elementos visuais para facilitar a compreensdo de textos juridicos, como infograficos, mapas, entre
outros. Porém, o uso desses elementos ndo serve somente para promover um maior entendimento
do contelido, mas atua principalmente como mais uma das etapas das solugdes concebidas pelo
Legal Design (HOLTZ; COELHO, s/d, p. 5).

Destarte, no Visual Law, o papel de auxiliar da visualizacdo pode acontecer também por
meio da inclusdo de gréficos, icones, tabelas e imagens para integrar o texto. Desse modo, ele pode
auxiliar na fluidez do texto, “aumentando sua comunicabilidade e reforcando sua mensagem”
(HAAPIO; PASSERA, 2013, tradugdo nossa).

O Visual Law no Brasil

Embora, a principio, haja certo comedimento por parte das instituicGes e dos profissionais
no uso do Visual Law no Brasil, alguns deles tém trabalhado para que esse artificio seja difundido.

O Conselho Nacional de Justica, por exemplo, ao publicar a Resolugdo 347/2020, assinada
pelo ministro Luiz Fux, a qual dispGe sobre a Politica de Governanca das ContratagGes Publicas no
Poder Judicidrio, incentiva a utilizacdo desse recurso. Nesse sentido, no capitulo 10 da Resolugdo,
intitulado “Do Plano de Comunicacdo”, artigo 329, paragrafo Unico, consta que: “Sempre que
possivel, dever-se-4 utilizar recursos de visual law que tornem a linguagem de todos os documentos,
dados estatisticos em ambiente digital, analise de dados e dos fluxos de trabalho mais claros, usuais
e acessiveis” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020, p. 14).
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Ademais, também no ano de 2020, surgiu o primeiro grupo de pesquisa sobre Visual
Law no Brasil, o “VisuLaw”, tendo essa matéria como seu objeto principal de estudo. Atendendo
a demanda por contetido nacional sobre o tema, esse grupo realizou uma pesquisa, em 2020, na
qual foram entrevistados 153 juizes federais brasileiros. Como resultado dessa pesquisa, observou-
se que, atualmente, na opinido dos magistrados, a caracteristica mais problematica das peti¢des é
a argumentacdo genérica (71,90%), seguida imediatamente da redagao prolixa (71,24%) (Souza et
al., 2020, p. 6).

Outrossim, para os juizes participantes, o que torna as peti¢des mais agraddveis para leitura
e analise é, primeiramente, uma redagdo objetiva (96,7%), seguida de uma boa formatagdo da pega
(66%). Nesse quesito, o uso da combinagdo de elementos visuais e textuais ficou em quarto lugar,
com apenas 38,6% de prioridade (Souza et al, 2020, p. 7).

Por fim, 77,12% dos participantes da pesquisa concluiram que o uso de elementos visuais
facilita a analise das peti¢Ges, desde que usados com moderag¢ao (Souza et al, 2020, p.10).

Em paralelo, foi formulado por integrantes do Centro de Inteligéncia dos Juizados Especiais
do Rio Grande do Norte (CIJESP/RN) um protétipo de mandado acessivel (Figura 1) com o intuito
de facilitar a comunica¢do do poder judicidrio com a sociedade através do favorecimento da
compreensdo das pessoas em geral em relagdo aos componentes de um mandado judicial. Dessa
forma, segundo o juiz Paulo Maia, orientador do projeto, algumas das vantagens de tal iniciativa
sdo, além da aproximagao entre o judicidrio e a populagdo, a facilitagdo do entendimento do motivo
pelo qual estdo sendo acionadas e do acesso da parte ao processo, visto que as informagdes de
contato estdo dispostas de maneira bem clara no documento. (Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do
Norte, 2021)

Figura 1. Protdtipo de mandado acessivel
=

~ ,
45 Processo n® #Numero do processo
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Fonte: Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (2021)
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Ademais, é visivel nesse protétipo de mandado a aplicagdo bem sucedida de certos
conceitos do Visual Law, como o uso adequado do contraste e do esquema de cores, por exemplo,
que facilitam a leitura e a diferenciagdo das diferentes se¢des do documento, respectivamente.
Além disso, é possivel perceber também a utilizacdo de destaques, os quais enfatizam determinada
frase por meio de sublinhado, itdlico e negrito, e de icones, os quais sdo pequenas imagens
representativas, as quais acompanham uma clausula escrita do documento (ex: ilustragdo de um
aperto de maos, representando um acordo) (Sainz, 2020, p. 308-309).

Por outro lado, em maio de 2021, foi langada pelo STF a segunda edi¢do do documento
“Case Law Compilation — Covid-19” (Figura 2) com o intuito de divulgar internacionalmente uma
coletanea de jurisprudéncias referentes a pandemia da Covid-19 no Brasil. De acordo com o ministro
Luiz Fux, o documento foi elaborado da seguinte maneira:

Com inovacOes de linguagem, a diagramacdo da obra
incorpora técnicas de Legal Design e Visual Law para melhorar
a experiéncia dos leitores, facilitando a comunicacdo da
mensagem juridica, estimulando a democratizacdo do acesso
a justica (TV JUSTICA OFICIAL, 2021).

Figura 2. Fragmento do documento “Case Law Compilation — Covid 19”

CASE LAW COMPILATION COVID-19 SECOND EDITION VOL.1

Il. The Supreme Court, by a mdjority, upheld the provisional remedy
previously granted by Justice Rapporteur, Marco Aurelio. Therefore, it
gave interpretation according to the Constitution to § 9 of Article 3 of Law

13979, to make it clear that, according to Article 198 of the Constitution®,

Fonte: Supremo Tribunal Federal (2021, p. 24)

No entanto, ao vislumbrar a compilagdo, apesar de ser um documento muito bonito e, de
certa forma, superar a barreira linguistica frente ao publico internacional, visto que foi escrito na
lingua inglesa, é evidente que alguns recursos visuais poderiam ter sido melhor aplicados. Por
exemplo, apesar de possuir boas dreas de respiro e uma fonte sem serifa, mais adequada para
documentos digitais (OZONO, 2019), poderia haver um melhor contraste de cores, pois a cor da
fonte utilizada na maior parte do texto é um cinza claro, sobre um fundo branco, o que desmotiva
a leitura do texto.

Para chegar a conclusdo de que o contraste textual desse documento é inadequado, levou-
se em consideragdo o contraste minimo necessario para haver uma acessibilidade textual, que é
de 4.5:1, de acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para Contelido Web — WCAG - 2.1. (W3C,
2018). Dessa forma, ao utilizar o verificador de contraste da plataforma Adobe Color, foi constatado
que o contraste utilizado na maior parte do texto desse documento é de 2.2:1, bem abaixo do ideal.

Nesse sentido, fica claro que, apesar de possuir iniUmeras qualidades e apresentar varios
beneficios quando bem indicada, nem sempre a utilizagdo do Visual Law é tdo benéfica, tendo
inclusive a capacidade de atrapalhar a leitura dos documentos, causando uma fadiga cognitiva no
destinatario.

Linguagem juridica, opacidade do direito e o acesso a justica

O conceito de acesso a justica vai muito além de simplesmente ser representado em um
processojudicial, apesar de ser tradicionalmente considerado puramente como um direito de “agao”,
ou entendido como parte do principio da inafastabilidade jurisdicional, o qual fundamentalmente
enuncia o dever do Estado de sanar conflitos nos quais sejam feridos ou ameagados os direitos
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dos cidaddos. Assim, de acordo com Cappelletti e Garth (1988, p. 12): “O acesso a justica pode,
portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais bdsico dos direitos humanos —
de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os
direitos de todos”.

Apontam Cappeletti e Garth (1988, p. 31, 49 e 67) a existéncia de trés ondas renovatdrias
do acesso a justica, denominadas respectivamente, “assisténcia judicidria para os pobres”,
“representagdo dos interesses difusos” e “do acesso a representagdo em juizo a uma concepgao
mais ampla de acesso a justica”.

De maneira complementar, foi proposta por Kim Economides (apud STANGHERLIN, 2021,
p.14) uma quarta onda renovatdria de acesso a justica, porém, dessa vez direcionada aos prestadores
de servigos juridicos, a qual busca analisar o desempenho dos profissionais e a educacdo juridica
oferecida aos cidadaos.

Em relagdo a histdria do acesso a justica, entre os séculos XVIII e XIX, a capacidade civil de
reconhecer e resguardar seus direitos era muito negligenciada, de modo que o acesso a justica
consistia simplesmente no direito de propor uma agao judicial. Nesse sentido, no sistema laissez-
faire (liberalismo econémico), o acesso formal a justica s6 poderia existir caso o usudrio pudesse
pagar por ele. Contudo, a medida que houve um desenvolvimento das sociedades e uma maior
conscientizacdo social no decorrer da histéria, as cartas constitucionais acompanharam essa
evolugdo e passaram a dispor em seus textos garantias aos direitos ao trabalho, a satde, a seguranga
material e a educagdo, por exemplo. Assim, foi realgada a necessidade de um Estado que agisse
positivamente com o intuito de garantir um acesso efetivo a esses direitos (CAPELETTI; GARTH,
1988, p. 9-11).

Com isso, torna-se evidente que ha uma diferenca entre simplesmente proferir direitos e
certificar-se de que eles serdo respeitados, de modo que surge o questionamento do que seria
considerado o acesso efetivo a justica.

Elucidam Cappelletti e Garth (1988) que o efetivo acesso a justica so seria possivel caso todas
as partes concorressem em pé de igualdade, ou seja, podendo utilizar as mesmas ferramentas, da
maneira que escolhessem, independente do seu poder aquisitivo ou bagagem educacional:

A efetividade perfeita, no contexto de um dado direito
substantivo, poderia ser expressa como a completa “igualdade
de armas” — a garantia de que a conclusdo final depende
apenas dos méritos juridicos relativos das partes antagonicas,
sem relagdo com diferengas que sejam estranhas ao Direito
e que, no entanto, afetam a afirmacdo e reivindicacdo dos
direitos (CAPPELETTI; GARTH, 1988, p. 15).

Em paralelo, especificamente no Brasil, o acesso a justica é considerado um direito
fundamental, visto que faz parte do grupo de direitos e deveres individuais e coletivos, nos termos
do artigo 59, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), que diz que “a lei ndo
excluira da aprecia¢do do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.” Ou seja, é direito de todos ter
seu conflito juridico apreciado pelo maquinario judicial brasileiro.

Além disso, é interessante apontar que ha uma diferenca entre acesso a justica e acesso ao
Poder Judiciario. O primeiro refere-se ao amparo juridico pleno, ja o segundo refere-se a assisténcia
judiciaria formal (VASCONCELOS, 2008, p. 345). Apesar de aparentemente similares, ndo sdo a
mesma coisa.

Conforme pontua Kleyvson José de Miranda (2015, p. 65) “O acesso a justica ndo se limita
a0 acesso ao poder judicidrio, mas estende-se ao acesso a ordem juridica justa. Esta, por sua vez, é
facilitada pelo conhecimento do direito (ou dos direitos)”.

Por outro lado, quanto as diferencas entre acesso a justica e ao Poder Judiciario, Pontes de
Miranda (1979, p. 299) apresenta importante distingdo entre assisténcia judicidria e o beneficio da
justica gratuita:

Assisténcia judicidria e beneficio da justica gratuita ndo
sdo a mesma coisa. O beneficio da justica gratuita é direito
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a dispensa provisoria de despesas, exercivel em relagdo
juridica processual, perante o juiz que promete a prestacdo
jurisdicional. E instituto de direito pré-processual. A assisténcia
judiciaria é a organizagdo estatal, ou paraestatal, que tem por
fim, ao lado da dispensa provisdria das despesas, a indicagdo
de advogado. E instituto de direito administrativo. Para o
deferimento ou indeferimento do beneficio da justica gratuita
é competente o juiz da propria causa. Para a assisténcia
judiciaria, a lei de organizagdo judiciaria é que determina qual
0 juiz competente.

Ou seja, somente a representa¢do em juizo ndo garante o acesso a justica, ou o amparo
juridico. Para que esse direito seja efetivado, havendo observancia ao principio da ampla defesa,
pode ser necessdria também a gratuidade da justica, isentando o individuo hipossuficiente do
pagamento de custas e despesas processuais (VASCONCELQS, 2008, p. 345).

Ademais, é relevante mencionar a importdncia da atuacdo das instituicdes, mais
especificamente da Defensoria Publica, no que se refere a interposicdo dos obstaculos ao acesso
a justica, a qual sdo incumbidas a “[...] orientacdo juridica, a promocdo dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados [...]"”(Brasil, 2009), como expressao e instrumento do regime
democratico, conforme a Lei Complementar n2 132, de 07 de outubro de 2009.

Realizada a distingdo entre acesso a justica e acesso ao Poder Judicidrio, passa-se ao proximo
tdpico, em que se busca compreender de que maneira o0 acesso a justica pode ser obstaculizado
pela opacidade do direito e pela linguagem juridica.

A opacidade do direito e a linguagem juridica como obstaculos ao
acesso a justica

O Direito é um sistema sob o qual todos vivemos, mesmo que tacitamente. Por dispor de
regulamentacGes que sdo, de certa maneira, impostas a sociedade, é importante que sejam sabidas
as particularidades desse sistema. Além disso, ndo sé é importante, como é também presumido,
que os individuos saibam dos seus direitos, deveres e das possiveis consequéncias de seus atos e
omissGes. Dessa forma, de acordo com o artigo 32 do decreto - lei n2 4.657, de 4 de setembro de
1942, a famosa Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), “ninguém se escusa de
cumprir a lei, alegando que ndo a conhece. ” (BRASIL, 1942).

Em contrapartida, essa norma nao condiz com a realidade educacional brasileira, na qual
além de a maioria das pessoas nado dispor do grau de conhecimento e capacidade de compreensao
necessdrios para realmente entender o direito e suas particularidades, aquelas que por ventura as
possuam - o que equivale a apenas 12% da populagdo brasileira entre 15 e 64 anos, caso considere-
se apenas os individuos alfabetizados em nivel proficiente (INAF, 2018, p. 08) - ndo tém tempo habil
para acompanhar tantas altera¢Ges legislativas, sendo praticamente impossivel estarem totalmente
a par do regime sob o qual vivem.

Nesse sentido, o jurista Carlos Maria Carcova (1998) em seu livro “A Opacidade do Direito”,
expOe como, apesar de até poder haver um conhecimento sobre o direito por parte de muitas
pessoas, ele ndo é compreendido. Ademais, dos individuos que vivem sob o sistema do Direito é
esperada uma adequagao de comportamento, para que ajam de acordo com o sistema na maioria
- se ndo em todas - as esferas de sua vida. No entanto, a esmagadora maioria deles nao possui
conhecimento das leis ou, apesar de conhecé-las, ndo as assimila. Esse fenémeno, que pode ser
apresentado de diversas formas a depender das condi¢Ges de cada sociedade, também chamado
de “ndo compreensdo” ou “efeito de desconhecimento”, é conhecido como a “opacidade” do
Direito. (CARCOVA, 1998, p. 14 a 16)

Em paralelo, é evidente que a linguagem é, historicamente, uma das maiores ferramentas
dos profissionais do direito. Afinal, é por meio dela que ocorre, primordialmente, o acesso a justica,
visto que para acessar efetivamente a justica, mostra-se necessario compreendé-la. Nesse sentido,
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Luis Alberto Warat (1984, p. 38) dispde que a linguagem é o meio pelo qual pode-se compreender
o mundo de maneira coerente e sistematica, sendo essencial para a ciéncia do direito.

Apesar disso, existe uma escassez de clareza no uso da linguagem juridica em muitos
documentos, dos quais a necessidade de entendimento ndo se restringe aos profissionais da area
do Direito, afetando toda a sociedade.

Por conseguinte, de acordo com a corrente linguistico-epistemoldgica denominada
Positivismo Légico, fundada pelo Circulo de Viena, a forma em que a linguagem é apresentada
tem a capacidade de obscurecer o conhecimento. Dessa forma, Warat (1984, p. 37) afirma que a
“linguagem ndo s6 permite o intercambio de informagdes e de conhecimentos humanos, como
também funciona como meio de controle para tais conhecimentos”.

Na pratica juridica, muitos profissionais do direito ndo se atentam a organizagdo de seus
textos, a ortografia, a coesdo e a coeréncia, entre outros pontos. Dessa forma, a qualidade do
servigo prestado aos assistidos fica prejudicada, visto que, nem os profissionais do Direito, nem
os clientes, irdo beneficiar-se de documentos escritos dessa maneira. Para os leigos, no entanto,
0 prejuizo é ainda maior, pois geralmente sdo os maiores interessados no objeto que estd sendo
tratado no texto.

Logo, para que haja um efetivo acesso a justica, os meios tradicionais devem ser observados
de maneira coerente e clara, sendo o Visual Law, uma ferramenta de auxilio que, apesar de ndo
substituir os textos juridicos e normativos, pode atuar como um facilitador de sua compreensao.

O visual law e a democratiza¢ao do acesso a justica

De acordo com Dominique Meert, advogada e Legal Designer belga, uma das principais
vantagens da comunicagdo visual no meio juridico e, logo, do Visual Law, é reduzir as barreiras de
comunicagdo entre os profissionais do direito e os leigos (CARVALHO; NEGRI, 2021, p. 295).

Ademais, apesar das ferramentas e qualidade textuais continuarem sendo essenciais para
0 bom funcionamento do judiciario e do acesso a justi¢a, a boa utilizagdo de recursos visuais pode
gerar maior engajamento na mensagem que estd sendo emitida e, consequentemente, maior
entendimento, pois busca-se um reforgo visual do conhecimento. De acordo com Donis A. Dondis
(2003, p. 5), arazdo mais importante para que isso ocorra é o carater direto que a informagao visual
possui, havendo maior proximidade com a realidade.

Desse modo, ndo sé as pessoas que nao tem familiaridade com o Direito poderdo se
beneficiar desse instrumento. O judicidrio, por exemplo, apesar de estar repleto de profissionais que
possuem certo conhecimento juridico, também pode desfrutar da simplificacdo de documentos,
visto que esse desembarago pode auxiliar na celeridade processual, ja que ha uma facilidade maior
na compreensdo de mecanismos visuais do que escritos e, ao final do ano de 2020, existia um
volume exorbitante - 62,4 milhdes - de processos em andamento no Brasil (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2021, p. 102).

Assim, ao utilizar o Visual Law para enriquecer determinados documentos, assim como
foi feito no protdtipo de mandado mencionado anteriormente, é claro que com o uso de icones,
destaques de cor, bom contraste, dreas de respiro, entre outros, hda uma maior intuitividade no
momento da leitura, o que aumenta a sua acessibilidade.

Por outro lado, nota-se que na compilagdo do STF, apesar de estar em inglés, é claro que
foi despendida bastante aten¢do aos detalhes estéticos, porém, de certa forma, a sua acessibilidade
e conforto visuais ficaram a desejar. Assim, apesar de os autores afirmarem que este foi um
documento escrito buscando aplicar o Visual Law, é evidente que o papel da ferramenta ndo foi
efetivamente cumprido, visto que o molde do padrao ABNT, por exemplo, certamente cumpriria
melhor o papel de transmitir informag0es.

Nesse sentido, dispde Eliisa Pitkdsalo (2020, p. 39) que a simples adaptacdo de um
documento para o formato visual ndo ird tornd-lo automaticamente mais acessivel, havendo,
entdo, a necessidade de relacionar os elementos visuais com os textuais no processo de leitura
para que esse objetivo seja atingido. No entanto, nas situagdes as quais a compreensao verbal for
insuficiente, por exemplo em caso de analfabetismo e problemas cognitivos, tal adapta¢do pode
gerar uma melhora no entendimento (PITKASALO, 2020, p. 40).
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Ademais, Pitkasalo (2020, p. 39) afirma que encontrar meios novos e mais funcionais de
comunicar-se com os cidadaos, especialmente com os grupos mais vulnerdveis, fortalecera os
direitos humanos, os direitos fundamentais e a igualdade social.

Destarte, como o seu objetivo principal é dar acesso a documentos juridicos por meio do
uso de elementos visuais, de modo que, sem prejuizos ao seu conteldo, esses registros sejam
mais facilmente compreendidos, conclui-se que o Visual Law apresenta-se como uma importante
ferramenta para a democratizagdo do acesso a justica, desde que seu uso seja ser bem direcionado,
além de aliar-se as técnicas de redacdo juridicas tradicionais.

Consideragoes Finais

Diante do exposto, fica claro que, apesar de sua frequentemente necessaria tecnicidade, o
Direito ndo precisa ser - obrigatoriamente - de dificil compreens3o. E claro que, por ser um sistema
que regulamenta o labirintico comportamento humano, ao Direito é intrinseca certa complexidade.
Contudo, hd um obscurecimento desse sistema e um rebuscamento de sua linguagem, o que acaba
prejudicando individuos que ndo possuem as ferramentas necessarias para domina-lo. Além disso,
apesar do esforgo das instituicGes para melhorar o acesso a justiga, como a Defensoria Publica -
entidade essencial que presta assisténcia juridica aos necessitados - estas infelizmente encontram-
se sobrecarregadas.

Nesse sentido, serdao muito beneficiados os profissionais do Direito que buscarem aprender
mais sobre Legal Design, Legal Design Thinking e Visual Law, visto que essas habilidades serdo
otimos artificios para quem domina-las, possibilitando a ampliagdo do bom uso dessas novas
tecnologias em muitas dreas do Direito.

Outrossim, é também importante atentar-se a aplicagdo bem direcionada desses
instrumentos, principalmente do Visual Law, para que nao se banalize o uso dos elementos visuais,
0s quais, a depender da maneira em que sdo utilizados, podem mais atrapalhar do que ajudar.

Portanto, para promover uma efetiva e adequada utilizagdo dessa ferramenta, seria
interessante qualificar os profissionais da area juridica, por meio de formagGes nessa matéria, as
quais ja tém acontecido no Brasil, mas ainda nao se popularizaram e, também, incentivar o trabalho
interdisciplinar com profissionais das areas do Design, por exemplo.

Dito isso, é importante instar que pouco vale o uso de infograficos, tabelas, icones e
bulletpoints®, por exemplo, caso sejam aplicados a documentos cuja disposi¢do e linguagem -
ferramenta primaria do jurista - sejam incompreensiveis, incoerentes e desorganizadas.

Assim, é possivel enxergar o Visual Law como um excelente recurso, (til e inovador. Todavia,
para que seja cumprido o seu papel de contribuir com a democratiza¢do do conteudo juridico e,
consequentemente, do acesso a justica, sdo necessdrios bons critérios, boa aplicagdo técnica e
parcimoénia na sua aplicagdo.

Por fim, fica evidente que a linguagem juridica ndo necessariamente precisa ser simples,
visto que o Direito é complexo, mas é evidente a importancia de adequar-se o discurso ao
destinatdrio. Outrossim, diante do exposto, conclui-se que o uso da ferramenta Visual Law, quando
conveniente, possui o potencial de viabilizar uma aproximagao entre o Direito e a sociedade, e,
consequentemente, é um dispositivo capaz de aprimorar a democratizagdo o acesso a justica.
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