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Introdugao

O texto aborda o impacto da Covid-19 no processo de ensino-aprendizagem das insti-
tuicdes de ensino superior (IES), tendo como estudo de estudo a Faculdade ITOP, destacando-
-se a maneira como os estudantes apreenderam e como os professores foram impactados
com as mudangas, no periodo de pandemia. Buscamos discutir o modelo de “aulas remotas”,
o “Ensino Remoto Emergencial” mediado por “Tecnologias Digitais” no processo de ensino-
-aprendizagem a partir da experiéncia de uma IES privada no Tocantins.

O trabalho resulta da pesquisa que teve como metodologia a Pesquisa Qualiquanti, com
método Estudo de Caso, com amostragem da coleta de dados feita por questionarios online
de cardter anénimo e voluntario, com 22 professores que minitraram aulas nos 22 periodo
dos cursos de Enfermagem, Pedagogia, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Engenharia
Civil e Servigo Social do semestre letivo 2020/1 e 105 alunos dos 22 periodo dos cursos de
Enfermagem, Pedagogia, Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Engenharia Civil e Servico Social
do semestre letivo 2020/1. Apds a realizagdo da analise dos dados coletados, tornou-se possivel
compreender a realidade vivenciada por esses professores e alunos com a realizacdo das aulas
no formato remoto. Nossas consideragoes finais sinalizam sobre as dificuldades surgidas no
processo de ensino/aprendizagem remota, a interagdo aluno/professor, o uso de metodologias
online nas aulas e a utilizagdo de tenologias digitais que tornaram possivel a realizacdo das
aulas através desse formato, possibilitando termos a dimensao das dificuldades/facilidades do
“Ensino Remoto Emergencial” na Faculdade ITOP.

A pandemia da Covid-19 e a educagao superior privada

A pandemia da Covid-19, sindrome respiratdria causada pelo novo coronavirus (Sars-
-Cov-2), foi sem duvida, uma das piores crises de saude deste século. Centenas de milhares de
pessoas morreram em funcdo do virus. Sua transmissdo ocorreu através do contato fisico, por
isso, os paises fecharam fronteiras, o comércio, as escolas e universidades. Segundo a Unesco,
quase 1,6 bilhdo de criancas e jovens tiveram as aulas afetadas em todo mundo. Isso significa
mais de 90% do publico estudantil. No Brasil, o0 Banco Mundial e o Fundo Monetario Interna-
cional (FMI) estimaram quedas de pelo menos 5% no PIB. Consequentemente, desde margo de
2020, houve uma onda de demissdes, reducdes de jornadas de trabalho e saldrios. Foi possivel
sentir os efeitos de tudo isso em quase todos os setores. A educacdo foi afetada proporcional-
mente quando do crescimento nas taxas de desemprego.

Com arenda do trabalhador ameacgada, a evasao e a inadimpléncia tendem a crescer no
ensino superior privado. Um levantamento recente do Semesp mostrou que a inadimpléncia
em abril de 2020 chegou a 26%, alta de 72% em comparacdo com o mesmo més do ano pas-
sado, quando a taxa era de 15%. Ou seja, um a cada quatro alunos ndo estava em dia com as
mensalidades. Ja a evasdo aumentou 32,5% no mesmo periodo. A matricula de alunos novos
também foi afetada: as IES privadas ja se preparavam, naquele momento, para receberem me-
nos alunos tanto no segundo semestre de 2020, quanto no primeiro semestre de 2021.

Ao sermos surpreendidos por uma pandemia, fomos obrigados ao isolamento fisico e,
ao mesmo tempo, a uma mudanca de habitos e comportamentos. Com a velocidade de propa-
gacdo da Covid-19, os dirigentes das IES sejam das esferas federal, estadual e municipal, adota-
ram medidas de isolamento social e, segundo o IBGE, o Brasil teminou o primeiro trimestre do
ano de 2020, com 12.850, milhGes de pessoas na fila do desemprego.

A Portaria Mec n? 343, de 17 de marco de 2020 (alterada pelas Portarias n2. 345/2020
e n2. 395/2020) e a Medida Provisdria (n2. 934/2020, convertida na Lei n? 14.040, de 18 de
agosto de 2020), autorizaram a substituicdo de “aulas presenciais” por “aulas mediadas por
tecnologias digitais”, e as IES passaram a utilizar ferramentas de reunido online como Google
Meet, Zoom, Microsoft Teams.

Foi autorizada, também, por meio da publicacdo desses documentos oficiais, a flexibili-
zacdo dos dias letivos, desde que mantida a carga horaria minima dos cursos (BRASIL, 2020). O
conjunto de documentos citados possibilitou que as IES no periodo de quarentena suspenden-
sem as atividades presenciais ou substituissem por “aulas remotas mediadas por tecnologias
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digitais”.

Da suspensdo das aulas presenciais nas universidades publicas e privadas decorreu a
necessidade de desenvolvimento de metodologias e didaticas alternativas de ensino, como
as tentativas de adaptagdo e implementagao de sistemas digitais. Essas tentativas, por sua
vez, acabaram por expor diversas “novas” dificuldades de ensino/aprendizagem. Entre elas
encontram-se: a) a falta de suporte psicolégico a professores; b) a baixa qualidade no ensino
(resultante da falta de planejamento de atividades em “meios digitais”); c) a sobrecarga de
trabalho atribuido aos professores; d) o descontentamento dos estudantes; e e) o acesso/uso
limitado (ou inexistente) dos estudantes as tecnologias digitais.

Segundo dados do Censo Escolar de 2019 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o Brasil tem 8,4 milhGes de estudantes no Ensino Superior,
2.537 instituicdes e 384.474 docentes no Ensino Superior. Portanto, um nimero enorme de
estudantes estdo fora das salas de aula desde margo de 2020.

De acordo com levantamento divulgado pela Associagdo Brasileira de Mantenedoras
de Ensino Superior (ABMES, 2020), 78% das IES privadas estavam com “aulas mediadas por
tecnologias digitais” e 22% delas optaram por suspender as aulas.

No que se refere ao “Ensino mediado por Tecnologias Digitais” (ofertado pelas IES antes
da pandemia), ja se tinha a experiéncia da modalidade de “Educagdo a Distancia” (EaD). O li-
mite maximo de carga horaria para atividades nessa modalidade é de 40% sobre a composi¢cdo
total de atividades nos cursos, respeitadas as indicagdes nas diretrizes curriculares de cada
curso (BRASIL, 2019). No entanto, considerando o contexto de pandemia da Covid-19, houve
necessidade de mudangas com relagdo a pratica de atividades ndo presenciais por meios digi-
tais e o limite de carga hordria.

Considerando tais necessidades, o CNE emitiu o Parecer n. 5/2020, que apresentou
orientagGes para reorganiza¢do dos calendarios escolares (da educagdo infantil a superior, in-
cluindo modalidades como educagdo de jovens e adultos e educagdo especial) e realizagao
de atividades pedagdgicas ndo presenciais durante o periodo de pandemia, bem como a con-
sideracdo de tais atividades na carga horaria do ano letivo (BRASIL, 2020). Com relagdo ao
ensino superior, considerando as normas que regulam a EaD, o Parecer da énfase a adogao
de atividades por meios digitais e ao uso de ambientes virtuais de aprendizagem como forma
de substituir as atividades presenciais, viabilizando continuidade do ensino durante a pande-
mia. Segundo o documento, essas atividades ndo presenciais podem ser consideradas para
cumprimento de carga hordria minima anual, o que tornaria desnecessdria a reposi¢do dessas
atividades apds a pandemia.

Os arranjos metodoldgicos/didéticos de ensino tém sido um grande desafio para profes-
sores, alunos e a gestores educacionais, por poucas experiéncias com metodologias mediadas
pelas tecnologias digitais e ainda pela confunsdo que fazem entre Ensino a Distancia (EaD),
Ensino Remoto ou Ensino Hibrido.

Nesse contexto, para os professores, surgiu a necessidade imediata de acessar/usar as
tecnologias digitais na sala de aula virtual. Ressalta-se que a maioria dos professores brasi-
leiros, ndo estavam preparados para trabalharem com o formato de “Ensino Remoto”, pois
as politicas de formac&o inicial dos professores, pouco tém avangado quanto a usabilidade/
acessibilidade as tecnologias digitais, e muito pouco, se tem adotado as chamadas “metodolo-
gias ativas”. Além do mais, os materiais diddticos precisam estar adequados e as estratégias de
ensino para as atividades on-line deveriam levar em conta as condi¢des de acesso tecnoldgico
dos alunos e a qualidade da banda larga de internet.

O material pedagdgico requer linguagem e formatos adequados para estimularem a
auto-aprendizagem dos alunos. E ainda: as ferramentas de “Ensino Online” deveriam facilitar
o trabalho do professor e promover a media¢do com os alunos, no entanto, este também, pos-
sui muitas dificuldades que vdo do acesso as ferramentas pagas de softwares proprietarios a
dificuldade de customizagdo destas para fins de ensino, visto que muitas delas eram até entao
utilizadas no sistema corporativo.

Promover o ensino de qualidade, por meio de “tecnologias digitais” sem infraestrutura
adequada de tecnologia e comunicagdo (TI) é o desafio nas circunstancias atuais. Portanto, as
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IES que tinham um determinado parque tecnoldgico funcionando, conseguiram minimamente
implementar o “Ensino Remoto Emergencial”, outras ndo ofereceram essa opgdo, e outras so-
mente com muitas dificuldades conseguiram continuar o ensino.

No momento da Pandemia e com o afastamento fisico, surgiu a necessidade de implan-
tagdo ou de melhoria nos “Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)”: um recurso importan-
te para suporte do “Ensino Remoto Emergencial”. Os AVA’s tém as caracteristicas de integrar
multiplas midias, diferentes linguagens e recursos e midias sociais, viabilizar op¢des de tecno-
logias, bem como apresentar informagGes de maneira organizada para que se cumpra a sua
principal finalidade: a construcdo da aprendizagem por meio da interagdo.

No momento da suspensdo do “Ensino Presencial”, alunos e professores, foram impac-
tados também com a redugdo de renda e a incerteza do cenario politico-econdmico do Brasil,
em meio a crise do governo Bolsonaro. Isto causou a queda da qualidade do ensino; a desmoti-
vac¢do dos alunos pelos estudos, a desisténcia e trancamento dos cursos de graduacao, a perda
de alunos e matriculas.

Segundo o Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Su-
perior no Estado de Sdo Paulo (SEMESP), a inadimpléncia no ensino superior privado do Brasil
cresceu 72% em abril de 2020, se comparado ao mesmo més do ano passado, e a evasdo teve
um aumento de 32,5%"”. O Semesp projetou ainda que até 30% das instituicGes de ensino su-
perior privadas fechariam as portas em 2020.

Diante deste contexto, as faculdades privadas tiveram que se reinventar, tentando ame-
nizar tanto os prejuizos para a comunidade académica quanto a queda de receitas, provides
pelos alunos. A expertise dos gestores educacionais das IES privadas foi fundamental, no pla-
nejamento e definigdo dos investimentos institucionais, para minimizer os causados pela Pan-
demia ao ensino supeiro privado.

O momento de crise no setor educacional privado também nos desafiou a inovagdo e
investimentos em tecnologias de informagdao e comunicagdo (Tl), muito mais agora, do que
anterior a esse periodo pandémico.

Foi a partir desse cendrio que durante nossa pesquisa de mestrado em educagao nos
voltamos para o estudo de caso da Faculdade ITOP e seu “Ensino Remoto Emergencial”, nos
guestionando assim, como essa instuticdo de ensino superior privada trabalhou seus proces-
sos de ensino-aprendizagem online no periodo de Pandemia.

O impacto da pandemia da Covid-19 na Faculdade ITOP

A Faculdade ITOP, localizada na cidade de Palmas, capital do Tocantins, foi o campo es-
colhido para nosso estudo, em buscas de respostas para esta situagao que afetou a todas as IES
publicas e privadas brasileiras.

Segundo a definicdo de Vieira (2012, p.129) “populagdo ou universo é o conjunto de
unidades sobre o qual desejamos obter informagdo, e amostra é todo subconjunto de unida-
des retiradas da populagdo”. Este estudo foi realizado com alunos e professors do 22 periodo
dos cursos de Enfermagem, Pedagogia, Administragao, Ciéncias Contabeis, Engenharia Civil e
Servigo Social do semestre letivo 2020/1, em um universo de 349 académicos e 52 professores
desta faculdade.

Quando a populagdo estudada é relativamente pequena, pode-se realizar um estudo
envolvendo todas as unidades da populagdo, é o que chamamos de censo. Entretanto, na
maioria das vezes, ndo é possivel fazer um censo. Em um estudo, no qual a populagdo seja
consideravelmente grande ndo podemos analisar todos os elementos da mesma, sendo neces-
sdrio selecionar uma amostra que seja representativa da populagdo de interesse, ou seja, que
possibilite a realizagdo de inferéncias estatisticas, permitindo-nos a generalizagdo de maneira
mais segura possivel das conclusdes obtidas por meio da amostra para a populagdo (FARIAS;
SOARES; CESAR, 2003).

A amostra é a parte do grupo a ser examinada e o grupo todo é chamado de populagdo
ou universo (STEVENSON, 1981), neste caso, a amostra serd composta por 105 alunos e 22 pro-
fessores, selecionadas dentro dos alunos 22 periodo dos cursos de Enfermagem, Pedagogia,
Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Engenharia Civil e Servigo Social do semestre letivo 2020/1
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e 02 diretoras da Faculdade (Diretora Académica e Diretora Administrativo Financeira) como
demostra o grafico 1 a seguir.

Grafico 1. Aula Ead e aula remota: professores.
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Fonte: Autores.

Foi importante entender que tanto professores quanto alunos ndo sabiam claramente
a diferenca entre a modalidade de “Educacdo a Distdncia EaD” e “Aulas Remotas”, conforme o
Plano Emergencial de Ensino pois, embora as duas utilizem “tecnologias digitais”, a didatica/
metodologia adotada no “Ensino Remoto Emergencial” possui caracteristicas peculiares. A fal-
ta de entendimento entre “modalide de ensino” e “metodologia de ensino online” fez com que
professores (Grafico 1), planejassem suas aulas utilizando o formato de outro, causando confu-
sdo também no entendimento por parte dos alunos. Vejamos no grafico 2 a seguir, quando se
perguntou aos alunos sobre essa diferenca.

Grafico 2. Aula ead e aula remota: professores.
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Fonte: Autores.

Com a implementagdo do “Ensino Remoto Emergencial”, os professores passaram a uti-
lizagdo de ferramentas online de interagdo, inicialmente links de videoaulas disponibonibiliza-
das na web, o que nos oportunizou a observa¢do do “o como” eles utilizavam as ferramentas
onlines. Vejamos no grafico 3, as respostas dos professores.
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Grafico 3. Forma de interagdo: professores.
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Fonte: Autores.

Em relagdo a interagdo/interatividade os professores ainda mativeram as formas usadas
nas “aulas presenciais”, mantendo na sua maioria, os feedbeaks com os alunos pelos grupos de
whatsapp como forma de complementagdo do ensino. Todavia no “ensino remoto” a interagao
ndo é complementar, ela é fundamental do processo de ensino aprendizagem.

Para os alunos, a utilizagdo do whatsapp nao foi suficiente, devido as diversas conversas
na barra de rolagem e a demora pra acompanhar as respostas do professor, todavia a melhor
forma de sanar as duvidas e debater assuntos ligados aos conteldos das aulas foi a videocon-
feréncia. Nesse sentido e preciso considerar que:

A questdo ndo é introduzir na escola as varias midias, as
linguagens e os textos que emergem do digital. E preciso,
acima de tudo, criar condigdes para formas de leitura plurais
e para concepgdes de ensino e aprendizagem que considerem
0 aprendiz como protagonista, a fim de diminuir a distancia
entre as leituras e as praticas que se desenvolvem fora da
escola e aquelas que sdo privilegiadas por ela (BARRETO, 2011,
p. 67).

Vejamos que mesmo tratando do “Ensino Remoto Emergencial” as estratégias/recur-
sos de ensino utilizadas pelos professores ainda foram os convenciais utilizados no “Ensino
Presencial”, conforme poderemos observar no grafico 4, e consequentemente, ao fazermos
a mesma pergunta aos alunos os materiais que mais foram utilizados foram estes indicados
pelos professores.
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Grafico 4. Material didatico disponibilizado: professores.
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Fonte: Autores.

Ao tratarmos de material didatico fornecido pela maioria dos professores observamos
gue sdo os slides de suas aulas, uma grande quantidade de transparéncias, com topicos pontu-
ais, exigindo do aluno busca por mais materiais explicativos para complementar o entendimen-
to. Em contrapartida os alunos preferiram apostilas explicativas do préprio professor ou livros,
do que slides com textos mais pontuais e simplificados, devido a dificuldade de estudarem
sozinhos em momentos posteriores as aulas remotas.

Neste aspecto é preciso considerar as contribuicdes das “Tecnologias Digitais”, uma vez
que elas proporcionam maior interagdo/interatividade, além da possibilidade de discussdo co-
letiva sincrona e assincrona, producdo colaborativa, criagdo de novas redes de aprendizados;
pois, as tecnologias digitais ampliam as possibilidades de pesquisa online, de materiais impor-
tantes e atualizados para o ensino, comunicagdo direta com outros professores, alunos, possi-
bilitando a coautoria, “remixadores” de conteldos e a difusdo de projetos e atividades, indivi-
duais, grupais e institucionais muito além das fronteiras fisicas do prédio (MORAN, 2015, p.19).

Umas das aquestGes que nos chamou a atengdo foram as avalia¢Ges, que ao perguntar-
mos aos alunos durante o “Ensino Remoto Emergencial” sobre que tipos de avaliagdo prefe-
riam, eles responderam “as provas bimestrais”, conforme vemos no grafico 5.

Grafico 5. Avaliagdo da aprendizagem: alunos.
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Fonte: Autores.

Na avaliagdo da aprendizagem, um grande nimero de professores ndo havia mudado
seus métodos tradicionais de avaliagdo somativa (que focam em resultados e apresentam um
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retrato da aprendizagem), o que dificultou o engajamento do aluno em todo o processo, en-
guanto na avaliagao formativa (que é feita a partir das evidéncias coletadas durante o processo
educativo que possibilitam uma andlise da evolugao da aprendizagem) propde-se uma maior
responsabilidade ao aluno, pois 0 mesmo tem que particpar em todos os momentos.

Os alunos, por sua vez, na sua maioria, preferiram a prova, acreditando que ndo os obri-
gava a participar atenciosamente de todas as atividades, uma vez que para eles o principal é a
nota de aprovagdo na prova, sendo que a modalidade remota é um método que exige muito
mais que uma simples avaliagao pontual. Assim,

As metodologias precisam acompanhar os objetivos
pretendidos. Se queremos que os alunos sejam proativos,
precisamos adotar metodologias em que os alunos se
envolvam em atividades cada vez mais complexas, em que
tenham que tomar decisdes e avaliar os resultados, com apoio
de materiais relevantes. Se queremos que sejam criativos,
eles precisam experimentar inimeras novas possibilidades de
mostrar sua iniciativa (MORAN 2015, p. 17).

A adocdo do “Ensino Remoto Emergencial” durante a pandemia causada pela COVID-19
revelou que as IES privadas sofreram uma mudanca de paradigma no processo de ensino
aprendizagem. Estas, ao contrario do que parece, estavam preparadas para a modalidade de
EaD, ndo para o “Ensino Remoto Emergencial”. A migracdo urgente para atender o distancia-
mento social, fez com que as IES passassem por um processo rapido de adaptacdo, para que
ndo fechassem as portas.

Enquanto as IES publicas supenderam suas aulas presenciais, em virtude da fragilidade
dos seus processos tecnoldgicos, as IES privadas continuaram, em funcdo de precisarem cobrir
0s seus custos, a se reinventarem institucionalmente.

Mudar de estratégia do “Ensino Presencial” para o “Ensino Remoto” passou a exigir
aulas sincronas e assincronas, forcou a comunidade académica a sair da sua zona de conforto,
e dominar os medos e anseios diante da tecnologia digital. Professores passaram de simples
mestres para “artistas” na frente das telas, alunos que nao tinha habito de estudar atravez de
computadores ou smartfones mudaram suas rotinas, e as IES fizeram uma verdeira corrida por
melhorias nos “Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA”, inserindo quase que obrigatoria-
mente a videoconferencias e outras ferramentas de interacdo, adaptacdo de ambientes fisicos,
com criacdo de estudios de dudio e video, entre outras ferramentas, enfim nunca se ficou tdo
dependente de uma conexao de internet e de recusos tecnologicos digitais.

De um modo geral, as “aulas remotas” foram implantadas em meio a muitas dificulda-
des e aos poucos foram dando certo, uma vez que diante desse cendrio era a Unica alternativa
viavel de manter-se conectados com os alunos.

Consideragoes Finais

Os desafios de usabilidade e acessibilidade foram muitos, e nossa pesquisa sinaliza que
os alunos e professores tiveram dificuldades no processo de ensino-aprendizagem mediado
por tecnologias digitais.

O nosso trabalho na instituicdo que somos diretores, tornou-se um “laboratério de pes-
quisa” diante das dificuldades de suspensado das aulas presenciais; entretanto, mesmo com
dificuldades, o “Ensino Remoto Emergencial” se mostrou a estratégia de ensino mais vidvel de
minimizar os impactos do afastamento fisico de professores e alunos da sala de aula.

Foi uma tarefa dificil, gerenciar a “educacdo mediada por tecnologias digitais”, mas a
partir das dificuldades de professores e alunos da nossa amostragem realizada na Faculdade
ITOP, passamos a repensar o aprendizado do aluno e os processos pedagdgicos, mesmo que
saibamos que as desigualdades sociais, econdmicas, culturias e educacionais da nossa comuni-
dade, sdo questdes que merecem ser destacadas, para que se possa pensar em agoes, progra-
mas e projetos institucionais enquanto Faculdade ITOP, para fazer o enfrentamento necessario
para mitigar essa questao importante.
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No entanto, apds essa experiéncia e essa pesquisa, acreditamos que o sistema educa-
cional privado estara mais interfaceado com as “Tecnologias Digitais” e o seu desdobramento
como “educacdo mediada por tecnologias digitais”. Todavia, aprendemos que outras pesquisas
deverdo aprofundar a questao da “Hibridizagdo” da “Presencialidade”, “Presenga-Auséncia”
e “Co-Presen¢a” (Rocha, 2016), o “Educar na Cibercultura” de Pierre Levy (2000), a “Educa-
¢do em Rede” de Margarita Victoria Gomez (2004), o “Ensino Hipertextual” de Andrea Ramal
(2002), a “Sala de Aula Interativa” e “Educagdo Online” de Marco Silva e Edméa Santos (2002,
2003), a “Aprendizagem Ubiqua”, “Aprendizagem Hipermidiatica” de Lucia Santaella (2013),
o “Ensino Hibrido” de Adolfo Tanzi Neto e Fernando de Mello Trevisani (2015), que ndo con-
seguimos tratar aqui por ser questdes da interface educagdo e comunicagdo mais complexas,
que poderao ser objetos de investigacdo de outros trabalhos, outros textos, novas pesquisas.
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