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Introdugao

A relevancia da Responsabilidade Social (RS) tem se intensificado, ao constituir impor-
tantes varidveis estratégicas em diversos setores da sociedade. O maior acesso a informacao e
a disponibilidade de meios de comunicacdo instantaneos levou organiza¢Ges a serem analisa-
das por grupos e individuos. As expectativas da sociedade, perante a organizacdo, aumentaram
e novas atitudes devem ser adotadas, otimizando, assim, os seus impactos positivos e mitigan-
do os negativos (ARAUJO GOES; MAGRINI, 2016).

As universidades caracterizam-se como instituicdes de servigo que possuem RS. Por ou-
tro lado, embora sendo instituicdes com larga tradi¢do social, sdo organiza¢des complexas e
Unicas no tecido social, no que se refere a sua estrutura, forma de gestdo, bem como aos pro-
cessos de decisdo. Se por um lado a sociedade tem se deparado com a inclusdo do discurso de
responsabilidade social empresarial e/ou corporativa, por outro lado se percebe como difuso,
guando se transporta a sua analise para o contexto das Instituicées de Ensino Superior (IES).

Por outro lado, o entendimento da RS nas universidades ainda se confunde com as de-
mais organizacGes. Ndo que ndo seja possivel atrelar IES ao lucro, mas que a mitigacdo dos
impactos na sociedade apds o surgimento da sociedade global de informagdo é muito mais
complexa que nas demais organizacGes. Conforme Vallaeys (2017), hd necessidade de um fio
condutor que estabelega um novo contrato ou pacto social entre a universidade e a sociedade,
tendo como norte o desenvolvimento humano.

Nesse sentido, a obrigacdo que a organizacdo tem para com a sociedade vai além do
cumprimento da lei, pois esta assume também uma obrigacdo de cardter moral e ético. Valla-
eys (2017) defende a RS como uma responsabilidade central, a qual complementa as responsa-
bilidades moral e juridica, posto que elas regulem os atos, enquanto a social regula o impacto
desse ato, sendo, pois, uma responsabilidade coletiva promotora de criatividade politica em
vez de uma responsabilidade que responsabilize pessoalmente.

Ao ser determinada por lei, ndo se teria a configuragdo RS da entidade, posto que esta
deva ser voluntaria, ndo podendo ser confundido por imposi¢des compulsdrias feitas pelo le-
gislador ou que venham a ser motivo para conseguir beneficios, dentre eles os fiscais (MIRAN-
DA, 2020). A RS é de natureza voluntaria, pois busca contribuir com o melhor ambiente e uma
sociedade mais justa (COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001). Assim, a RS se inicia
guando termina as obrigacOes decorrentes das imposicoes legais.

A universidade tem a capacidade, como institui¢des sociais, de influenciar uma varie-
dade de grupos de interesses (stakeholders), comunidades e sociedade como um todo. As
universidades e as comunidades locais podem se beneficiar de um envolvimento eficaz entre
universidade/comunidade, especialmente em termos de aumentar o entendimento mutuo,
compartilhar instalacdes e conhecimento, identificar recursos adicionais que podem ser uti-
lizados e contribuir com o desenvolvimento local sustentavel e da RS (CHEN; VANCLAY, 2021).

A RS se estende as organiza¢Ges publicas, privadas e ndo governamentais (ONGs) e,
com isso, alcancga as IES publicas e privadas (VALLAEYS; CRUZ; SASSIA, 2009; VALLAEYS, 2017;
VALLAEYS; ALVAREZ RODRIGUEZ, 2019; CHEN; VANCLAY, 2021), fazendo emergir um segmento
de intervencdo na sociedade contemporanea por uma politica de gestdo da universidade - o da
Responsabilidade Social Universitaria (RSU).

A RSU considera os impactos que a instituicdo e ensino geram em seu entorno, os quais
podem ser agrupados em quatro categorias: organizacional, educativo, cognitivo e social. A
universidade é a matriz provocadora da mudanga social em projetos de ensino, pesquisa e
extensdo. Seu impacto na sociedade vai além de uma mera recuperacdo de drea degradada,
tendo em vista que avanca geracoes como fruto de sua influéncia no agir ético e moral do indi-
viduo por ela formado (KISZNER; RIED, 2017; URSULA, 2019).

Investir em pesquisa sobre a relagdo da RSU nas IES é tarefa que deve ser assumida
pelas entidades de ensino como forma de se intensificar o debate acerca dos impactos nega-
tivos e positivos gerados por ela na sociedade. Ha4 uma dificuldade de institucionalizar acées
de responsabilidade social universitdria. Elas sdo realizadas, mas estdo fragmentadas e desar-
ticuladas de forma a ndo propiciar condi¢des a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo. No propodsito da Instituicdo em mitigar o resultado de suas ag¢Ges, as praticas de RS
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s3o0 postas em execugdo, com 0 mesmo intuito do seguimento comercial, sem se ater as espe-
cificidades da triade ensino-pesquisa-extensao.

Existe produgdo académica na tematica da RS nas suas mais variadas finalidades, tais
como a Empresarial, a Corporativa, a Ambiental e a Individual (QUEZADO et al, 2021; DA SIL-
VA AZEVEDO et al, 2021) Entretanto, no que pese sobre aquela que determina a RSU, ndo se
tem percebido o mesmo. A contribuigdo desse trabalho vem ao encontro da necessidade de
mapear como estd caracterizada a produgdo académica sobre RSU.

Portanto, é necessario produzir conhecimento, nos Programas de Pés-Graduagao stricto
sensu do pais acerca da RSU, por meio de estudos, que busquem proporcionar uma maior vi-
sibilidade a produgao cientifica proveniente de dissertagdes e teses sobre a referida tematica,
por exemplo, a partir de pesquisas bibliométricas. Os estudos bibliométricos possibilitam o
direcionamento de novas investigagdes sobre o tema e contribuem para obtencdo de indi-
cadores da produgdo cientifica, identificando temporalidade, origem dos trabalhos, temas e
metodologias empregadas (GALVAO; PANSANI; HARRAD, 2015). Ao considerar a importancia
de investigar indicadores bibliométricos, os quais avaliem a atividade cientifica acerca da te-
mdtica, este estudo tem como objetivo analisar a produc¢do sobre RSU nos Programas de Pds-
-Graduacdo stricto sensu do Brasil, no intersticio de 2016 a 2021.

O artigo esta organizado da seguinte forma: inicia com os apontamentos tedricos sobre
RSU para depois descrever o método de pesquisa, aplicado no estudo; em seguida apresenta
os resultados da analise bibliométrica e as discussdes a partir dos estudos identificados e por
ultimo as consideragdes finais.

Responsabilidade Social Universitaria

Se uma organizagao se empenha para promover interna e externamente a RS, ha bene-
ficios tanto a organizagcdo quanto a sociedade, pois compreendé-la e aborda-la na sua pratica é
aconselhdvel para a organizagao (BINSAWAD, 2020), posto que esse processo, além do impacto
que ela causa na sociedade, pode se tornar em um diferencial de negdcio, aumentando, as-
sim, sua competividade (CARROLL, 1999; PORTER; KARMER 2006, MAHDI; NASSAR; ALMSAFIR,
2019), elevando o desenvolvimento social (ADEYANJU, 2012); RS, em uma visdo competitiva,
tende a evoluir positivamente os indices avaliativos da instituicdo (DA SIVAL, 2018).

Competitividade universitaria refere-se a capacidade de uma universidade de criar e
sustentar vantagens competitivas em relagdo as outras universidades nacionais e internacio-
nais seja pela qualificagdo de sua pratica de ensino ou pelo nivel de produc¢do de pesquisa
ou pela sua presenca e inser¢do na comunidade (DIMITROVA; DIMITROVA, 2017; BINSAWAD,
2020).

As IES estdo sujeitas as oportunidades e as ameacas externas, similares as outras orga-
nizagdes. Contudo, elas se distinguem das demais por serem um espago de produgao e socia-
lizagdo do saber ao multiplicar e (re)significar o conhecimento, buscando nao apenas o desen-
volvimento de novas tecnologias, como também a sugestdo de solugcdes para problemas do
cotidiano da sociedade (RAMOS-MONGE et al., 2019; ADEL et al., 2021). Nesse entendimento,
Dionisio e Vargas (2020) sugerem que elas promovam estratégias, para que possam deixar de
ser apenas socialmente responsaveis para serem socialmente inovadoras, ao propor solugdes
as questdes sociais, econdmicas, culturais, de saude e questdes ambientais por meio de seus
processos/programas/servigos inovadores.

Nesse raciocinio, as universidades formulam diferentes estratégias competitivas, as
guais comprovem seu compromisso com a sociedade por meio de seus diferentes processos
(ensino, aprendizagem, avaliagdo, realizagdo de pesquisas, gestdao das suas areas funcionais,
dentre outros). A sua funcdo se insere a obrigacdo de mitigar o impacto, interno e externo,
resultante de sua operagdo (VALLAEYS, 2018; RAHMAN et al., 2019; CHEN; VANCLAY, 2020 ).
Além disso, é conveniente que a IES promova ag¢des institucionais, as quais visem o seu com-
prometimento ético para com a comunidade (SOBRINHO, 2008; MENEGAT et al., 2018). Essa
pratica estd sendo conhecida como RSU.

A RSU é um conceito que se conecta aos termos “Responsabilidade Social”, “Respon-
sabilidade Social Empresarial”, “Responsabilidade Socioambiental”, “Desenvolvimento Sus-
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tentdvel” e “Educagdo para a Sustentabilidade”, e ndo com termos relacionados a filantropia
(MESEGUER-SANCHEZ, 2020). Essa ideia vai ao encontro de Vallaeys (2018), pois entende que
na RSU se concentra a possibilidade da promogao do didlogo entre a IES e a sociedade. Para o
autor, a RSU ndo estd para atender ao mercado, nem tdo pouco para evidenciar a sua filantro-
pia, no caso das IES privadas, ou para mostrar quao inclusivas e aberta as camadas periféricas
e as castas desprivilegiadas da sociedade é a IES publica.

RSU representa a fungdo publica da Educacgdo Superior, a qual ndo se limita a fungao ins-
trumental de capacitagdo técnica e treinamento de profissionais as empresas, mas agregando
pertinéncia social, respondendo as demandas e as caréncias da sociedade (DIAS SOBRINHO,
2008; MARTI-NOGUERA; CALDERON; FERNANDEZ-GODENZI, 2018). A RSU vem sendo apresen-
tada como uma maneira de se operacionalizar a sustentabilidade na sociedade (AHMAD, 2020;
LAVOR FILHO, et al., 2021).

O ensino é considerado socialmente responsavel, quando se tem uma educagdo que
prepara o individuo para viver emsociedade com ética, sendo responsavelmente social, de ma-
neira a proporcionar uma educac¢do pautada pela formagdo integral humana, ao conectar co-
nhecimento a qualidade de vida (MARTI-NOGUERA; CALDERON; FERNANDEZ-GODENZI, 2018;
ADEL, et al, 2021). Na sociedade da informagdo e do conhecimento, os impactos gerados pela
universidade sdo educativos pela formagdo académica; cognitivos provocados pela investiga-
¢do e pesquisa; sociais emanados das a¢les de extensdo e organizacionais traduzidos na forma
de gestdo (VALLAEYS, 2017; 2018).

A RSU pode ser definida, do ponto de vista da analise, como a gestdo e controle dos im-
pactos causados pela universidade, considerando as expectativas ou demandas dos grupos de
interesse (CHICHARRO; CARRILLO; ROSA, 2015). Entretanto, ela ndo poder ser vista como um
projeto utdpico desconectado dos movimentos econémicos, politicos e sociais emergentes.
Implanta-la como modelo de gestao implica em superar visdes reducionistas e distorcidas que
marcam a sua trajetéria no campo da educa¢do (FERNANDEZ-GODEN?ZI, 2018).

Dessa forma, trata-se da base da universidade quando decide colocar em pratica um
conjunto de principios e valores, gerais e especificos, éticos e morais por meio de quatropro-
cessos considerados chaves: gestdo, docéncia, pesquisa e extensdo universitdria,respondendo
socialmente, desta forma, perante a prépria comunidade universitdria e o pais em que estd
inserida (VALLAEYS, 2017).

Investigar a relagdo da RSU nas IES é uma das tarefas das entidades de ensino como
forma de se intensificar o debate acerca dos impactos gerados por ela na sociedade. Hd uma
dificuldade de institucionalizar a¢des de RSU. Elas sdo realizadas, mas estdo fragmentadas, nao
propiciando condigOes a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, mas é no ensino
gue se concentra a maior visibilidade social da universidade.

Lavor Filho at al (2021) conduziram uma revisdo sistematica, na Plataforma de Periddico
Capes, referente a produgdo de artigos cientificos dos ultimos dez anos (2010-2019) no Brasil,
para levantar o uso do conceito de RSU na literatura cientifica brasileira. Os resultados indica-
ram que, na realidade brasileira, a RSU possui conceito polissémico e fragmentado associado
com praticas de gestdo de governanca corporativa e modelo stakeholders de decisdo compar-
tilhada; também ficou entendido que a RSU, nas universidades brasileiras é difundida por meio
das politicas universitdrias de extensdo na relagdo universidade-sociedade. Outros achados no
estudo conduziram para perceber que os processos mercadoldgicos e de gestdo tém retido
interesses neoliberais com relacdo a RSU na prética cotidiana e que RSU no Brasil se destaca
pelas suas politicas de ag¢Ges afirmativas e de inclusdo.

Inspirando na iniciativa de Lavor Filho at al (2021), e com o intuito de compreender o
percepgao da RSU na realidade brasileira, por meio da producdo cientifica, das teses e dis-
sertacdes dos cursos de pds-graduacgdo stricto sensu realizou-se uma pesquisa descritiva, por
meio de estudo bibliométrico, ao usar a técnica da revisdo bibliografica sistematica (RBS),
utilizando a abordagem qualiquantitativa dos dados para mensurar a produgao académica nos
Catdlogo de Teses e Dissertagdes da Capes, por meio da Plataforma Sucupira e na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDT). Foram escolhidos tais bancos de dados, por
eles integrarem os sistemas de informacdo de teses e dissertagcdes existentes nas institui¢oes
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de ensino e pesquisa do Brasil, e também por contribuirem para o registro e a publicagdo de
teses e dissertagdes em meio eletrénico (CAPES, 2021).

Procedimento metodoldgico

Segundo Merigo, et al. (2018) e Vasconcelos e Santos, (2019), a bibliometria é uma drea
de pesquisa da ciéncia da informagdo, que se utiliza da abordagem quantitativa para anali-
sar dados bibliograficos como ano de publicagdo, atuagdo de paises, periddicos, autores, den-
tre outros. Como resultado, a bibliometria possibilita conhecer indicadores sobre a produgao
cientifica para mensurar a produtividade, estabelecer relagdes, identificar coocorréncias de
elementos e interagdes entre agentes, além de estabelecerem indicadores cientificos de quali-
dade e confiabilidade, capazes de influenciar os processos envolvidos na recuperagdo e trata-
mento de dados e informagdes (MERIGO et al., 2018).

Adotando-se os critérios estabelecidos por Silva e Menezes (2005) e Gil (2019), a pes-
quisa se enquadra como aplicada quanto a sua natureza “quali-quanti”, descritiva em relagao
aos objetivos, e bibliografica sob a perspectiva de seu delineamento. Empregou-se a técnica
da revisdo bibliografica sistematica com a fun¢do de avaliar o conjunto de publica¢des cienti-
ficas com o objetivo de melhorar a compreensdo dos resultados e descobrir o que esta sendo
produzido sobre o tema pesquisado, ou seja, o estado da arte do assunto. Inseriu-se como
descritor o termo entre aspas “responsabilidade social universitdria” na meta buscadora das
bases pesquisadas. O uso das aspas é indicado para buscar por frases ou termos compostos.
Sem as aspas o sistema recuperaria registros com as palavras isoladas, ndo necessariamente
juntas formando o termo definido. A busca ocorreu durante o més de setembro de 2021.

Inicialmente, foram recuperados 31 registros entre teses e disserta¢des no Catalogo de
Teses e Dissertagdes da Capes, por meio da Plataforma Sucupira e 16 trabalhos na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e DissertagGes (BDT). Em seguida, realizou-se uma comparagdo entre
as duas bases e excluidos os registos em duplicidade, resultando em 34 trabalhos para primeira
analise. As investiga¢des foram publicadas entre 2009 e 2021, ndo havendo nenhum registro
anterior ao intersticio.

Para compor o corpus da analise, foram consideradas as publica¢des dos Ultimos cinco
anos (2016 a 2021). Dessa forma, restando 24 trabalhos de conclusdo de pds-graduacgdo para
leitura integral. Esse critério de inclusdo/exclusdo contempla a necessidade de que a socieda-
de tem em renovar e transformar, em curtos periodos de tempo, o conhecimento no mundo
globalizado.

O processo de inclusdo dos estudos estd sistematizado por meio de adaptagdo da meto-
dologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con-
forme Figura 1. Dessa forma, os titulos, resumos, metodologia e considerac¢des finais das teses
e dissertacdes encontradas foram lidos e analisados, com vistas a eleger aquelas que fariam
parte da pesquisa. Em situagdes de duvida, os trabalhos passaram para a fase seguinte, que
envolveu a leitura completa de cada um dos textos selecionados buscando-se confirmar a per-
tinéncia a questdo da revisao e, em caso positivo, extracdo dos dados de interesse.

1  OPRISMA consiste em um checklist de 27 itens (titulo, resumo, metodologia, dentre outros) e um fluxograma
para ilustrar toda a estratégia de busca realizada na literatura.
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Figura 1. Fluxograma do processo de sele¢do do estudo.
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Fonte: Adaptado do PRISMA.

Ao realizar a leitura dos trabalhos identificados na fase de elegibidade da pesquisa, fo-
ram excluidos nove trabalhos por ndo tratarem da RSU, contendo apenas a sigla com descritor
aleatdrio ao longo texto sem a devida contextualizagdo ou uso nos objetivos da pesquisa a que
se propunha a tese ou disserta¢cdo. Nesse rol de analise, apenas uma tese consta como objeto
de estudo, restando 14 dissertages, tal como esta apresentado no Quadro 1.

Quadro 1. Teses e dissertagdes selecionadas para andlise da Biblioteca e Catédlogo de

Teses e Dissertagdes da CAPES.

Ano

Titulo da Dissertagao

Instituicao

Objetivo

2016

As percepgdes dos
stakeholders internos
sobre Responsabilida-
de Social Universitéria

Universidade
do Vale do
Itajai

Analisar as percepgbes dos stakeholders internos
sobre as praticas de Responsabilidade Social
Universitaria do Instituto de Educagdo, Agricul-
tura e Ambiente (IEAA) a luz do modelo tedrico
da Pirdmide Institucional de Calderdn (2006) e os
principios e valores da Responsabilidade Social
Universitaria propostos por Jiménez de la Jara et
al. (2006).

2016

Uma Proposta De Res-
ponsabilidade Social
Universitaria: aproxi-
magao entre SINAES,
literatura e Unilassale

Centro Univer-
sitario La Salle
- Unilasalle

Analisar a viabilidade da construgdo de um painel
de indicadores de avaliagdo da RSU a partir do
acompanhamento de egressos do Unilasalle
Canoas

2016

Responsabilidade
social universitdria sob
a perspectiva da

Avaliagdo institucional:

uma analise a luz da
gestdo integral
E transversal em insti-
tuicGes comunitarias
de educagdo
Superior

Faculdades
Integradas de
Taquara

Analisar o processo avaliativo da Responsabilida-
de Social praticado pelas Instituigdes Comunita-
rias de Educagdo Superior (ICES) a fim de verificar
se os indicadores de Responsabilidade Social
adotados no processo de Avaliagdo Institucional
estdo refletindo um modelo de gestdo integral e
transversal de RSU,
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Ano | Titulo da Dissertagiio Instituigdo Objetivo
Responsabilidade So- . . . ~
. P . I.I (L Universidade Analisar a percepcdo dos stakeholders sobre as
cial Universitaria Sob (e . . . s
2017 do Vale do praticas de Responsabilidade Social Universitaria
O Enfoque Do Modelo Itajal (RSU) a luz do modelo de Carroll (1991)
De Carroll (1991) )
- Investigar como vem sendo construido o conceito
A responsabilidade . . S .
. L de responsabilidade social universitaria, no meio
social universitdria . o ~
e Centro Uni- académico, e se tal construcdo contempla a
em instituicdes da e . ~
. versitario Sale- | perspectiva para uma educagdo transformadora,
2017 | macrorregido de cam- . o . . .
. . siano de Sdo | como estaria subjacente ao cerne desse conceito,
pinas: possibilidades . . .
~ Paulo Unisal analisando se e como tal conceito vem sendo
para uma educagdo L . .
tratado em institui¢des de ensino superior da
transformadora? e .
macrorregido de Campinas.
A responsabilidade
social universitaria . " - .
- Analisar a pratica de Responsabilidade Social
nos cursos de direito: S . "
. . Universitaria, reconhecida enquanto pratica
aspectos legais e con- Universidade . . ~
2017 . , extensionista que se concretiza na atuacao
tribuigdes do nucleo de Fortaleza . . (s L
o discente nos Nucleos de Pratica Juridica dos
de pratica juridica para o
~ cursos de Direito.
a formagdo da autono-
mia discente.
Extensdo Universitaria Analisar a percepcao dos stakeholders sobre
e Responsabilidade R as agOes de Extensdo da UFAM, sob a 6tica da
. Universidade I . .
Social: um estudo em Responsabilidade Social e teve como referencial
2017 N do Vale do .
uma Instituicdo de En- ltaiaf tedrico, o modelo proposto por Carroll (1991) e
sino Superior Publica J os Principios e Valores da RSU descritos por De La
do Amazonas Jara, Fontecilla e Troncoso (2006).
. Analisar as percepgdes do seu publico alvo sobre
Responsabilidade e P pe I P A .
. S as praticas de responsabilidade social universi-
social universitaria em N L. TR . . .
R Universidade | taria em uma institui¢do de ensino superior priva-
uma instituicdo de en- . .
2017 . . . do Vale do da, sob a perspectiva do conceito de responsa-
sino superior privada, . L . .
~ Itajai bilidade social de Carroll (2001), que a subdivide
na percepgdo de seu . ~ SO »
. em quatro dimensGes: econdmica, legal, ética e
publico-alvo. . L
filantrdpica.
Experiéncia Universi- Analisar as praticas de responsabilidade social de
5018 taria De Responsabi- Universidade uma IES na perspectiva de diferentes stakehol-
lidade Social: O Caso de Fortaleza | ders, a partir do Projeto Pequi Vivo na Comunida-
Pequi Vivo de Sitio Cruzeiro, na Cidade do Crato-CE
A Responsabilidade
Social Universitdria em Universidade Temadtica investigativa a Responsabilidade Social
2018 InstituigGes re Ensino Universitaria (RSU) na Universidade do Oeste de
. . La Salle .
Superior de Carater Santa Catarina (Unoesc
Comunitdrio
Indicadores de avalia- - N
~ s Propor indicadores de RSU para o Prémio Res-
¢do de responsabilida- N . . . N
. S Universidade ponsabilidade Social da Assembleia Legislativa
de social universitdria . s
5018 16 Prémio Respon- Federal de do Rio Grande do Sul, a luz do Instrumento de
. 'p Santa Cata- Avaliacdo Institucional Externa (IAIE) do INEP,
sabilidade Social da . ) .
. L rina, para fins dos processos de Recredenciamento e
Assembleia Legislativa Transformacdo de Organizacdo Académica
do Rio Grande do Sul ¢ & ¢
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Ano | Titulo da Dissertagiio Instituigdo Objetivo
Responsabilidade
social universitdria:
uma analise das ago’es Universidade | Verificar quais as agGes de RSU sdo comunicadas
2020 reportac!as nos~PDI > Federal do pelas universidades federais brasileiras nos seus
e a sua divulga¢do nos . e
. - Ceard portais institucionais
portais eletronicos de
universidades federais
brasileiras.
Responsabilidade
social universitdria:
estudo comparado Universidade
2021 entre a Universidade do Extremo Compreender os efeitos da RSU na UNESC e na
do Extremo Sul Cata- | Sul Catarinen- UPF
rinense (UNESC) e a se (UNESC)
Universidade de Passo
Fundo (UPF)
Ano Titulo da Tese Instituigao Objetivo
Responsabilidade
social universitdria no
contexto dos objetivos | Universidade | Comparar os indicadores de desempenho do mo-
2020 de desenvolvimento do Vale do Rio | delo de responsabilidade social com o plano de
sustentdvel em univer- dos Sinos desenvolvimento institucional das universidades
sidades da regido sul
do Brasil

Fonte: Elaboragdo dos Autores (2021).

No recorte temporal compreendido entre 2016 e 2021, identificaram-se 47 produgées
cientificas de dissertagGes e teses como resultado do distrator da pesquisa “Responsabilidade
Social Universitdria”. Contudo, apds a leitura do escopo de todos os trabalhos, aqueles que
nao condiziam com o objeto da investigagdo foram eliminados, restando um trabalho de dou-
torado e quatorze dissertacoes.

Verificou-se que trés IES sdo da esfera publica e doze delas pertencem ao setor privado,
compondo, assim, 20% e 80% da amostra, respectivamente. A I[ES com maior indice de pesqui-
sas € a Universidade do Vale do Itajai, com quatro produgdes, seguida pela Universidade de
Fortaleza, com duas. As demais instituicdes tiveram apenas uma producdo cada.

Com base na andlise dos objetivos das pesquisas propostas nas teses e dissertagdes,
foram identificadas quatro palavras-chaves, que traduzem o escopo das pesquisas, sdo elas:
indicadores e stakeholders em 27% dos estudos; praticas em 20%; percepcdo em 13% e concei-
to/gestdo em 7%, cada uma, nos trabalhos selecionados. A fim de ilustrar o achado, os resulta-
dos foram traduzidos na forma de mapa conceitual, apresentado na figura a seguir.
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Figura 2. Mapa conceitual elaborado a partir do objetivo de pesquisa das disserta¢bes e
teses selecionadas para o estudo.

Mapa conceitual em teia de aranha-RSU
Valt = - 202
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RSU na IES

Fonte: Elaborados pelos Autores (2021).

Os pesquisadores em RSU relatam que utilizaram como metodologia da pesquisa, para
responder aos problemas de pesquisas das teses e dissertagdes e, assim, cumprirem com esses
objetivos, a metodologia qualitativa. De acordo com os trabalhos analisados, houve observa-
¢do intensiva e de longo tempo nas IES, com registro detalhado das percepgbes e praticas de
RSU, a fim de comporem uma interpretacdo e analise de dados, se utilizando de descrigGes
e narrativas. Essas pesquisas se concentraram entre 2016 e 2021, como relatado na tabela a
seguir:

Tabela 1. Distribui¢do dos estudos por ano de publicagdo.

Ano de publicagdo Quantitativo Percentual (%)

2016 3 20,00
2017 5 33,33
2018 3 20,00
2019 1 6,67
2020 2 13,33
2021 1 6,67

Total 15 100,00

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

Os resultados do estudo revelaram pouca producdo académica para se discutir RSU nos
programas de pos de graduacdo stricto sensu. O maior quantitativo de achados esta no ano
de 2017, compondo quase 40% da amostra da pesquisa seguido pelos anos 2016 e 2018 que
somam trés publicag¢Oes, respondendo cada ano por 20% das dissertagoes e teses nos progra-
mas.
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Quadro 2. Estudos por drea de concentrac¢do e regido no periodo de 2016/21.

Programa Regiao Percentual%

Administracdo e controladoria Sul 7%
Direito constitucional Nordeste 7%
Método e gestdo em avaliagdo Sul 7%
Desenvolvimento regional Sul 13%
Educacdo Sul e Sudeste 26%
Administragdo Sul e Nordeste 40%

Total 100%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

Quanto a regido geografica da instituicdo, a qual os pesquisadores estavam vincula-
dos, pelo Quadro 2 constatou-se que a regido Sul apresentou 11 produc¢des somando 70%
das pesquisas seguidas da Nordeste com 20%, ou seja, trés producdes e a Sudeste com uma
producdo, as demais regides nao foram contempladas, o que evidencia a lacuna de pesquisas
nos Programas de Pds-Graduacgdo stricto sensu sobre RSU no pais. No mesmo quadro, as
producgbes de teses e dissertacOes estdo distribuidas em seis Programas de Pds-Graduacdo
stricto sensu e que o programa de Administracdao detém 40% das producdes, com seis traba-
Ihos produzidos, seguido pela area da Educacdo, com 26%, e Desenvolvimento Regional, com
13% da producdo académica sobre RUS no Brasil. Esses dados revelam uma aderéncia maior
aos programas voltados aos temas relacionados a gestdo das IES.

Analise dos resultados

Esta pesquisa ajuda a compreender o estado mais recente dos estudos de RSU no con-
texto brasileiro e é essencial para investigar lacunas de pesquisa e determinar tendéncias fu-
turas neste campo do conhecimento. Os dados revelam que houve pouco crescimento nas
pesquisas de dissertacdes e teses no periodo avaliado.

Constatou-se que a RSU esta atrelada a extensdo universitaria, considerada a sua re-
lacdo com a sociedade juntamente com os demais segmentos ensino e pesquisa. Constatou-
-se, também, que projetos de ensino, pesquisa e extensao, de cunho inter e transdisciplinar,
apresentam forte contribuicdo para a consolidacdo da RSU nas instituicdes. Essa concepc¢do
esta presente nas consideracdes de Vallaeys, (2017, 2018). No Brasil, a extensdo é definida no
Instrumento de Avaliacdo Externa como processo interdisciplinar educativo, cultural, cientifico
e politico, sob o principio constitucional da indissociabilidade entre ensino e pesquisa, que
promove a interacgdo transformadora entre a IES e outros setores da sociedade (BRASIL, 2014).
Contudo, a concepcdo de RSU necessita ir além das acées especificas de extensdo, tendo em
vista que o processo educacional é sistémico e indissociavel.

Além de estar atrelada a extensdo, o estudo detectou que a RSU é também percebida
pelos pesquisadores brasileiros na perspectiva da qualidade a partir da gestdo dos processos
de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo institucional sendo discutida como categoria
emergente nas estratégias de gestdo que a associa a qualidade com pertinéncia social. Con-
tudo, apesar do entendimento de que essa pertinéncia tende a fomentar a RSU, sendo tal
cenario diretamente relacionado a sua constitui¢do e principios, suas acdes ainda ndo refletem
um modelo de gestdo de RSU integral e transversal. A partir disso, percebe-se a necessidade
da institucionaliza¢do da politica de RSU a fim de legitimar as praticas que vdo ao encontro da
missao social da IES.

Outra percepcao que se pode concluir na pesquisa é de que a RSU no Brasil ndo estd
atrelada as expectativas dos diversos grupos de stakeholders das IES. Nessa linha de raciocinio,
ela é associada a RSC, incluindo conceitos como governanca corporativa, que tem sido traduzi-
da pela tentativa de conciliar os interesses de todos os stakeholders de uma organizacdo para
garantir a transparéncia da governanca, além de aperfeicoamento da gestdo da responsabili-
dade social nas IES. Entretanto, apesar de seu conceito se conectar aos termos “Responsabili-
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dade Social”, “Responsabilidade Social Empresarial” e “Responsabilidade Socioambiental”, nao
necessita estar relacionada a filantropia (MESEGUER-SANCHEZ, 2020). Nesse mesmo enten-
dimento estd o fato que se destacou na pesquisa o de que ha necessidade de se deixar claro
a concepgdo sobre o significado da RSU, bem como sua fun¢do na mitigacdo dos impactos
educacionais distintos. Esse fator decorre da falta de participagdo e envolvimento da comuni-
dade académica nas a¢des decisorias das IES. Entende-se, com isso, que ha uma auséncia de
entendimento nos processos e principios das IES no sentido de alinhar com os stakeholders a
filosofia institucional, para planejamento e execug¢do das ag¢des ligadas a RSU.

Na realidade brasileira, a RSU é pouco percebida, visto que as IES necessitam apresentar
politicas definidas de RSU e com maior divulgagdo de suas praticas e a¢des. Partes dos estudos
ndao compreendem as a¢des socialmente responsaveis desenvolvidas e estas ndo sao utilizadas
em suas estratégias de comunicagdo, tanto para o publico externo, quanto para seu publico
interno. Naquelas que o fazem, a RSU é percebida nas IES como incentivo na formagdo de
cidaddos responsaveis e capazes de participarem da sociedade meio de boas praticas de sus-
tentabilidade e da gestdo sustentdvel.

Apesar das inciativas a decodificagdo das RSU nas IES pelo uso de indicadores, hd muito
gue se prosperar, posto que, pelas particularidades institucionais, regionais, de contrato social,
dentre outras, ndo hd um modelo de gestdo de RSU integral e transversal; o que se percebe é a
adaptacdo do processo de autodiagnostico e indicadores RSU aos da Avaliagdo Institucional do
SINAES. Procede o entendimento de que ela contribui aos indicadores de qualidade das insti-
tuicdes no Brasil, ja que, entre os quesitos de avaliagdo institucional do MEC, existe a dimensao
da responsabilidade social, abordada no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa das
instituicdes de ensino superior instituida pela Lei 10.861 de abril de 2004, que instituiu o Siste-
ma Nacional de Avalia¢do da Educac¢do Superior (SINAES). Essa dimensdo refere-se a RS como
a contribuicdo da Universidade em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgdo artistica e do patrimonio
cultural (MEC, 2021).

Ainda como achado da pesquisa, percebeu-se que as prdticas de RSU relacionam-se
com a emancipag¢do e empoderamento de grupos de minorias e de género, por classifica-la
como instrumento de empoderamento social e que ela (RSU) ndo esta clara nos documentos
institucionais como Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Insti-
tucional (PPI) e Missdo das IES. Fernandez-Godenzi, (2018), Vallaeys (2018), dentre outros,
defendem que a gestdo das IES estabelece uma relagao proxima da RSU com a cultura organiza-
¢do da instituicdo. A RSU reivindica a dimensao social da universidade que deve ser transversal
as missdes do ensino e da pesquisa.

Sendo assim, de acordo com a literatura consultada, verificou-se que ndo ha um consen-
so da representatividade da RSU nas IES, principalmente em questdes como a dissocia¢do dela
com a extensao; sendo ela percebida muito mais como um compromisso da universidade com
0 a comunidade (em termos de proje¢do social) do que um projeto participativo e integrador
entre organizagdo e sociedade. Observa-se que ha pouco crescimento em relagdo ao nimero
de estudos de teses e dissertagdes sobre RSU nos Ultimos anos. A RSU se apresenta como um
conceito amplo e dinamico, atrelado as diversas esferas sociais nas quais a IES estd inserida.
Por fim, a RSU como conceito esta atrelada as praticas de gestdao como referéncias a Governan-
¢a Corporativa e RSC e indicadores de qualidade.

Consideragoes Finais

Este artigo apresentou a andlise bibliométrica, com foco em RSU e sua implementacdo,
em Instituigdes de Ensino Superior do Brasil, de 2016 a 2021. O estudo analisou e conduziu
uma revisao abrangente da adogdo da RSU no ensino superior no pais partindo como base as
dissertagOes e teses defendidas nos programas de pds-graduacgdo latu sensu.

Em geral, independentemente da implementacdo da RSU em qualquer contexto nacio-
nal, a maioria das instituigdes em que ocorreram as pesquisas ndo tem claramente o conceito
de RSU, apesar de considerd-la como uma estratégia para melhorar a o desempenho da orga-
nizagdo bem contribuir com a comunidade local, como atividades voluntarias, transferéncia de
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conhecimento e realizagdo de projetos que podem ser desenvolvidos nas comunidades, mas
ndo de forma integrada e continua na cultura da Instituicdo de Ensino Superior e sim como
atividades de extensdo.

Em algumas situagdes, a RSU é concebida nos mesmo moldes da Responsabilidade So-
cial Corporativa e Empresarial sem té-la como uma politica institucional que atenda as especi-
ficidades dos impactos distintos gerados por uma Instituicdo de Ensino Superior.

H4 inciativas para o mapeamento da RSU nas IES pelo uso de indicadores, mas ha muito
gue se prosperar uma vez que, pelas particularidades institucionais, regionais, natureza juridi-
cas das instituicdes, dentre outras, ndo ha um modelo de gestdo de RSU integral e transversal,
0 que se percebe é a adaptagdo do processo de autodiagnostico e indicadores RSU aos da
Avaliacdo Institucional do MEC.

Por fim, o desafio das institui¢des, pesquisadores e gestores esta em criar a cultura da
RSU nas IES que venha ao encontro dos distintos impactos que elas provocam na sociedade,
ndo como uma fungdo especifica da organizagdo como o ensino a pesquisa e a extensdo, mas
como uma pratica integral e transversal, que perpasse o pensar educacional no Brasil.

Este artigo teve limitagSes em termos do nimero de estudos tedricos e empiricos uti-
lizados como dados para esta andlise, uma vez que a produgdo cientifica sobre a temdtica da
RSU é pequena nos programas de pos-graduacgao stricto sensu, concentrada em poucas areas
de pesquisa e regides.
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