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OS DESAFIOS DO ENSINO DE LINGUA INGLESA EM TEMPOS DE
PANDEMIA

THE CHALLENGES OF ENGLISH LANGUAGE TEACHING IN TIMES OF
PANDEMIC

Paulo Lacerda Neto 1
Roberta Pasqualli 2

Resumo: Com a pandemia, os professores foram for¢ados a rever suas concepgbes de ensino, criando alternativas que
dessem conta de uma nova forma de ensinar e, também, aprender. Sendo assim, este texto tem como objetivo apresentar
e analisar o relato de experiéncia de um professor da Lingua Inglesa em uma escola de idiomas, no municipio de Xanxeré,
Santa Catarina, acerca dos desafios inerentes as novas formas de ensinar. Classifica-se este texto como uma pesquisa
como descritiva, de abordagem qualitativa que fez uso de referenciais tedricos, andlise documental e coleta de dados
empiricos por meio de relato de experiéncia. Como resultados, aponta-se que foi necessdrio uma quebra de paradigmas
para que, por meio das agées dos docentes, se garantisse a ndo estagnagdo do processo educacional como um todo, jé que
a pandemia veio subitamente sem que houvesse tempo habil para planejamento de contetidos e metodologias baseadas
em modelos ja consolidados.

Palavras-Chave: Ensino de Lingua Inglesa. Pratica Docente. Covid-19.

Abstract: With the pandemic, teachers were forced to review their conceptions of teaching, creating alternatives that could
account for a new way of teaching and also learning. Thus, this text aims to present and analyze the experience report of an
English language teacher in a language school in the city of Xanxeré, Santa Catarina, about the challenges inherent to new
ways of teaching. This text is classified as a descriptive research, with a qualitative approach that made use of theoretical
references, document analysis and empirical data collection through experience reports. As a result, it is pointed out that it
was necessary to break paradigms so that, through the actions of teachers, it was ensured that the educational process as
a whole did not stagnate, as the pandemic came suddenly without sufficient time for content planning and methodologies
based on already consolidated models.
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Introdugao

A educacdo, ao longo dos anos, vem sofrendo uma série de mudancas tanto no Brasil quanto
no restante do mundo. Em alguns paises existe a valorizagdo da educagdo universal como elemento
fundamental para o desenvolvimento de um ser humano integral. Independentemente da classe
social ao qual os sujeitos pertencam, em paises que adotam politicas de formagdo integral,
considera-se que seus cidadaos contribuem de forma mais significativa com o desenvolvimento
social e econdmico de seu pais.

No Brasil, apesar dos esforcos empreendidos nas ultimas décadas, desde a instituicdo da
Lei n29.394 de 1996 (LDB), ainda é recorrente a ideia de que exista uma educagdo voltada para os
filhos da classe dominante e, uma outra educagdo voltada para os filhos da classe trabalhadora.
Nessa Ultima, os sujeitos sdo formados para atender as necessidades imediatistas do mercado de
trabalho sem que se atribua o devido valor aos aspectos da educac¢do que permitem a formacao de
um sujeito capaz de compreender ndo somente o mercado, mas, sim, o mundo do trabalho ao qual
ele pertence ou sera inserido.

Neste sentido, quando se observa as caracteristicas de uma parcela especifica de grupos de
estudantes e, neste caso, aqueles que tem acesso a cursos de idiomas em escolas especializadas,
alguns fatores precisam ser levados em consideracao ja que, para Giroux em entrevista a Guilherme
(2005), “aprender uma lingua estrangeira € um empreendimento essencialmente humanistico, e
nao uma tarefa afecta as elites ou estritamente metodoldgica, e a forca da sua importancia deve
decorrer da relevancia da sua func¢do afirmativa, emancipadora e democratica.”. (GUILHERME,
2005, p.142).

Entre os fatores que precisam sem observados, considera-se como fundamental a
elaboracdo de um diagnéstico educacional, visando um planejamento que, ao mesmo tempo nao
fuja da realidade material de cada estudante e, também, permita-o avangar em seus estudos. Como
exemplos deste diagndstico, pode-se destacar: a facilidade que cada estudante demonstra para
assimilar os conteudos de uma lingua estrangeira, seu histérico de aprendizagem em relagao a
tematica em estudo, bem como quais abordagens de ensino-aprendizagem sao mais adequadas
para a construgdo integral do conhecimento.

Tem-se clareza de que este diagndstico é realizado ao longo do processo educacional, de
forma que o professor vai ajustando a sua abordagem a medida que os estudantes vao sendo
conhecidos, entretanto, diante da situacdao que o mundo se encontra, com a pandemia do COVID-
19! ainda em curso e sem uma previsdo minimamente segura de quando (e se) a vida voltara ao
normal, os professores encaram uma realidade complexa para ajustar as necessidades educacionais
dos estudantes ao ensino remoto, de modo a garantir éxito ao final do curso proposto.

Por isto, o presente texto apresenta e analisa o relato de experiéncia de um professor da
Lingua Inglesa que atua em uma escola de idiomas no municipio de Xanxeré, Santa Catarina, acerca
das novas formas de ensinar a luz de pesquisas ja apresentadas em artigos correlatos para melhor
oportunizar reflexdes e compreensao sobre o assunto.

Neste sentido, para Souza, Oliveira e Martins (2020),

A pertinéncia desta temdtica se da pelo fato de que o contexto
que envolve o cyber-ensino em um periodo pandémico pode
nunca ter sido imaginado por essa geracdo de docentes e
discentes apesar dos meios tecnoldgicos como computadores,
celulares, aplicativos ja estarem disponiveis ha muito tempo.
(SOUSA, OLIVEIRA e MARTINS, 2020, p. 3).

Este estudo estd organizado em 3 secGes: inicia contextualizando a pesquisa, segue
apresentando o percurso metodoldgico trilhado para sua elaboragdo e, revela os resultados e

1 O Covid-19 é uma infecgdo respiratdria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de
eleva da transmissibilidade e de distribuicdo global. (BRASIL, 2020).
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discussdes oriundos das trocas entre a pesquisa empirica e a base tedrica que subsidiou a construgdo
do texto.

Por fim sdo anunciadas as considerag¢des finais resultantes deste estudo e apresentadas as
referéncias utilizadas.

Metodologia

Considerando seu propdsito, do ponto de vista de sua natureza, esta pesquisa é de tipo
basica ja que, de acordo com Gil (2008), objetiva gerar conhecimentos novos, Uteis para o avango
da ciéncia sem aplicagdo prética prevista. Envolve verdades e interesses universais. Quanto a forma
de abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa que, de acordo com Minayo (2002), trabalha
com o universo de significados, motivos, aspiragées, crengas, valores e atitudes, o que corresponde
a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenébmenos que ndao podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de varidveis. Do ponto de vista dos seus objetivos, destaca-se a
pesquisa exploratdria e descritiva que buscou apresentar a tematica, com vistas a torna-la mais
compreensivel, assim como uma descri¢cdo mais detalhada de suas caracteristicas. (GIL, 2008).

A pesquisa bibliografica, documental e de levantamento de dados deram corpo a pesquisa
e, de forma especial o relato da experiéncia de um professor enfrentando os desafios impostos
pela pandemia em curso para fomentar futuras discussdes em torno do assunto com objetivo de
sinalizar caminhos possiveis de serem implementadas. Ao longo do relato, estudos ja existentes
foram trazidos a tona como embasamento em abordagens especificas.

O professor cujo relato esta sendo apresentado para a analise e discussdo deste texto,
identificado como Professor X, é Graduado em Engenharia de Produ¢do (UGF/2010) e Ciéncias
Aeronduticas (UVA/2005), Especialista em Teorias e Metodologias da Educacdo Basica e Profissional
(IFSC/2021), com dez anos de experiéncia em transporte publico de massa (Rio de Janeiro) e
atuando a dois anos como professor de Lingua Inglesa em curso escola de idiomas em Xanxeré, SC.
O relato foi coletado apds 15 meses de docéncia com atividades remotas (margo de 2020 até julho
de 2021). Destaca-se que foram considerados os aspectos éticos da pesquisa com seres humanos
com a legislacdo vigente de acordo com a Resolu¢do n2 466/12 e a Resolugdo n2 510/16. (BRASIL,
2012; 2016).

Relato e Analises da Pratica

Antes de iniciarmos a apresentacdo do relato do Professor X e, consequentemente, as
andlises decorrentes deste relato, cabe destacar que todo o processo de desenvolvimento deste
texto considera, em termos tedricos, a metodologia utilizada pela instituicdo de ensino investigada
cuja propriedade intelectual pertence a Oxford University Press, detentora de materiais voltados ao
ensino da Lingua Inglesa. A metodologia Oxford foi criada por dois professores da Universidade de
Oxford com o objetivo de propiciar que os estudantes aprendam inglés com a mesma qualidade da
universidade sem que seja necessario ingressar em um intercambio para adquirir tal conhecimento.
Basicamente, o método Oxford se constitui em: Lingua + Motiva¢do = Oportunidade, onde se
trabalham as praticas da pronuncia, gramatica e vocabulario estimulando, assim, o desenvolvimento
das principais habilidades no aprendizado de uma lingua estrangeira: escrever, falar, ler e escutar.

Diante do cendrio de pandemia, uma solugdo para continuidade do ensino de forma remota
se tornou urgente, ou seja, independente do que fosse proposto e implantado, seria em carater
emergencial.

Também, cabe destaque a compreensdo de que o ensino remoto emergencial foi uma
solugdo tempordria de continuagdo de atividades pedagdgicas tendo como principal ferramenta a
internet e que ndo se pode confundi-lo com a Educagdo a Distancia (EAD) ja que, de acordo com C6,
Amorim e Finardi (2020, p. 3), esta é “uma modalidade planejada com apoio de tutores e recursos
tecnoldgicos especificos com funcionamento e concepcao didatico-pedagdgica propria abrangendo
conteldos, atividades e o processo avaliativo discente bem como questdes de didatica docente.”

Por outro lado, ndo se deve perder de vista o que Castells, em seu artigo ‘O digital é o novo

normal’ destaca, ja que, para ele, este cenario de digitalizacdo n3o tera retorno. O novo normal ndo
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serd como antes, mas uma nova realidade virtual e, “agora entramos totalmente em uma sociedade
digital em que ja viviamos, mas que ainda ndo haviamos assumido” (CASTELLS, 2020, np).

E, entdo, com estas reflexdes que se inicia a apresentaco e analise dos dados da pesquisa,
que estdo apresentadas em 4 categorias a saber: (a) Entrevista para nivelamento do ingresso
e inicio do curso; (b) Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacao disponiveis e
suas particularidades; (c) Desafios de adaptacao; e, (d) Licdes aprendidas.

Entrevista para nivelamento do ingresso e inicio do curso

De acordo com o Professor X, atualmente, quando alguém deseja aprender uma Lingua
Estrangeira na escola cuja agdo docente é registrada nessa pesquisa, é realizada uma entrevista de
nivelamento com o futuro estudante (ou pais do estudante, dependendo de sua faixa etdria) para
entender quais sdo os objetivos do interessado e, entdo, apresentar as solugdes disponiveis. Logo
de inicio o Professor X identifica um ponto nevralgico uma vez que, com a chagada da pandemia do
COVID-19, estas entrevistas deixaram de acontecer ou passaram a ser feitas via videoconferéncia
ou telefone. Esta nova pratica, na percepgdao do Professor X, prejudicou muito a qualidade da
observacdo das reais necessidades desse futuro estudante. Para o Professor X, “percebe-se, a partir
das experiéncias vivenciadas, que os estudantes ou seus representantes ndo se sentirem a vontade
o suficiente para, de fato, expor de maneira clara, os seus objetivos de maneira remota.”’.

Apos a entrevista de nivelamento do estudante, inicia-se a rotina de encontros que,
atualmente, ocorrem de forma remota. A primeira etapa é a apresentac¢do do estudante ao grupo
no qual esta ingressando e, consequentemente, o seu processo de integracdo. Para o Professor
X, observou uma perda didatico-pedagdgica com a migracdo do ensino presencial para o ensino
remoto ja que, de acordo com o relato “os estudantes, na sua grande maioria, ndo deixam suas
cameras ligadas durante as aulas, ficando apenas o professor visivel aos estudantes e os microfones
vao sendo ligados a medida que é necessario interagir de alguma forma na aula.”. (PROFESSOR X).

Considerando que apenas o professor permanece com a cdmera ligada, sem conseguir ver
as reagles corporais dos estudantes, torna-se muito dificil fazer uma leitura empirica que verifique
se a abordagem praticada esta, de fato, sendo efetiva para o aprendizado do grupo. Além disso,
para o estudante que esta chegando no grupo, a depender do seu perfil comportamental, esta
forma de ensino pode ser algo magante ou, mesmo, penosa com o passar do tempo, o que acarreta
em desmotivagdo para continuidade no processo de aprendizagem.

Nesta direcdo, para Camas et al. (2013),

[...] o uso das tecnologias digitais aumenta o nimero de
informacdes disponiveis e novas formas de comunicacdo
podem ser introduzidas no sistema escolar. Entretanto, a
qualidade desta comunicagdo e atransposi¢do das informacdes
em conhecimento sdo dependentes da mediacgdo feita pelo
professor das metodologias dialogadas pelas instituicGes
educacionais (professores, gestores, alunos e comunidades
pertencentes a escola) na realizagdo desta nova forma de fazer
educacdo (CAMAS et al., 2013, p.13).

Mesmo considerando que os jovens estdo acostumados com a utilizagdo das Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDICs), para o Professor X, é notavel que ha uma perda
na aprendizagem do conteudo geral, acarretando um resultado de menor qualidade quando
comparado ao ensino presencial.
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Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagao disponiveis e suas
particularidades

Antes mesmo do inicio da pandemia do COVID-19 ja era possivel fazer um curso de idiomas
de forma on-line porém, era uma escolha que os estudantes faziam em fung¢do do seu perfil e
necessidades. Neste sentido, ja havia demanda por cursos de linguas on-line, entretanto as razbes
pelas quais as pessoas buscavam esse tipo de plataforma eram outras como, por exemplo, a falta
de tempo para se deslocar até uma escola de idiomas, o custo reduzido, a distancia da residéncia
até a escola mais préxima, etc.

Considerando, primeiramente, o ensino presencial no curso de idiomas em foco, as
tecnologias utilizadas, além dos livros didaticos, sao as plataformas on-line. Nelas, os estudantes
realizam atividades complementares relacionadas aos conteldos trabalhados em sala de aula,
de forma que o professor tenha acesso a todo o material feito pelos estudantes e, entdo, possa
avaliar se ha necessidade de refor¢o em algum ponto do conteldo programatico da turma. Outra
tecnologia utilizada com os grupos presenciais sao as plataformas de streaming que trazem
contelddos complementares e com carater mais dinamico para pratica da escuta e compreensao
da lingua.

J4, para os grupos conduzidos de forma 100% on-line, sdo utilizados softwares de
conferéncia como Skype, Zoom e Google Meet com o objetivo de estabelecer o encontro periddico
do grupo e ministrar o conteddo programatico. Porém, este grupo também utiliza as ferramentas
disponibilizadas por meio de plataforma on-line para realizacdo de atividades complementares,
bem como o uso das plataformas streaming.

Considerando o ensino presencial e o ensino on-line, pode parecer que a adaptacdo para o
ensino remoto nao sofreu diferencas significativas quanto ao resultado final porém, ndo é o que
tem sido observado na conducgdo das aulas.

Para o Professor X,

grande parte dos grupos contidos no universo de observagdao
desta pesquisa demonstraram desmotivagdo, falta de
interesse e queda no rendimento quando houve migracdo
compulsdria do método presencial para o on-line, embora
alguma melhora também tenha sido observada apds periodo
aproximado de seis meses de aulas no novo formato, o que
pode ser chamado de curva de aprendizado em novo método
de ensino. (PROFESSOR X).

Como justificativa desta melhora, destaca-se Leite (2002, p. 23) quando afirma que “as
curvas de aprendizagem analisam um fenémeno bem conhecido e facilmente observado: seres
humanos ficam crescentemente eficientes com a experiéncia.”.

Em pesquisa empirica realizada pelo Professor X com dados das turmas em que ministra
aulas, houve evasdo acumulada de até 40% dos estudantes apds o inicio da pandemia. O grafico 01
demonstra a variacao de estudantes ao longo do tempo de pandemia.
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Grafico 01. Variagdo de estudantes em percentual x o total de estudantes contidos na
amostra.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020-2021).

Destaca-se que motivos apresentados no momento da solicitacdo de desisténcia foram
basicamente: motivos financeiros (43%) e falta de tempo para frequentar as aulas (57%), valendo
ressaltar que este segundo motivo pode ser interpretado como desmotivacdo, uma vez que os
estudantes ja possuiam compromisso com aquele dia e horario de aulas e acabaram por preferir
preencher aquele periodo do dia com outra atividade.

Nesta direcdo, Moran, desde 2007 afirma que,

[...] hd uma expectativa de que as novas tecnologias nos trardo
soluges rapidas para o ensino. Sem duvida as tecnologias nos
permitem ampliar o conceito de aula, de espago e tempo, de
comunicagdo audiovisual, e estabelecer pontes novas entre o
presencial e o virtual, entre o estarmos juntos e o estarmos
conectados a distancia. Mas, se ensinar dependesse s6 de
tecnologias, ja teriamos achado as melhores solugBes ha
muito tempo. Elas sdo importantes, mas ndo resolvem as
questdes de fundo. Ensinar e aprender sdo os desafios maiores
que enfrentamos em todas as épocas e particularmente agora
em que estamos pressionados pela transicdo do modelo de
gestdo industrial para o da informagdo e do conhecimento
(MORAN, 2007, p.12).

Desafios de adaptagao

No momento em que a pandemia do COVID-19 se fez presente e obrigou todas as redes
de ensino a interromperem as aulas presenciais, foi necessario encontrar solugbes para que
as atividades pudessem continuar sem que houvesse o contato fisico entre os estudantes e os
professores.

Acerca disto Ribeiro (2018) afirma:
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As tecnologias nos ajudam ou nos permitem fazer coisas que
talvez fossem mais dificeis ou mesmo impossiveis sem elas.
No caso da educagdo, podem permitir ensinar melhor e-mais
eficazmente; ou podem favorecer o aprendizado de forma
mais facil ou mais eficiente.[...] No entanto, é necessario
ajustar as tecnologias aos propdsitos, para essa integracdo
fazer realmente sentido e ser prolifica. (RIBEIRO, 2018, p. 73).

Embora a internet seja um meio de comunicacdo largamente difundido e utilizado por boa
parte das pessoas ao redor do mundo, inclusive para educagdo, algumas barreiras foram encontradas
no sentido de se conseguir boa aderéncia dos estudantes no que diz respeito a frequéncia nas aulas
on-line:

No quadro 1, sdo apresentados alguns desafios apresentados pelo Professor X com relacdo
a frequéncia da aula on-line.

Quadro 1. Desafios da frequéncia na aula on-line em tempos de pandemia.

Desafio Descri¢ao
Indisponibilidade de Nem todas as pessoas tém condi¢Ges financeiras para adquirir um dispositivo
dispositivos compativel com aulas on-line, ja que este utiliza transmissdo de audio e video

em tempo real. Além disso, ainda que seja possivel adquirir um equipamento
por familia, caso esta possua mais de um estudante, apenas um dispositivo
ndo seria suficiente para atender a demanda de estudos e acompanhamento
das aulas.

Indisponibilidade de Assim como a dificuldade em obter um dispositivo adequado, existe também
sinal de internet a dificuldade na obtencdo de sinal de internet com qualidade minimamente
satisfatdria, seja por questdes financeiras em fungdo do alto custo e falta
de subsidio do estado, seja por questdes geograficas, uma vez que alguns

locais mais afastados dos grandes centros possuem sinal de celular e internet

precarios, o que praticamente inviabiliza 0 acompanhamento de uma aula
sendo transmitida em tempo real via plataforma on-line.

Falta de conhecimento Ainda que os estudantes consigam tanto um dispositivo compativel como
das ferramentas um bom sinal de internet, ainda existe a lacuna tecnoldgica. Os estudantes
disponiveis precisarao se adaptar as plataformas on-line geralmente utilizadas para a

EAD, coisa que a grande maioria da popula¢do académica ainda ndo domina.
Esta barreira se mostrou de forma mais predominante no universo de ensino
fundamental e médio, uma vez que o nivel superior ja apresentava alternativas
de EAD em grande parte das universidades do Brasil.

Fonte: Professor X (2021).

Na representacdo do Professor X, além das barreiras tecnoldgicas, existe um ponto de
extrema importancia que se impde. Mesmo que toda a populagdo de estudantes conseguisse obter
seus dispositivos, sinal de internet e ja estivessem familiarizados com as ferramentas utilizadas
ainda, assim seria necessario a operacionalizagdo de um conteudo planejado para ser aplicado
de forma presencial em formado de ensino remoto. Quando um professor faz o planejamento do
contetdo programatico a ser aplicado ao longo de um ano/semestre/bimestre, o formato de ensino
- presencial ou a distancia, é determinante para o desenvolvimento de atividades que melhorem
a aprendizagem dos estudantes ao longo do curso. Caso esse planejamento precise ser alterado
de forma intempestiva (como foi necessario), acredita-se que ocorre um comprometimento dos
processos de ensinar e aprender.

Sobre isto, destaca-se que “[..] a incorporacdio das tecnologias digitais
no planejamento docente requer objetivos educacionais bastante claros, de
tal forma que a escolha de determinadas tecnologias seja decorrente de um
processo de apropriagdo critica.”. (GOEDERT, ARNDT, 2020, p. 117).

Fatalmente atividades ndo serdo possiveis de ser desenvolvidas com os estudantes e

precisarao, portanto, ser substituidas por outras similares, que foram preparadas em cima da hora 35
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e, consequentemente, com qualidade reduzida em fung¢ao do prazo curto a ser cumprido.

Dentro do universo de ensino da Lingua Inglesa em curso de idiomas, esta realidade ndo foi
diferente, embora o publico em questdo nao tenha grandes dificuldades em obter dispositivos e
sinal de internet para acompanhamento das aulas. Os materiais e planejamentos das aulas foram
elaborados considerando os encontros de forma presencial, ou seja, atividades que normalmente
seriam praticadas em sala de aula, muitas vezes ndo sdo vidveis no ensino remoto, como, por
exemplo:

[...] para um estudante exercitar sua capacidade de elaboragdo
de frases e continuidade no processo de conversacdo em
inglés, ndo basta o estimulo de fala, mas também da linguagem
corporal, que fica extremamente comprometida quando este
tipo de atividade é feita de forma on-line. Sem contar, é claro,
que para o professor fica muito mais dificil ‘sentir’ a turma, ou
seja, identificar ao longo das aulas os estudantes que estdo
com mais dificuldades em determinados assuntos ou até
de perceber se o conteldo estd sendo aprendido de forma
satisfatoria. Até porque, pelo menos no universo inserido
neste relato, a grande maioria dos estudantes ndgo mantém
suas cameras ligadas durante as aulas, ficando apenas o
professor sendo assistidos por eles, fazendo com que o Unico
e exclusivo retorno que o professor tenha deles seja a resposta
para a famosa pergunta: Alguma duvida? Todos entenderam?
O que muitas vezes é considerada respondida pelo siléncio
dos estudantes, ou seja, se ninguém disse que tem duvidas
significa que todos entenderam. (PROFESSOR X).

Ainda, para o Professor X, “a atuacdo do professor vai muito além disso, de forma que é
possivel identificar a dificuldade dos estudantes até mesmo pelas suas caracteristicas corporais, o
que fica praticamente impossivel com este formato de ensino remoto.”.
Silveira et al. (2020) apontam algumas questdes que devem fazer parte das reflexdes e,
quica, também auxiliar na justificativa para as percepc¢des do Professor X. Para eles,

o0 ensino remoto, devido a pandemia da COVID-19, esta sendo
aplicado como forma emergencial, para dar conta de uma
situacdo até entdoinesperada, ou seja, os Projetos Pedagogicos
das Instituigdes de Ensino e de seus respectivos cursos nao
foram construidos para dar conta da modalidade de EaD, a
fim de estruturar o curriculo e os processos de ensino e de
aprendizagem nesta modalidade diferenciada. Desta forma,
os professores estdo apenas utilizando as TDICs como meio,
mantendo as mesmas metodologias de ensino utilizadas no
ensino presencial, baseadas, quase que em sua totalidade, na
transmissdo de conhecimentos, por meio de aulas expositivas
e exercicios para fixagdo do conteudo. (SILVEIRA et al., 2020,
p. 38).

Por fim, mas ndo menos importante, o Professor X destaca a dificuldade de compreensao
da pronuncia das palavras em lingua inglesa, jd que muitas palavras sdo pronunciadas de forma
totalmente diferente das em ditas em lingua portuguesa e a leitura labial é fundamental para
compreender como determinadas palavras ou silabas sdo pronunciadas. Obviamente este ponto
ndo é tdo critico, ja que pela cdmera o professor pode mostrar como uma determinada palavra
deve ser pronunciada porém, a eficiéncia é nitidamente menor, tendo o docente que repetir mais
vezes do que o usual por variacdes no sinal de dudio ou video.
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LicOes aprendidas

O Professor X destacou que, durante os 15 meses de docéncia por meio de atividades
remotas, pode identificar algumas licdes e, entre elas, destacam-se:

Quadro 2. LigSes Aprendidas.

Licdo Descrigao

Melhoria de processos Diante de tamanho desafio aos professores e estudantes para que o ensino
pelo exemplo seja satisfatério em momentos como o apresentado, dar o exemplo costuma
funcionar bastante, por exemplo, ndo funciona pedir que os estudantes

mantenham suas cameras ligadas durante toda a aula sem fazer, no minimo, o
mesmo; assim como pedir que ndo utilizem outros dispositivos durante as aulas
€ ndo seguir a mesma regra.

Maior flexibilidade Como este formato é novo para todos, uma dose extra de flexibilidade nos
sem ser negligente processos pode ser consideravelmente benéfico ao grupo, de forma a evitar a
desmotivagdo dos estudantes e consequentemente o abandono do curso. Por
exemplo, o tempo disponibilizado para realizacdo de determinadas atividades
pode ser aumentado ou reduzido em fungdo do ritmo da turma, bem como
maior flexibilidade nas datas de entrega de trabalhos ou atividades avaliativas,
entretanto este processo precisa ser feito de forma estratégica, para que ndo se
confunda flexibilidade com negligéncia.

Busca constante A importancia de estar sempre atualizado nao é novidade para ninguém, porém
em alternativas de se tornou ainda mais relevante em momentos como o atual, onde plataformas
atuacdo on-line para ensino estdao sendo sempre aprimoradas e desenvolvidas com o

intuito de melhorar a experiéncia tanto dos estudantes como dos professores.
E extremamente recomendavel que se busque constantemente ferramentas
e plataformas que melhor se adéquem as necessidades do professor e dos

estudantes
Ajuste de abordagem | Cada turma de estudantes possui suas proprias caracteristicas de aprendizado,
conforme o que demanda ajuste do professor para melhorar a aprendizagem do grupo,
caracteristicas do entretanto este ajuste se fez ainda mais necessario e critico quando as aulas
grupo passaram a ser ministradas on-line, de modo que ndo apenas a abordagem

escolhida precisa de ajustes, mas também as ferramentas envolvidas no
processo. Obviamente este tipo de situacgdo se faz presente quando a forma de
ensino é alterada por motivos de forgca maior e consequentemente sem tempo
minimo para planejamento das mudancgas, ou seja, a tendéncia é que com o
passar do tempo, tais iniciativas sejam propostas de forma mais estruturada e

planejada, diminuindo assim as chances de erro estratégico.

Fonte: Professor X (2021).

Contribuindo com o Professor X temos Nobre (2021, p.14), que destaca que “o confinamento,
as medidas de distanciamento e a desordem provocada pelo digital, tanto na comunicac¢ao pessoal
como profissional, evidenciou que o ser humano é um ser de relagdes.” e que “[...] o ensino-
aprendizagem digital tem o seu lugar, mas ndo pode ocupar o espago todo: deve responder a
necessidades reais de acessibilidade e a critérios ligados as necessidades escolares e pedagdgicas.”.

Para finalizar, destaca-se Denardi, Marcos e Stankoski (2021) quando estes afirmam que:

Neste periodo em que o mundo todo pensa em como sera
0 “novo normal”, pode-se esperar que haja o que Selwyn e
Jandri¢ (2020, p. 14) chamam de “aceleragdo de ldgicas pré-
existentes”, quando préticas que vinham sendo discutidas ha
anos, como o ensino personalizado, o ensino hibrido, a sala de
aula invertida e demais metodologias ativas, se tornam mais
rapidamente incorporadas. Afinal, um novo cendrio mundial
requer atualizagdo e mudangas em tempo recorde em todas
as areas de atuagdo humana. Na educagdo, ndo poderia ser
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diferente. (DENARDI, MARCOS e STANKOSKI, 2021, p. 141).

Na sequéncia sdo apresentadas algumas consideragGes acerca da pesquisa apresentada.

Consideragoes Finais

Com base na experiéncia observacional em questdo, foi possivel atribuir grande impacto
negativo na qualidade da educacdo geral com a chegada da pandemia do COVID-19 no Brasil.
Esse periodo de provagOes evidenciou, fortemente, a importancia dos professores como sujeitos
que, apesar da ineficiéncia governamental de promover acdes que dessem conta de minimizar
os impactos da pandemia na educa¢do com medidas vidveis e efetivas de no que diz respeito a
continuidade do ensino no Brasil com seguranca sanitdria, ndo se deixaram abalar e se reinventaram
a cada dia em um contexto de crise jamais vivenciado.

Olhando para o ensino da lingua inglesa, foi possivel observar queda na procura por este
tipo de ensino, bem como abandono significativo em fungdo, principalmente, da falta de recursos
financeiros dos estudantes para pagar as aulas, bem como da sensacdo de precarizacdo do
ensino por ter se tornado compulsdrio o uso de plataformas on-line, ou seja, aqueles estudantes
que tem facilidade para aprender por meio de aulas a distancia ndo sentiram muito a mudanga,
enquanto aqueles que tinham as aulas presenciais como Unica forma possivel de aprender,
simplesmente sentiram o peso da precarizacdo e, por sua vez, foram tomados pela desmotivacao e
consequentemente optaram pelo abandono.

Naturalmente este cenario vem mudando para melhor, ja que com o tempo as equipes
foram adquirindo conhecimento e experiéncia que levaram a busca de alternativas e solugGes
mais eficazes quando este tipo de situacdo se apresenta. Sem duvidas as instituicGes de ensino
em geral, bem como seus estudantes, estarao mais preparados para acontecimentos semelhantes
no futuro, ja que de acordo com os cientistas de todo o0 mundo as mudangas climaticas ja estdo
acontecendo e gerando uma série de efeitos colaterais que impactam direta ou indiretamente a
vida das populagdes.
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