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Introdugao

A gestdo financeira tanto dentro de uma empresa ou no ambito familiar conceitua-se como
um conjunto de a¢Ges e métodos administrativos, que abrange o planejamento, analise e controle
das atividades, buscando melhores resultados pela familia ou empresa (LIZ, 2009). Com essa gestdo
financeira, surgem os controles financeiros que sdo instrumentos que permitem ao administrador
do lar e empresarial planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar os recursos financeiros da
familia e da empresa em determinado periodo, ou seja, executar o controle de caixa, bancos, contas
a receber e a pagar, permitindo o dominio presente da sua disponibilidade financeira (SEBRAE,
2009).

No entendimento de Strate (2010), a organizac¢do financeira pessoal e empresarial parte da
preparacdo de um orcamento paraaidentificagdo das receitas e despesas necessarias a determinado
periodo. Ressalta, ainda, que uma posicdo financeira saudavel ndo se limita em apenas manter
o equilibrio entre as despesas e receitas, mas estabelecer metas para que, no periodo desejado,
sejam cumpridas, através de um planejamento, tanto a curto quanto em longo prazo, as aquisi¢Ges
futuras e os gastos respectivos.

Na visdo de Willian (2009), um planejamento financeiro pode, além de ajudar a minimizar
os impactos financeiros sobre as vidas das pessoas, pode mudar o destino das mesmas; porém nao
impede que os imprevistos acontegam.

Na esfera familiar e/ou pessoal, em virtude da falta de tempo e de informagdo, as
pessoas acabam ndo fazendo ou postergando o planejamento de uma reserva financeira para fases
importantes da vida tais como: faculdade dos filhos; aposentadoria; projeto de negécio futuro;
imprevistos (NAKATA, 2009).

Esse fato também pode impactar na vida profissional, como também afetar os resultados
empresariais. No aspecto pessoal o impacto diz respeito a execugdo do servigo contratado, visto
que, por razdes alheias a sua vontade, as pessoas poderdao ndo executar o servico com o mesmo
afinco e concentragdo, se comparado a uma pessoa que ndo possui 0s mesmos problemas de ordem
financeira. No aspecto empresarial, podera haver reducdo na capacidade e qualidade produtiva do
colaborar, gerando prejuizos a empresa ou ao érgdo em que trabalham. Além disso, o empregado
com problemas de ordem financeira podera ficar mais suscetivel a desvios de conduta ética que por
vezes sdo classificadas como crime.

Diante do exposto, postula-se a seguinte pergunta: o que uma empresa, que disponibiliza aos
seus colaboradores um programa de educacdo financeira, recebe de retorno potencial e efetivo?

Para responder a esse questionamento e aprofundar o tema em estudo foi analisada de
forma qualitativa a implantagdo de um programa de educacdo financeira em um laboratério de
andlise clinica localizado no municipio de Palmas/TO.

Ao analisar o caso estudado foi possivel abordar diversos problemas relacionados a falta de
gestdo financeira, tanto do ponto de vista pessoal e familiar, como funcional e profissional. Também
se evidenciou os nexos de causalidade, entre a boa ou ma gestdo financeira do empregado em
relacdo ao seu potencial humano e produtivo.

Educagao Financeira
A consciéncia da histdria, da funcdo do dinheiro e também dos aspectos de consumo,
sdo os primeiros passos para a educacdo financeira e para utilizacdo consciente do dinheiro,
a fim de que a renda do individuo Ihe possibilite atender suas necessidades atuais e futuras.
As nogOes basicas de educacdo financeira devem ser abordadas num ciclo familiar,
muitos questionam a forma de debater e expor a ideia visando uma qualidade no futuro do
filho porém, o alto nivel de consumo entre criancas e jovens alerta sobre a importancia do
papel da familia na introducdo de habitos saudaveis e no desenvolvimento das habilidades
financeiras das criancgas, o que podera refletir positivamente num plano de vida (WILLIAN, 2011).
A importancia da presenga familiar nesse planejamento é fundamental, quando
questionado a educacdo financeira. Algumas dicas extraidas do site do SERASA demonstram que
desde cedo na infancia deve-se aprender como controlar o dinheiro, e de que forma podem ajudar
os filhos a terem uma estrutura financeira futura.
Estas dicas demonstram que ensinar ao filho a distinguir as coisas que compramos, porque
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“gueremos”, daquelas que “precisamos “é essencial, os pais devem orientar desde cedo ao seu
filho a importancia de ndo desperdicar e cuidar do dinheiro, explicar aos filhos que tipo de trabalho
realiza, isso ajudard a crianga estabelecer relagdo entre o ganho de dinheiro e os limites de seu
uso. Estimular as criangas a participar do orgamento doméstico as incentiva a dar sugestdo sobre o
modo de reduzir gastos (VIEGAS, 2007).

Muitos sdo os pais que se frustram ao perceber que seus filhos ndo lidam bem
com as questdes financeiras, principalmente quando eles entram na faculdade e precisam
administrar bem os recursos disponiveis, porém o segredo para mudar este quadro passa
pelo conhecimento oferecido desde a infancia. Pode parecer impossivel imaginar um pai
educar financeiramente seu filho ainda crianga, muitos identificam como irénico quando ha
um debate entre amigos onde cada um demonstra sua forma de pensar quando o assunto é
introduzir a educacdo financeira na vida de seu filho, pensando ja na faculdade ou, ainda mais
além, projetando a compra de um imdvel ou outros bens.

Como a educagdo financeira no Brasil ainda ndo é parte da grade curricular das escolas a
abordagem ainda é pouco difundida. A falta de informagdo e auséncia de controles financeiros levam
as pessoas ao endividamento este por consequéncia conduz a problemas pessoais e profissionais.

Nos Estados Unidos o retorno dos investimentos em programas de educagdo financeira
no ambiente de trabalho é estudado desde os anos 90 pelo National Institute for Personal
Finance Employee Education (da Virginia Tech), sob a coordenagdo do Dr.E. Thomas Garman.
Posteriormente, o instituto se tornou uma fundagao chamada PFEEF (Personal Finance Employee
Education Foundation), dedicada ao estudo da educagdo financeira em empresas e seus efeitos.

A PFEEF desenvolveu um modelo de ROI baseado nas pesquisas do Dr. Garman que ja
foi utilizado e validado em varias empresas dos EUA. Este modelo considera cinco varidveis: os
resultados de uma avaliagdo proprietaria feita com os funcionarios, o nimero de funcionarios,
o0 saldrio médico, os custos com turnover (treinamento e reposi¢do de funcionarios) e os gastos
com saude/ seguro médico. Segundo a PFEEF, o ROI de um programa de educacdo financeira no
ambiente de trabalho pode chegar a trés ddlares para cada délar investido (PFEEF, 2015).

A pesquisa foi classificada quanto a abordagem como qualitativa e quantitativa,
quanto aos fins em exploratdria e descritiva e quanto aos meios em estudo de caso. A
unidade de analise desta pesquisa é um Laboratdrio de Analise Clinica e Laboratorial que esta
localizado na cidade de Palmas, Estado do Tocantins e, vem desenvolvendo um Programa de
Educacdo Financeira para seus colaboradores. Atualmente consta em seu quadro funcional 15
colaboradores, sendo 3 administrativos, 2 técnicas em enfermagem, 2 biomédicos, e 8 atendentes.
Ha funcionarios terceirizados, tais como auxiliares de servigos gerais e técnicos de manutengdo. Em
relacdo aos servicos prestados, constam atendimento de analises clinicas.

O sujeito entrevistado foi o gestor de Recursos Humanos responsavel pela execucdo
e controle do programa citado acima. Logo, trata-se de amostra intencional, ndo probabilistica,
selecionada em razdo de sua representatividade, pois o entrevistado é o principal responsavel pelo
programa que constitui objeto de analise.

Os sujeitos que responderam o questionario foram 15 colaboradores da empresa em estudo,
0s quais participaram do Programa de Educacao Financeira.

Os documentos do programa foram obtidos com o gestor de recursos humanos no dia 18
de margo de 2017 e a entrevista, com o mesmo gestor, foi realizada no dia 25 de abril de 2017.
A entrevista, composta de 15 perguntas semi-estruturadas, durou cerca de aproximadamente 35
minutos e foi realizada na prépria empresa, em sala fechada apenas com a presenca do entrevistador
e do pesquisado, nesse caso o gestor de Recursos Humanos da empresa analisada. As respostas
obtidas foram gravadas, com autorizacdo do gestor, e transcrita posteriormente, preservando a
fala do entrevistado. O questionario foi aplicado no dia 25 de abril de 2017 para 15 colaboradores,
0s quais concordaram em participar dessa pesquisa. O questionario aplicado era composto de 15
questdes objetivas.

Os textos tedricos obtidos de diversas fontes foram tratados da seguinte maneira:
primeiramente foi feita uma analise textual para obter uma visdo global do texto lido e assim
perceber os fatos abordados e os elementos importantes para essa pesquisa. Em seguida, foi feita
uma analise tematica para identificar a idéia central do texto, o raciocinio e argumentos utilizados
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pelo autor. Posteriormente foi feita uma andlise interpretativa para refletir sobre as idéias do autor
e associa-las com outras semelhantes. Em relagdo a entrevista, a partir da andlise do texto que
continha as respostas do entrevistado, surgiram quatro (04) categorias, classificadas como sendo
as principais evidéncias geradas pelo respondente sobre os resultados que a empresa ganhou
ao executar um Programa de educagdo Financeira para seus colaboradores, que sdo: Consumo,
inadimpléncia; gestdo financeira e; Tomada de decisdo. Em relagdo ao questiondrio aplicado, os
dados coletados foram organizados em planilha do Excel, tratados estatisticamente e apresentados
em gréficos.

A interpretagdo realizada consistiu na correlagdo dos dados obtidos com os conhecimentos
tedricos ja assimilados sobre a contribuicdo das ferramentas da contabilidade gerencial no processo
administrativo.

Analise do documento que apresenta o Programa de Educagao

Financeira no laboratério estudado

A empresa ofereceu, a titulo de ilustragdo, o texto constante de um e-mail circular. Conforme
andlise de tal documento, o programa consiste, inicialmente, em palestras mensais promovidas no
sabado. As palestras possuem de uma a duas horas de duragdo e é marcada por aulas expositivas
por data shows orientados por especialistas na drea de educagdo financeira. Por vezes, psiclogos
sdo chamados para falarem sobre os aspectos negativos do endividamento para o psicoldgico das
pessoas.

Entre os temas apresentados, destacam -se os seguintes: juros, cartdo de crédito,
endividamento, lucros, descontos, parcelamentos, controle de gastos, planilhas contdbeis etc.

Analise de Conteuido sobre a visdao do gestor

Quanto a visdo de educacado financeira, o gestor disse que é um programa muito importante
no sentido de trazer aos colaboradores um olhar mais ortodoxo quanto a questdo do dinheiro. Com
isso, a empresa busca trazer aos seus orientadores a preocupagdo em se ter responsabilidade com
0s gastos.

Os beneficios que o programa pode gerar, segundo o gestor, podem ser divididos na area
pessoa (do colaborador) e empresarial. Sob o enfoque pessoal, poderd auxiliar os colaboradores
a sanear o seu orcamento doméstico, buscando moldar as despesas as receitas (salario). J4 para
o enfoque empresarial, podera melhorar na motivacdo dos funcionarios, trazendo beneficios de
produtividade.

O publico alvo do programa executado, de acordo com o gestor entrevistado, consiste em
15 colaboradores que atuam nas dreas fins da empresa. No entanto, conforme o gestor respondeu,
existe uma proposta de inser¢ao dos servidores terceirizados.

Os procedimentos de educacdo financeira adotados pelo programa consistem, em primeiro
momento, apenas de palestras mensais e orientagdes relacionadas. Mas a proposta consiste em
diversificar, e médio prazo, para outras abordagens, as quais ainda estdo em fase de estudos.

As ag¢Bes propostas em decorréncia do programa implantado consistem em propor a redugao
de gastos e a orientagdo no sentido de se saber onde estdo os gargalos do orcamento. Irdo variar
conforme cada colaborador.

Quanto aos resultados obtidos pelo programa até o presente momento, o gestor disse
gue ndo tem como mensurar quantitativamente. Mas ele observou que houve uma melhoria nos
atendimentos ofertados pela empresa. Alguns clientes, segundo o gestor, observaram a melhoria
na cortesia e presteza da empresa.

A maiores dificuldades encontrada na implantagdo e execugdo do programa consistiu em
convencer os colaboradores a participarem das palestras, haja vista que essas ocorrem em finais de
semana, na folga dos funcionarios.

Quanto aos aspectos envolvendo a legislagdo brasileira e a Educagdo Financeira, o gestor
disse que ndo sabe responder se existe uma legislagdo relacionada a educacdo financeira para
colaboradores de organizagdes. Mas que entende que é importante haver uma regulamentagdo
nacional no sentido de trazer beneficios fiscais para as empresas que proporcionassem tal programa
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ao seu corpo funcional.

Analise estatistica dos dados coletados pelo questionario aplicado

aos colaboradores

A principio, antes de analisar a aplicacdo do questiondrio, é necessario esmiugar sobre os
resultados alcangados, que possuem relagdo com os objetivos especificos.

A empresa possui um mecanismo de palestras mensais sobre a educacgdo financeira. Nessas
palestras sdo convidados especialistas que frisam a importancia de questdes correlacionadas ao
orgamento doméstico, empréstimos, cartdo de crédito e outros temas exauridos no presente
estudo.

Os métodos sdo por meio de aulas expositivas, e as dificuldades consistem em conseguir
levar o maior numero possivel de colaboradores a essas palestras, as quais ocorrem em dias de
folga em um auditdrio alugado pela empresa para tais finalidades.

Segundo conversas com os proprietdrios e gestores da empresa, tais palestras possuem
potencialidade de retorno que as empresas possuem ao disponibilizar aos seus colaboradores
ensinamentos de educagdo financeira. Quanto a melhora da produtividade do colaborador, essa
questdo fora levada ao questiondrio, conforme se verd mais adiante.

Grafico 01: Faixa etaria

ml6a2d4anos ®m25a34anos =35a49anos mais de 50 anos

Fonte: Académica pesquisadora (2017).

Percebe-se que a maioria dos colaboradores esta na faixa etdria de 16 a 24 anos, uma faixa
etdria que mostra que as pessoas estdo a cada dia, buscando melhorias, que ja sabem o que querem
davida, é uma das buscas que todos quase todos almejam alcangar ser organizado financeiramente.
A segunda questdo do questionario aplicado objetivava identificar o sexo dos colaboradores.



- Humanidadgs
&’ Inovacao

Grafico 02: Sexo dos participantes.

B Homem ® Mulher

Fonte: Académica pesquisadora (2017).

Através da pesquisa foi constatado que 55% dos colaboradores da empresa sdo do sexo
masculino e apenas 45% sdo do sexo feminino. De acordo com o resultado podemos entdo afirmar
gue o sexo masculino é maioria que trabalha no posto. Tal distor¢do se explica pelo fato dos
frentistas serem, em sua maioria, do sexo masculino.

A terceira questdo do questiondrio objetivava identificar o estado civil dos colaboradores
que trabalham na empresa.

Grafico 03: Estado civil dos participantes

M Solteiro W Casado M Divorciado

Fonte: Académica pesquisadora (2017).

No grafico 3, podemos verificar que a maioria dos colaboradores sdo solteiros, esses ficam
emtorno de 50%. Em seguida com 43% dos colaboradores sdo casados, e com 7% sao os divorciados.
A quarta questdo do questiondrio objetivava identificar a escolaridade dos colaboradores que
trabalham na empresa.
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Grafico 04: Escolaridade dos colaboradores

W Ensinoo Médio @ Ensino Fundamental  ® Ensino Superior

14%

Fonte: Académica pesquisadora (2017 ).

Conforme exposto no gréfico 04, dos colaboradores pesquisados, 79% possuem o ensino
médio completo, 14% o nivel superior completo, 7% representam colaboradores com ensino
fundamental completo. A quinta questdo do questionario objetivava identificar a renda familiar
dos colaboradores que trabalham na empresa.

Grafico 05: Qual sua renda familiar?
0%

B Até um saldrio minimo Ede 1 a3 saldrios minimos

Ede 3 a6 salarios minimos @ Mais de 6 salarios minimos

Fonte: Académica pesquisadora (2017 ).

Neste grafico (5), que evidencia a renda familiar, é possivel observar um meio termo
quando se refere aos colaboradores em que a renda da familia gira entre 01 e 03 salarios (57%
estdo nessa faixa). O saldrio tem um peso grande quando as pessoas buscam emprego, e é um
fator consideravel quando falamos sobre satisfagdo e valorizagdo. A sexta questdo do questionario
objetivava identificar a quanto tempo os colaboradores trabalham na empresa.

Grafico 06: H3 quanto tempo vocé trabalha na empresa?

= Menos de um ano
= Entre 1 e 3 anos
® Entre 3 e 5anos
= Entre 5 e 10 anos

= Mais de 10 anos

Fonte: Académica pesquisadora (2017).
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Analisando o tempo dos colaboradores na organizagdo, podemos relatar conforme o grafico
acima que 38% trabalham entre 1 e 3 anos; 31 % entre 3 e 5 anos; 9% entre 05 e 10 anos e 15%
acima de dez anos. Ainda, 9 % trabalham no posto em menos de um ano.

A sétima questdo do questionario objetivava identificar se no ambiente de trabalho os
colaboradores acham que a estabilidade financeira é o elemento que mais motiva?

Grafico 07: No ambiente de trabalho, vocé considera que a estabilidade financeira é o elemento
gue mais motiva o funcionario?

M Discordo totalmente

M Discordo na maior parte

M As vezes concordo e as vezes
discordo

= Concordo na maoir parte

m Concordo totalmente

B Nao sabe

Fonte: Académica pesquisadora (2017).

I3

Varios sdo os estudos que apontam que a estabilidade financeira é um dos fatores
motivacionais nas organizagdes, porém, a grande maioria (38%) dos colaboradores desta empresa
as vezes concorda e as vezes discorda de tal afirmagdo, pois percebe-se que sao muitos fatores
que envolvem a motivagdo para manter os colaboradores harménicos no ambiente de trabalho,
tais como: beneficios, reconhecimentos, qualidade de vida no trabalho, entre outros. 28% dos
colaboradores concorda na maior parte que o dinheiro é o elemento que mais motiva no ambiente
de trabalho. A oitava questdo do questiondrio objetivava identificar a seguranca dos colaboradores
em relagdo aos seus gastos?

Grafico 08: Como vocé se sente em termos de seguranga em relagdo aos seus gastos?

Fonte: Académica pesquisadora (2017).

Quanto ao grau de seguranca relativo ao emprego, a maior parte 51% dos colaboradores
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considera seguro, 16% sentem se inseguros com relagdo ao seu emprego, 12% consideram
muito seguro, 11% acham muito seguro, e 10% nao sabe. Entdo se percebe que a maioria dos
colaboradores considera o seu trabalho seguro.

A nona questdo objetivava saber no quesito de educagdo financeira, como vocé se sente
financeiramente?

Grafico 09: com os cursos promovidos pela empresa, no quesito de educagdo financeira, como
voCé se sente financeiramente?

0% 0%

= Muito realizado

= Realzado

» Mais ou menos realizado
= Pouco realizado

= Ndo realizado

= Ndo sabe

= N3o opinou

Fonte: Académica pesquisadora (2017).

Ja quando a pergunta é sobre a educacado financeira e sua aplicabilidade na vida pessoal
do colaborador, percebe-se que a maioria com 35% estdo realizado, com a educagdo financeira,
afirmando ainda que a aplicam na vida pesosal, sendo muito realizados, podemos confirmar que
20% se sentem muito realizado, 16% dos colaboradores estdo se sentindo pouco realizados sendo
que alguns argumentaram que é dificil aplicar os pressupostos na pratica, 15% estdo os que esta
mais ou menos realizado, 15% dos colaboradores ndo se sentem realizados.

A décima questdo objetivava saber se os empregados planejam os gastos mensais de modo
que estes ficam dentro do orgamento.

Grafico 10: Vocé planeja seus gastos mensais?

M Sim
= Ndo
m N3o sabe

' Ndo opinou

Fonte: Académica pesquisadora (2017)

Quando a pergunta é se o colaborador planeja os gastos mensais 42% afirmam que sim,
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outros 22% nao opinaram, e 19% ndo sabe, e apenas 17% dos colaboradores disseram que ndo
planejam os gastos mensais.

A décima primeira questdo objetivava identificar a qualidade das palestras de educagao
financeira promovida pela empresa, segundo os colaboradores.

Grafico 11: Como vocé classifica a qualidade das palestras de educagdo financeira promovida pela
empresa?
0% 0%

B

= Otimo

= Bom

= Regular
= Ruim

® Ndo sabe

= Ndo opinou

Fonte: Académica pesquisadora (2017).

No grafico (11) percebe que 38% dos colaboradores consideram bom, 28% dos colaboradores
acham regular, e 25% dos colaboradores acham étimo.

A décima segunda questdo do questiondrio objetivava identificar “Qual seu grau de
satisfagdo com sua vida financeira”.

Grafico 12: Qual seu grau de satisfacdo com sua vida financeira?

2

Fonte: Académica pesquisadora (2017).

0%

= Otimo

= Bom

= Regular
= Ruim

= N3o sabe

= N3o opinou

Conforme gréfico a seguir verifica-se, que 39% dos colaboradores afirmam que é bom em
relacdo a satisfacdo com a vida financeira. 33% diz que é 6timo, 28% acha regular.

A décima terceira questdo objetivava identificar se os colaboradores acham que a empresa
os estimula a planejar seu orcamento domeéstico.

Grafico 13: A empresa estimula os colaboradores a planejar o seu orcamento doméstico?
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0% 0%
= Discordo totalmente

= Discordo na maior parte
» Asvezes concordo e as vezes
discordo

* Concordo na maior parte

® Concordo totalmente

= Ndo sabe

Fonte: Académica pesquisadora (2017).

No gréfico 13, para 28% dos colaboradores as vezes concorda e as vezes discorda, e com o
empate 28% dos colaboradores concorda na maior parte, 19% concorda totalmente que a empresa
estimula os colaboradores a planejarem o seu orgamento doméstico.

A décima quarta questdo objetivava identificar se os colaboradores usam cartdo de crédito
e/ou cheques em suas despesas rotineiras

Grafico 14: Vocé usa cartdo de crédito e/ou cheques em suas despesas rotineiras?

B Sim = Ndo

Fonte: Académica pesquisadora (2017).

No grafico 14, dos pesquisados 60% afirmam que utilizam cartdo de crédito e/ou cheques
em suas compras rotineiras contra 40% que nao utilizam. 19%.,
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Grafico 15: A educagdo financeira influencia em sua produtividade?

B Sim = Ndo

Fonte: Académica pesquisadora (2017).

De acordo com grafico 15, 60% dos entrevistados respondem que a educagdo influencia,
influencia na produtividade e 40% afirmam que n3o influencia.

Discussao dos dados e sugestoes de melhoria

Como a educagdo financeira no Brasil ainda nao é explorada pelas empresas a abordagem
ainda é pouco difundida. A falta de informagdo e auséncia de controles financeiros levam
os colaboradores ao endividamento este por consequéncia conduz a problemas pessoais e
profissionais.

A empresa estudada no presente trabalho monografico promove palestras como um
importante primeiro passo. No entanto, é necessdrio que seja efetivado um programa factual de
educacdo financeira. No entanto, mesmo com as palestras, observa-se, conforme aplicagdo de
questionarios, que os efeitos positivos estdo ocorrendo. Nao hd dados de melhoria no desempenho
mas visualiza que o funciondrio estdvel financeiramente, por intermédio do aprendizado, pode
contribuir significativamente para com o sucesso da empresa.

Ora, sabe-se que a educagdo financeira ndo é um problema da empresa. Mas como a
empresa sofre impacto da falta de educagao financeira, aquilo que em tese ndo deveria ser um
problema dela, passa a ser.

Comoaempresaacabasendo afetadagera umaatengdo quantoaotemaealgumasempresas,
acabam implantando agGes ou programas para contribuir na formagdo dos colaboradores. Como
por exemplo; HP, Itau, Santander dentre outras. O assunto ainda é pouco explorado no Brasil, com
poucos estudos e poucas abordagens a respeito deste tema.

A empresa sob estudo, ao investir em educac¢do financeira, ndo apenas atacam os efeitos
danosos a sua produtividade, como cumprem um importante papel social, capacitando as pessoas
a tomarem decisGes que impactam positivamente na sociedade como um todo.

Um exemplo do quanto a auséncia da educacao financeira é um problema que afeta a todos
para termos uma ideia, a crise financeira internacional de 2008 foi ocasionada pelos inadimplentes
do sistema imobilidrio norte americano, dando forga para a bolha imobilidria, ocasionando uma
crise financeira com impactos no mundo todo.

Ao implantar programas e ou agdes, ou mesmo estabelecer palestras mensais como a
empresa pesquisada no presente estudo, observa-se que é possibilitado aos seus funciondrios e
familiares um suporte para condugdo organizacao ou solugdo de problemas relacionados as mas
decisGes em relagdo a suas finangas assim como a disseminagdo da importancia de poupar e
realizar investimentos.

Decerto, uma critica construtiva é que a empresa melhore seus parametros em relagdo
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a educagdo financeira, ndo se vinculando apenas as palestras mensais. Isso porque a educagdo
financeira ndo deve ser compreendida apenas como a realizagdo de palestras direcionadas ao
tema, deve ser tratada como responsabilidade social na empresa incluindo também os familiares.

Como medir qual o retorno das empresas ao investirem em programas ou agdes de
educacdo financeira? A defini¢do do objetivo da empresa ao implantar um programa é de extrema
importancia tornando possivel mensurar os resultados. Como por exemplo, reduzir o nimero de
pedidos de adiantamento, reduzir o pedido de venda de férias, pedido de empréstimos consignados
e assim por diante.

A proposta consiste em trazer estratégias de ensino sauddveis aos funcionarios. Entre as
estratégias de ensino, que podem ser utilizadas pelo docente frente ao aluno de Educagao Financeira,
podemos destacar as seguintes: aulas expositivas, estudo de texto, estudo dirigido, discussao e
debates, semindrio, estudo de caso, estudo dirigido, estudo do meio, laboratdrio e oficinas e jogo
de empresas os congressos, entre outras. Para o implemento dos objetivos de cada aula as téticas
sdo coligadas aos expedientes didaticos, os quais deverdo ser buscados pelo docente, com o fulcro
de atentar o aluno para a Educacao Financeira e os seus pressupostos (GIL, 2007).

Com o emprego de estratégias e expedientes pedagdgicos, busca-se completar as brechas
consentidas pela educagdo tradicional em Educagdo Financeira, desvendando o contetido de uma
forma individualizada, tornando as aulas mais encantadoras, permitindo a intera¢do dos alunos,
tornando-os compartes do artificio de aprendizagem e permitindo o atendimento dos designios da
boa aprendizagem que vao além da extensdo cognitiva, abarcando ao mesmo tempo as dimensdes
afetuosas e psicomotoras (SANTOS, 2011).

Conforme Lopes da Silva e Sa (1993) as estratégias de aprendizagem podem ser definidas
em um nivel maior de complexidade como “planos formulados pelos estudantes para atingirem
objetivos de aprendizagem e, em um nivel mais especifico, como qualquer procedimento adotado
para a realizagdo de uma determinada tarefa ”.

Antigos métodos de ensino, ndo atendem mais a nova realidade da sala de aula, prevalecendo
tdo somente a exposicdo oral e a centralizagdo ao docente. Para o alcance da qualidade de ensino
desejada, o professor é o principal responsavel na escolha das melhores estratégias. Além das aulas
expositivas, que ja existem nessas palestras, propde se que sejam promovidos discussdes e debates,
seminarios, laboratdrios, entre outros mecanismos.

Necessdrio que sejam distribuidos informes constantes, sejam escritos ou falados. Ainda,
é necessario que a empresa promova campanhas de conscientizagdo junto aos seus funcionarios
guanto a gravidade de se ter uma vida financeira desregrada. Ora, a mudanga de paradigmas é
estabelecer o que é o mais importante para obter uma situa¢ao financeira melhor. A necessidade de
se comprar uma roupa nova, um sapato, um carro ou qualguer outra opgdo que estd no mercado, é
imposta pela sociedade capitalista que se vive, fazendo com que, muitas vezes, o individuo trabalhe
0 més inteiro e ao receber o saldrio, tem o orgamento todo comprometido pois, serd usado para
pagamento de dividas de coisas que ja foram usadas, vividas, consumidas e que nem sequer sdo
lembradas ou comprando coisas que estdo na moda, sé para ser aceito em algum grupo social.

Uma pessoa que tem essa postura diante o saldrio, esta trabalhando exclusivamente para
enriquecer as empresas, que estdo lucrando com novas vendas; as instituigdes financeiras, que
lucram com as taxas, juros e transagdes; 0 governo, quem sdo pagos os impostos por todas as
aquisi¢des; enfim, todos que trabalharam para que aquele produto chegasse até o cliente. Esse
individuo ndo estard trabalhando a si préprio, pois apenas desperdigou tempo, energia, intelecto e
dinheiro. Além do fato que a moda, antes mesmo de ser langada, estd ultrapassada, é impossivel
acompanha-la o tempo inteiro. E necessario saber a quem a pessoa quer enriquecer, se a todos os
outros ou se a si proprio.

O padrdo de vida equivocado é um fator que mais faz um individuo gastar de maneira
errada, ou seja, gastar mais do que ganha, ou do que deveria consumir de seu salario. No caso de
um assalariado que, por exemplo, ganha R$1.000,00, no préprio holerite é debitado o valor do INSS
(Instituto Nacional de Seguridade Social), que é um seguro social para aqueles que contribuem com
a previdéncia social, operando num sistema de reparti¢do, os que estdo trabalhando hoje pagam
a previdéncia social, formando uma quantia e sendo repartida para aposentados e pensionistas. O
valor percentual pago mensalmente por esse seguro varia de acordo com o saldrio e segmento de
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trabalho.

Além de o sistema todo estar comprometido, o valor recebido é muito pequeno e ndo sera
suficiente para manter o padrao de vida, ou sequer uma vida digna.

Segundo Domingos (2012) a retengdo dos 10% é a dificuldade que a pessoa tem, pois, a
maioria estdo na “corda bamba” sendo esse o drama da classe média no Brasil, tentando equilibrar
0s gastos para manter um padrdo de vida que ndo pode custear, sem condi¢cdes de reter esse
percentual.

Fazer um levantamento, minucioso, de todos os gastos é uma pratica necessaria, mas nao
o suficiente para conseguir reter esses 10% da receita. E necessario analisar para onde estd indo o
dinheiro, se esta sendo bem empregado e até mesmo se aquele gasto é realmente necessario e se
de uma préxima vez sera feito novamente. Pequenas mudangas no dia-a-dia podem ajudar para
essa redugdo de gastos, mas é muito relativo de pessoa para pessoa, entdo a analise dos gastos tem
de ser feita e, depois de tirar algumas conclusdes, aplica-las para alcangar esse padrao de vida ideal.

Ao anotar as despesas é também necessario anotar a destinagdo daquele gasto, se com
alimentagdo, lazer, transporte, presentes, habitacdo e assim por diante. Para que sejam agrupadas,
e assim, proporcionar uma melhor visualizacdo do destino do salario. Essas anota¢des podem ser
feitassem planilhas, em programas financeiros, aplicativos e até mesmo num caderninho, desde
que seja uma marcagdo correta, sem deixar de anotar qualquer gasto e sempre anotar. Mesmo que
ndo dé tempo para essas anotagdes, é necessario um esforgo.

Outra ferramenta é a elaboragdo do balango patrimonial, pois é através dele que se visualiza
onde estdo os ativos, bens e direitos que o individuo possui e o passivo, as dividas e obrigagdes com
terceiros. Uma ferramenta completa a outra, pois o balango patrimonial ndo mostra o quanto se
ganha e nem o quanto gasta, mostra apenas o quanto possui e o quanto se deve.

A empresa também poderia fortalecer junto aos seus funciondrios a necessidade de se
fazer um balango patrimonial. Isso porque a elaboracdo do Balango Patrimonial é necessaria para
ver se o patrimoénio estd diminuindo ou aumentando, sua elaboragao ideal seria mensal, assim
como a elaboragdo da Demonstragdo do Resultado do Exercicio, que mostra qual a receita e qual as
despesas em determinado periodo.

A demonstracdo do resultado do exercicio € muito semelhante ao fluxo de caixa, quando
analisado para uma pessoa fisica, em uma linha se demonstra o quanto se ganha e em outra o
quanto se gasta, para saber se teve um superdvit de caixa (ganha mais do que gasta) ou um déficit
de caixa (gasta mais do que ganha). No caso de uma empresa essa elaboragdo requer um pouco
mais de conhecimento técnico.

Conclusao

Iniciou-se esse trabalho com o intuito de identificar os problemas e solugdes
relacionados a Educagdo Financeira nas empresas em um todo. Na busca para solucionar essa
questdo, verificamos junto a empresa parceira a necessidade das organiza¢gdes de compartilhar e
informagGes sobre o tema, a fim de ser mais um modo de motivagdo ao colaborador.

O trabalho buscou responder a seguinte pergunta: o que uma empresa, que disponibiliza aos
seus colaboradores um programa de educacgdo financeira, recebe de retorno potencial e efetivo?
Por intermédio da aplicagdo de questiondrios, observou-se que a empresa oferece um suporte no
quesito educagdo financeira aos seus colaboradores, inclusive com satisfacdo destes. No entanto,
ndo se trata de um programa propriamente dito, visto que ainda ndo ha diretrizes objetivas. Trata-
se apenas de procedimentos administrativos que visam a melhoria da educag¢do financeira dos
colaboradores.

Quanto ao objetivo geral, restou demonstrado que os funcionarios estdo motivados,
havendo com isso um retorno potencial e efetivo para a organiza¢do apds a mesma ter implantado
um programa de educacdo financeira aos seus colaboradores. Os objetivos especificos também
foram concluidos conforme frisado anteriormente.

No entanto, a académica pesquisadora, ressaltou aos dirigentes da empresa sobre a
importancia da implantagdo de um programa de educagdo financeira mais coeso, que busque
atingir factualmente todos os atores envolvidos, de modo que a empresa possa melhorar a
sua produtividade. Isso porque a questdo financeira é fator fundamental para a motivagdo, a
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qual influencia positivamente na produtividade dos colaboradores de qualquer organizagdo
administrativa.

A dificuldade que as pessoas possuem de manter em ordem suas finangas é grande, assim
como a necessidade de té-las em perfeitas condi¢des sem dever para institui¢des financeiras, tendo
chance de realizar uma viagem dando conforto e seguranga para familia e conquistando os objetivos
em geral que variam muito de pessoa para pessoa, uma vez que existem padrdes de consumo para
todo tamanho de receita que se possa imaginar. Ndo é novidade ouvir dizer que ganhadores de
prémios, artistas, atletas, herdeiros de fortunas e até mesmo pessoas que lutaram para construir o
patriménio, estdo com problemas financeiros, e/ou muito endividados.

O dinheiro tem uma parcela significante na felicidade de uma pessoa, mas, é claro que,
desde que seja adquirido sem sacrificar a saude, relacionamento familiar e todo lazer.

O compromisso em ter que pagar parcelas altas todos os meses, tendo que se dispor de
parte significativa do saldrio, pelo simples motivo de querer comprar antes de planejar e poupar,
é ruim por varios fatores, um deles é o tempo que, tanto para o primeiro, como o segundo autor,
é uma perda irreversivel, uma vez que quanto mais o individuo demora a iniciar a poupar, menos
tempo ele terd para acumular resultados.

Enquanto existirem as dividas, o individuo fica dependente do emprego, sem a chance
de procurar algo que goste de fazer, fica sem condi¢des de poupar, e isso, acarretardo problemas
de ordens emocionais, sociais, conjugais e até mesmo a salde debilitada pelo estresse, tudo
consequéncia de se possuir recursos menores do que os gastos mensais.

O planejamento financeiro familiar possibilita uma organizagdo pessoal das receitas e
despesas para evitar que a familia contraia dividas desnecessarias. A solu¢do para conter o impulso
consumista é através da educagdo que gera o aprendizado constante proporcionando a elaboragdo
eficaz de um planejamento financeiro familiar, sendo que esse processo ao ser iniciado jamais
devera ser interrompido.

Observa-se ao longo deste trabalho que o tema de educagdo financeira se torna essencial
no ambiente profissional dos colaboradores, pois faz com que eles passem a pensar melhor como
estdo lidando com seu dinheiro e como ndo ter preocupagdes financeiras ajuda na questdo de
motivagao.
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