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Introdugao

A administracdo é muito importante nas instituicGes. Ela tem como papel auxiliar as
organizagdes a empregar seus recursos para atingir as metas estabelecidas.

A administracdo estd presente em todos os tipos de organizacoes, sejam elas lucrativas
(empresa capitalista) e ndo lucrativas (igreja, exército, entidades filantropicas, organizagdo ndo
governamental, etc.).

No contexto empresarial, a administracdo busca alinhar diversos setores da empresa,
de modo a garantir a maxima producdo e lucro (DOURADO, 2008). No ambito escolar, a ad-
ministracdo visa assegurar que todos os setores tenham condi¢Ges necessarias para atingir os
objetivos gerais da escola (URANIA, 2020).

A administracdo na escola diferencia da administracdo na empresa no sentido que esta
busca fins lucrativos, ja a administracdo da escola tem como principal foco a formacdo de indi-
viduos para o exercicio da cidadania e da democracia.

A gestdo escolar compreende o gerenciamento da escola por meio de diretrizes e poli-
ticas publicas educacionais. A gestdo escolar no Brasil pode ser entendida por varias concep-
¢Oes: técnico-cientifico e sociocritica.

Este artigo tem como objetivo, descrever os processos administrativos das organizacées
e demonstrar as concepgdes de gestdo escolar.

Como metodologia utilizar-se-a pesquisa bibliografica. A escolha da pesquisa se justifica
porque a pesquisa bibliografica é aquela realizada com apoio de material ja elaborado como,
por exemplo: livros, artigos cientificos, dicionarios, dissertagcées de mestrado. Jacobsen (2017)
complementa que a pesquisa bibliografica é a base para todo tipo de pesquisa cientifica.

Conceito de Administragao

O termo administracdo vem do latim administratio e tem como significado a¢do de
administrar, de governar, de gerir negdcios publicos ou privados (MICHAELIS, 2020, online).

Rossés (2014) define administracdo como sendo o processo de fazer as coisas da me-
lhor maneira possivel, utilizando-se poucos recursos (humanos, matérias-primas, maquinas,
financeiro, tecnologia da informacao, patentes), para alcangar os objetivos da instituicdo.

Martins (1991 apud DOURADO, 2008, p. 14) conceitua administragdo como “processo
de planejar para organizar, dirigir e controlar recursos humanos, materiais, financeiros e infor-
macionais visando a realizacdo de objetivos”.

Para Chiavenato (2003, p. 2), administracdo trata:

[...] do planejamento, da organizagdo (estruturagdo), da
dire¢do e do controle de todas as atividades diferenciadas pela
divisdo de trabalho que ocorram dentro de uma organizagao.
Assim, a administracdo é imprescindivel para existéncia,
sobrevivéncia e sucesso das organizagdes.

Assim como Martins (1991) e Chiavenato (2003), Maximiano (2000) também inclui no
conceito de administragdo os processos administrativos. Desse modo o autor descreve admi-
nistracdo como “um processo de tomar decisGes e realizar agGes que compreendem quatro
processos principais interligados: planejamento, organizacdo, execucao e controle” (MAXIMIA-
NO, 2000, p. 26).

Processos Administrativos

Os processos administrativos destacados por Martins (1991), Chiavenato (2003) e Maxi-
miano (2000) sdo descritos abaixo.

O planejamento consiste em estabelecer objetivos, atividades e estimar recursos ne-
cessarios para um projeto e/ou servico (MAXIMIANO, 2000). Conforme Jones e George (2012),
o planejamento envolve trés etapas: 1) definir metas; 2) criar estratégias para alcancgar essas
metas; 3) decidir quais recursos utilizar para atingir essas metas.

Organizacdo é definir o trabalho a ser desenvolvido, bem como, as responsabilidades



pela sua realizagdo (MAXIMIANO, 2000). E no processo de organizagdo que sdo criados os orga-
nogramas da instituigdo, os niveis de hierarquia, as tarefas a serem executadas, os formularios,
0S manuais, entre outras atividades.

Execucdo implica em estimular e capacitar os colaboradores da empresa, de modo que
eles compreendem seus papéis e trabalhem em prol dos seus objetivos (JONES; GEORGE,
2012). Ao contrério das atividades de planejamento e organizagdo, a execugdo compreende
uma tarefa concreta, ja que abrange o trabalho com as pessoas envolvidas no processo.

O controle resulta em verificar se os objetivos que foram definidos estdo sendo alcanga-
dos e ainda, identificar a necessidade de possiveis alteragdes (MAXIMIANO, 2000).

0 Quadro 1 exp0e os processos administrativos (planejamento, organizagdo, execucdo
e controle):

Quadro 1. Processos administrativos

PROCESSO OU -
o DESCRICAO
FUNCAO

Planejamento E o processo de definir objetivos, atividades e recursos.

Organizacao E o processo de definir o trabalho a ser realizado e as respon-
sabilidades pela realizacdo; é também o processo de distribuir
os recursos disponiveis segundo algum critério.

Execucao E o processo de realizar atividades e utilizar recursos para atin-
gir os objetivos. O processo de execucdo envolve outros pro-
cessos, especialmente o processo de direcdo, para acionar os
recursos que realizaram as atividades e os objetivos.

Controle E o processo de assegurar a realizagdo dos objetivos e de iden-
tificar a necessidade de modifica-los.

Fonte: Adaptado de Maximiano (2000, p. 27)

Jones e George (2012) elucidam que para a administragdo ser considerada eficaz é ne-
cessario realizar com sucesso 0s quatro processos administrativos, uma vez que é por meio
deles que é possivel aumentar a eficacia e a eficiéncia na institui¢do.

Conceito de Gestao e Gestao Escolar

A palavra gestdo vem do latim gestio e significa “acdo de gerir, de administrar, de go-
vernar ou de dirigir negdcios publicos ou particulares; administracdo”. “Funcdo ou exercicio
da pessoa responsavel pela administracao; geréncia”. “Periodo de tempo em que um politico
exerce o seu mandato” (DICIO, 2020, online).

Segundo Williams (2017, p. 3), gestdo é “criar um ambiente em que as pessoas sejam
capazes de fazer o trabalho de maneira eficiente e eficaz”. A eficiéncia compreende a realiza-
¢do do trabalho com o minimo de esforco, desperdicio e despesa. A eficacia corresponde a
concretizagdo de tarefas para cumprir os objetivos da empresa.

Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 438) conceituam gestdo como “a atividade pela qual
sdo mobilizados meios e procedimentos para atingir os objetivos da organizac¢ao, envolvendo,
basicamente, os aspectos gerenciais e técnico-administrativos”.

A gestdo escolar constitui-se:



[...] em um meio para a realizagdo das finalidades, principios,
diretrizes e objetivos educacionais orientadores da promogdo
de agdes educacionais com qualidade social, isto &, atendendo
bem a toda a populagdo, respeitando e considerando as
diferencas de todos os seus alunos, promovendo o acesso e a
construgao do conhecimento a partir de praticas educacionais
participativas, que fornecem condigdes para que o educando
possa enfrentar criticamente os desafios de se tornar um
cidaddo atuante e transformador da realidade sociocultural
e econdmica vigente, e de dar continuidade permanente aos
seus estudos (LUCK, 2009, p. 23).

Concepgoes de Gestao Escolar

Os processos de gestdo escolar possuem variadas concepg¢bes. De um lado tem-se a
concepgdo técnico-cientifica, também denominada cientifico-racional e de outro, a concepgao
sociocritica.

Na concepgao técnico-cientifica predomina-se uma perspectiva burocrética e tecnicista
da organizagdo escolar. Embasada na Teoria Geral da Administragdo, a administracdo escolar
transforma a escola em uma instituicdo empresarial e adota os processos administrativos com
o planejamento, a organizac¢do e o controle direcionados a eficiéncia e eficacia.

A Administragdo Escolar Brasileira, objeto de pesquisas
e estudos desde a década de 1930, demonstra em suas
caracteristicas a pura e simples transposi¢do da Teoria Geral
da Administragdo, buscando a transformagdo da organizagdo
escolar em organizagdo empresarial, imprimindo a escola
uma concepgdo cientifico-racional, portanto, burocratica
e tecnicista. Essa escola tem a sua estrutura e o seu
funcionamento sob a égide do racionalismo e, devido a isso,
o planejamento, a organizagdo e o controle estdo voltados
ao alcance dos resultados elevados em eficiéncia e eficicia
(ARAUJO, 2009, p. 15-16)

As escolas que atuam no modelo técnico-cientifica valorizam muito a estrutura organi-
zacional, ou seja, o organograma de cargos e fungdes; a hierarquia de fungdes, regras e proce-
dimentos; as decisdes de forma centralizada; entre outros (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012).

Libaneo (2004 apud ARAUJO, 2009, p. 16) descreve as principais caracteristicas da con-
cepgdo técnico-cientifica:

Prescricdo detalhada das fungbes e tarefas, acentuando-
se a divisdo técnica do trabalho escolar; Poder centralizado
no diretor, destacando-se as relagdes de subordinagdo, em
gue uns tém mais autoridade do que outros; Enfase na
administragdo regulada (rigido sistema de normas, de regras e
de procedimentos burocraticos de controle das atividades), as
vezes descuidando-se dos objetivos especificos da instituicdo
escolar; Formas de comunicagdo verticalizadas (de cima
para baixo), baseadas mais em normas e regras do que em
consensos; Maior énfase nas tarefas do que nas interagdes

pessoais.

Segundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 445), a concepgdo técnico-cientifica é a
mais utilizada nas instituicdes escolares, porém, enfatizam que “ja existam experiéncias bem-
-sucedidas de ado¢do de modelos alternativos, em uma perspectiva progressista”.

Na concepcdo sociocritica, a instituicdo escolar é idealizada como “um sistema
que agrega pessoas, considerando o carater intencional de suas acGes e as interacdes
sociais que estabelecem entre si e com o contexto sociopolitico, nas formas democra-



ticas de tomada de decisdes” (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 445).

Na sociocritica, a tomada de decisdes ocorre coletivamente, permitindo assim, a
participacdo de professores, alunos, pais, responsaveis, comunidade local, etc. (ARAU-
JO, 2009).

0O modelo sociocritica da escola divide-se em diversas formas de gestdo democratica:
autogestiondria, interpretativa e democratica-participativa. O Quadro 2 apresenta as principais
caracteristicas dessa concepgao.

Quadro 2. Concepgdes de organizagdo e gestao escolar

AUTOGESTIONARIA INTERPRETATIVA DEMOCRATICO-PARTICIPATIVA

- Vinculo das formas de gestdo inter- | - A escola é uma realidade social | - Definicdo explicita, por parte
na com as formas de autogestdo social | subjetivamente construida, ndo | da equipe escolar, de objetivo
(poder coletivo na escola para prepa- | dada nem objetiva. sociopoliticos e pedagdgicos da
rar formas de autogestdo no plano | - Privilegia menos o ato de organizar | escola.

politico). e mais a “agdo organizadora”, com | - Articulagdo da atividade de di-
- DecisGes coletivas (assembleias, reu- | valores e praticas compartilhadas. |, | regdo com a iniciativa e a parti-
nides), eliminagdo de todas as formas | normativo. cipagdo das pessoas da escola e
de exercicio de autoridade e de poder. | - A agdo organizadora valoriza mui- | dos que se relacionam com ela.
- Enfase na auto-organizacdo do grupo | to as interpretagdes, os valores, as | - Qualificagio e competéncia

de pessoas da instituicdo, por meio de | percepgdes e os significados subje- | profissional.
elei¢Ges e de alternancia no exercicio | tivos, destacando o carater humano | - Busca de objetividade no trato
de fungdes. - Recusa a normas e a sis- | e preterindo o carater formal, estru- | das questdes da organizagdo e

temas de controles, acentuando a res- | tura. da gestdo, mediante coleta de
ponsabilidade coletiva. informacgdes reais.

- Crenga no poder instituinte da ins- - Acompanhamento e avaliagdo
tituicdo e recusa de todo poder insti- sistemdticos com finalidade pe-
tuido. O carater instituinte da-se pela dagdgica: diagndstico, acom-
pratica da participagdo e da autoges- panhamento dos trabalhos,
tdo, modos pelos quais se contesta o reorientagdo de rumos e agdes,
poder instituido. tomada de decisdes.

- Enfase nas inter-relagdes, mais do - Todos dirigem e sdo dirigidos,
que nas tarefas. todos avaliam e s3o avaliados.

- Enfase tanto nas tarefas quan-
to nas relagoes.

Fonte: Adaptado de Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 449)

A concepcdo autogestiondria compreende o poder coletivo da instituicdo de ensino. As
decisdes sdao tomadas por meio de reunides e assembleias, excluindo toda autoridade e poder
individualizado (SOARES, 2010). Oliveira (2017) complementa que esse modelo ndo é muito
utilizado nas escolas brasileiras, pois exige a participacdo direta dos individuos nas tomadas
de decisdes, o que demanda disponibilidade de tempo e comprometimento dos envolvidos.

A concepc¢do interpretativa considera como prioritario as interpretacgdes, significados
subjetivos, percepcoes, etc. Essa visdo opde-se ao modelo técnico-cientifico pelo uso de nor-
mas rigidas, auséncia de reflexdao e por considerar as instituicGes como realidades objetivas
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012).

A concepc¢do democratica-participativa defende a participacdo dos profissionais da edu-
cacdo e da comunidade nas tomadas de decisdes, contudo, solicita que, “uma vez tomadas as
decisdes coletivamente, cada membro da equipe assuma sua parte no trabalho, admitindo a



coordenagdo e a avaliagdo sistematica da operacionalizacdo das deliberacdes” (LIBANEO; OLI-
VEIRA; TOSCHI, 2012, p. 447).

Gestao Democratica na Escola e Participacao

Segundo Liick (2009), a gestdo democratica na escola é entendida como o processo em
que se criam condi¢Bes e orientagdes para a participagdo da comunidade local e escolar em
conselhos escolares, projeto pedagdgico, entre outros.

A gestdo democratica do ensino publico é instituida no artigo 206 da Constituigao Fe-
deral do Brasil de 1988. Essa disposicdo é reforcada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDBEN), Lei n2 9.394 de 1996:

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo
democratica do ensino publico na educagdo basica, de acordo
com as suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:

| - participagdo dos profissionais da educagdo na elaboragdo
do projeto pedagdgico da escola;

Il - participagdo das comunidades escolar e local em conselhos
escolares ou equivalentes (BRASIL, LEI n2. 9394/1996, on-line).

A gestdo democratica ocorre na escola, por meio da participac¢do. A participagdo baseia-
-se no principio de autonomia, que significa “a capacidade das pessoas e dos grupos para a li-
vre determinacdo de si proprios, isso &, para a conducdo da prépria vida” (LIBANEO; OLIVEIRA;
TOSCHI, 2012, p. 451).

[...] a dois sentidos de participagdo articulados entre si:
a) a de carater mais interno, como meio de conquista
da autonomia da escola, dos professores, dos alunos,
constituindo pratica formativa, isto é, elemento pedagogico,
curricular, organizacional; b) a de carater mais externo, em
que os profissionais da escola, alunos e pais compartilham,
institucionalmente, certos processos de tomada de decisdes
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 451).

A participacdo das pessoas acontece de varias maneiras: presencial; expressdo verbal
e discussdo; representagdo politica; tomada de decisdo e por engajamento (LUCK, 2009 apud
BRITO; SIVERES, 2015).

A participacdo da coletividade na gestdo democratica do ensino publico é importante,
pois é o meio mais democratico para alcancar os objetivos da organizag¢do escolar.

Especificidade da Administragao Escolar

Alguns pesquisadores entendem-se que a escola, como instituigdo social, possui espe-
cificidades.

Saviani (2015, p. 293) elucida que a especificidade da educagdo se refere:

[...] aos conhecimentos, ideias, conceitos, valores, atitudes,
habitos, simbolos sob o aspecto de elementos necessarios
a formagdo da humanidade em cada individuo singular, na
forma de uma segunda natureza, que se produz, deliberada
e intencionalmente, através de relagdes pedagodgicas
historicamente determinadas que se travam entre os homens.

Paro (2010, p. 229) destaca que a especificidade da administracdo escolar surge: “a) dos
objetivos que se buscam alcangar com a escola; b) da natureza do processo que envolve essa
busca. Esses dois processos nao estdao de modo nenhum desvinculados um do outro”.
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A gestdo escolar deve, conforme Paro (2021), considerar a especificidade educativa da
escola.

Conclui-se, que a especificidade da administracdo escolar fundamenta-se nos objetivos
educacionais, no atendimento dos interesses da comunidade local e escolar e na especificida-
de do processo pedagégico (ARAUJO, 2009).

Consideragoes Finais

Os termos ‘administracdo’ e ‘gestdo’ sdo bastante utilizados na organizagdo escolar. A
administragdo busca alcangar as metas e os propdsitos da organizagdo, enquanto a gestao tem
como foco as questdes gerenciais.

A gestdo escolar possui como concepgoes: a técnico-cientifica, também conhecida como
cientifico-racional e a sociocritica.

A concepgdo técnico-cientifica tem suas origens na Teoria Geral da Administra¢do. Nes-
sa perspectiva, adota um sistema rigido de normas, regras e procedimentos; comunicagdo ver-
ticalizada; organograma de cargos e fungbes; dire¢do centralizada no diretor escolar; foco nas
tarefas e ndo nas interages pessoais, entre outros.

A concepc¢do sociocritica divide-se em autogestiondria, interpretativa e democratica-
-participativa. A autogestionaria corresponde o poder coletivo da organizagdo escolar. A in-
terpretativa tem como prioridade as interpretagdes, significados subjetivos e percepgdes. A
democratica-participativa defende a participagdo dos profissionais da educagao e da comuni-
dade local e escolar nas tomadas de decisdes.

Algumas caracteristicas de uma concepgdo podem ser identificadas em outra, porém, na
pratica, as escolas encontram-se fortes caracteristicas da concepgao técnico-cientifico, como,
por exemplo, organogramas de cargos e fungdes, normas a serem seguidas, etc.

Ademais, ocorre nas escolas da rede publica brasileira, a gestdo democratica do ensino,
uma vez que esta é instituida no artigo 206 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 e reforga-
da no artigo 14, da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (Lei n® 9.394/96).

A gestdo democratica do ensino publico acontece com a participa¢do da comunidade
local e escolar em conselhos escolares, projeto pedagdgico, entre outros. A participacdo acon-
tece de forma presencial ou ndo.

Alguns pesquisadores acreditam que a escola possui especificidades e, por isso, deve ser
administrada de acordo com sua especificidade: objetivos educacionais e atender os interesses
da comunidade.

Conclui-se, com base em Paro (2010), que a administragdo escolar direcionada a trans-
formacdo social ndo deve ser oposta a forma de administrar da empresa capitalista, mas sim,
democratica no sentido de sua articulagdo, na forma e no conteldo. A escola tem como princi-
pal foco, formar individuos e permitir aos alunos apropriar-se da cultura em seu sentido amplo.
Diferente da administragdo empresarial que tem como principal finalidade, gerar lucro.
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