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Resumo: A finalidade deste trabalho foi analisar o nivel de proficiéncia em tecnologias digitais de professores da
UFT- Cdmpus Palmas, por meio da ferramenta de autoavaliagdo DigCompEdu “Check-In”, desenvolvido pelo EU
Science Hub (Centro de Ciéncias da Unido Europeia). Esta pesquisa compreende analisar as competéncias digitais
dos docentes nas dimensoes: profissional, pedagdgica e de estudantes. A estrutura metodoldgica percorreu uma
abordagem quantitativa de natureza exploratdria e descritiva. Participaram desta pesquisa 102 docentes de
diversas dreas de conhecimento, participantes pertencentes ao Cdmpus Universitdrio de Palmas. O resultado da
pesquisa diagnosticou o nivel das competéncias pedagdgicas voltadas a tecnologia digital e mostrou que a média
global dos docentes estd no nivel B1, que os classificam como “Integradores”, ou seja, possuem competéncia digital
intermedidria. Foi possivel concluir também que a faixa etdria ndo pode ser entendida como critério para o alcance
de niveis mais elevados na autoavaliagdo DigCompEdu Check In. Além disso, a pesquisa mostrou que os professores
apresentam melhor desempenho na dimensdo “Capacitagdo dos estudantes”.
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Abstract: The purpose of this work was to analyze the level of proficiency in digital technologies of teachers at
UFT-Campus Palmas, through the self-assessment tool DigCompEdu “Check-In”, developed by the EU Science Hub
(Science Center of the European Union). This research comprises analyzing the digital competences of teachers in the
following dimensions: professional, pedagogical and students. The methodological structure followed a quantitative
approach of an exploratory and descriptive nature. 102 professors from different areas of knowledge participated
in this research, all of whom belong to the University Campus of Palmas. The survey result diagnosed the level of
pedagogical competences focused on digital technology and showed that the global average of teachers is at level
B1, which classifies them as “Integrators”, that is, they have intermediate digital competence. It was also possible to
conclude that the age group cannot be understood as a criterion for reaching higher levels in the DigCompEdu Check
In self-assessment. In addition, the research showed that teachers perform better in the “Student Qualification”
dimension.
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Introdugao

As instituicOes de ensino superior possuem papel de grande relevancia para o
desenvolvimento das pessoas envolvidas em seu contexto, no sentido de que atuam como agentes
de formagdo técnica e sobretudo na formacdo de cidaddos. Sendo também responsaveis pelo
desenvolvimento intelectual e cultural das pessoas, buscando assim, acompanhar as evolugées do
cenario mundial.

Desde 2005, o Joint Research Centre (JRC), centro de investigagdo que trabalha a servico da
ciéncia e conhecimento da Comissao Europeia, estuda sobre Learning and Skills for the Digital, com
0 objetivo de fornecer apoio politico com base em evidéncias a Comissdo Europeia, sob a andlise
do potencial tecnoldgico para inovar as praticas de educacdo e formagdo. Sendo assim, buscam
identificar praticas de melhoramento das competéncias, desenvolvimento pessoal e inclusdo social.
Baseado nisso, criou-se o Quadro Europeu DigCompEdu Checkin, mecanismo que tem por objetivo
permitir que educadores dos mais variados niveis de educagdo, avaliem e desenvolvam de forma
sistémica suas competéncias digitais pedagdgicas.

Seguindo este entendimento, esta pesquisa foi direcionada aos professores da Universidade
Federal do Tocantins — Campus Palmas, como forma de analisar as atuais circunstancias da referida
instituicdo, sob o enfoque da inclusdo digital. No primeiro momento, fez-se uma abordagem
conceitual sobre a era digital: sua evolug¢do nos ultimos tempos, sua importancia para a propagacao
de informagGes, bem como a nova roupagem que a era digital esta dando para area académica.
Nesta linha, buscou-se identificar as competéncias digitais de um conjunto de professores e como
tem acontecido a utilizacdo das ferramentas digitais em suas atividades pedagdgicas.

O enfoque principal desta pesquisa foi avaliar as competéncias digitais dos professores,
para obter informacGes de como eles tém inserido este mecanismo para aprimorar e modernizar
a educacdo e formacdo dos académicos. Além disso, analisou-se se o uso das tecnologias digitais
tem sido uma nova via de aprendizagem, observando as areas de competéncia com maiores ou
menores fragilidades e a partir desta andlise, apontou-se possiveis respostas formativas em func¢do
do nivel alcancado.

Segundo Dudziak (2011, p. 134) “Todas essas mudancas sé entram bem na escola se
entrarem pelo professor, ele é a figura fundamental. Ndo ha como substituir o professor. Ele é a
tecnologia das tecnologias, deve se portar como tal”.

A emergente disseminacdo das novas tecnologias nos mais diversos segmentos da
sociedade, tem conduzido a uma necessidade, cada vez maior, de que o ramo pedagdgico também
se insira e evolua neste contexto. Uma vez que, as instituicdes de ensino superior sdo responsaveis
pelo desenvolvimento intelectual e também cultural das pessoas, estas instituicdes tém atuacdo
fundamental no processo de aprendizagem através do seu potencial gerador de conhecimento e
da formacdo do capital humano.

Esta pesquisa partiu da premissa de que os educadores precisam de um conjunto de
competéncias digitais especificas para o desempenho efetivo de sua profissdo, dentre estas
competéncias destaca-se o potencial de utilizar da tecnologia digital para aprimorar e inovar a
educacdo. Nesta Otica, através deste estudo de caso, foi avaliado o nivel de fluéncia digital do grupo
estudado, bem como foram identificados os pontos de maiores fragilidades e também os pontos
positivos acerca deste assunto.

Paratanto, oséculo XXl requerque oscidaddos, de modo geral, obtenham certascompeténcias
ao nivel dos usos das tecnologias, sendo assim, essa pesquisa busca identificar as competéncias e
fluéncias digitais de um conjunto de professores da Universidade Federal do Tocantins - Campus
Palmas. Neste sentido, este estudo de caso buscou responder ao seguinte gquestionamento:
Considerando o Quadro Europeu DigCompEdu Checkin qual é o nivel de competéncia digital dos
professores da UFT- Campus Palmas?

De breve modo, a delimitacdo da pesquisa compreende analisar as competéncias digitais
dos docentes nas dimensdes: profissional, pedagdgica e de estudantes. O corpo deste trabalho esta
organizado por esta essa introdugdo, no proximo tdpico apresenta-se a metodologia utilizada no
estudo, seguidos dos resultados da pesquisa e por Ultimo as consideragdes finais.
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Metodologia
Procedimentos Metodologicos

No desenvolvimento deste trabalho, foram utilizados fundamentos diversos, como:
levantamento bibliografico, referencial tedrico sobre o contexto a ser estudado, survey, coleta,
andlise e interpretacdo dos dados. Trata-se de uma pesquisa em que os resultados foram
quantificados, com isso configura-se como uma pesquisa do tipo quantitativa. Para além disso, de
natureza exploratoria e descritiva, pois foram utilizadas estatisticas descritivas para sumarizar os
dados coletados e, a partir dessa coleta, buscou-se compreender e classificar os processos dinamicos
dos grupos em estudo, estabelecendo a estrutura e evolugdo das relagdes entre os elementos.

O survey utilizado na pesquisa se fundamenta na ferramenta de avaliacdo de competéncias
digitais baseada no Quadro Europeu de Competéncias Digitais para Educadores e compd&e-se de
questbes de autorreflexdo. Sendo assim, o survey tem como apoio o DigCompEdu Framework,
um artificio que visa identificar e descrever as competéncias digitais especificas para educadores,
buscando compreender como as tecnologias digitais podem ser utilizadas no aprimoramento e
modernizacdo da educacdo e formacao.

O DigCompEdu Checkin propde o estudo de 22 competéncias elementares organizadas em
6 dreas, que sdo:

Area 1: Motivacdo profissional

Area 2: Recursos Digitais

Area 3: Ensino e aprendizagem

Area 4: Avaliacio

Area 5: Capacitar os alunos

Area 6: Facilitar a Competéncia Digital dos estudantes

Em 2018, Dias-Trindade e Moreira (2018), fizeram uma adaptagdo do modelo DigCompEdu
Check In. Traduziram o modelo original para a lingua portuguesa e aplicaram o instrumento em
instituicdes publicas de ensino de Portugal e, a partir dai, desenvolveram estudos que resultaram
em um novo arranjo sob a estrutura original que foi apresentada inicialmente pela Comissdo
Europeia.

Figura 1. Aspectos avaliados pelo DigCompEdu Checkin.
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Fonte: DigCompEdu Checkin 2019

O survey avalia o perfil de cada professor pesquisado, identificando seu desenvolvimento nas
respectivas areas em andlise. Nesta perspectiva, as competéncias sdo compreendidas consoante os
seis niveis de proficiéncia diferentes, que sdo: (A1, A2, B1, B2, C1, C2). Os pontos fortes e fracos sdo
analisados da seguinte forma:
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Tabela 1. Quantidade de pontos atribuidos para cada area de proficiéncia.

. Recém- . , S
Area Chegado Explorador Integrador Especialista Lider Pioneiro
14-15
1,2e3 4 pontos 5-7 pontos 8-10 pontos 11-13 pontos 16 pontos
pontos
4e5 3 pontos 4-5 pontos 6-7 pontos 8-9 pontos 10-11 12 pontos
p p p p pontos p
6 5-6 pontos 7-8 pontos 9-12 pontos 13-16 pontos 17-13 20 pontos
p p p p pontos p

Fonte: DigCompEdu Checkin.

0 desenvolvimento da tabulacdo de dados foi feito de duas formas: simples que segundo
Gil (2008), é uma forma simples de contagem das frequéncias das categorias de cada conjunto, e 0
tipo de tabulagdo cruzada consiste na contagem das frequéncias que ocorrem juntamente em dois
ou mais conjuntos de categorias.

Através das variaveis, os dados foram discriminados de forma global e também individual
representando a frequéncia por meio de gréficos a analise sociodemografica e ocupacional.

Dada a finalizagdo da tabulagdo da pontuacdo de todas as dreas, os professores foram
classificados nos seguintes niveis de proficiéncia digital: primeiros niveis, considerados iniciantes,
Al- Recém-chegado e A2- Explorador; aqueles com praticas digitais bdsicas, considerados em
niveis intermediarios, B1- Integrador e B2-Especialista; e os niveis mais avangados, considerados
inovadores, C1- Lider e C2- Pioneiro.

No Quadro 1 apresentam-se as caracteristicas dos niveis de proficiéncia correlacionadas as
pontuagdes analisadas.

Quadro 1. Caracteristicas dos niveis de proficiéncia.

Al- Recém-chegado (Newcomer)
A2- Explorador (Explorer)

Educadores assimilam novas informacdes e desenvolvem praticas digitais basicas.

B1 — Integrador (Integrator)
B2 — Especialista (Expert)

Eles se aplicam, buscam expandir e estruturar ainda mais suas praticas digitais.

C1 - Lider (Leader)
C2 - Pioneiro (Pioneer)

Eles transmitem seus conhecimentos, criticam a pratica existe e desenvolvem novas praticas.

Fonte: Adaptado de Redecker (2017), tradugdo nossa.

De acordo com Gil (2008), em pesquisas sociais, normalmente, trabalha-se com uma
estimativa de erro de 3 a 5%, sendo assim, este trabalho conta com uma amostragem de 102
participantes. Apds a coleta das informacdes, essas foram submetidas a uma andlise estatistica
por meio recursos digitais eletronicos. O tratamento dos dados acarretou numa andlise estatistica
descritiva e a partir dos resultados numéricos gerou-se graficos e relatérios precisos sob o objeto
em estudo.

Para desenvolver a tabulacdo de dados, utilizou-se do processo simples e do cruzado. O
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primeiro tipo “consiste na simples contagem das frequéncias das categorias de cada conjunto. A
tabulagdo cruzada, por sua vez, consiste na contagem das frequéncias que ocorrem juntamente em
dois ou mais conjuntos de categorias” (GIL, 2008, p. 159).

Analise dos dados

Ao analisar os dados dos pesquisados, observa-se que o publico foi bem equilibrado: 58%
dos pesquisados foram do sexo masculino e 42% do sexo feminino.Destaca-se ainda o nivel de
escolaridade, sendo a maior parcela com titulo de doutorado (55%), seguida das que tém pods
doutorado (28%) e a menor parcela, somando 17%, com mestrado.

Sobre os dados relacionados a drea de conhecimento, observa-se que o maior nimero de
participantes é das dreas de Ciéncias Sociais Aplicadas, com 27,2% e Ciéncia da Saide com 21% de
participacdo na pesquisa. Ja as dreas de conhecimento com menores indices de participagdo foram
as dreas de Ciéncias Bioldgicas e de Linguistica, Letras e Artes, ambas com 3,7%.

Grafico 1. Participagdo por drea de conhecimento.

Participacdo por Area de Conhecimento

Sociais Aplicada: 27.2%

n. da Sadde: 21%

n. Humanas: T Z?%
Cfér:?Exa'tas e da Terra: 12.3%
Engenharias: 8.6%

Cién. Agrarias: 6,.2%

Cién. Biolégicas: 3.7%

Linguagem, Letras e Artes: 3, 7%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Diante da coleta de dados, verificou-se que a maior parte dos docentes obteve pontuacdo
mediana, ficando assim, bem distante do nivel maximo de competéncia digital. O Perfil Integrador,
perfil aqui apresentado como maior tendéncia entre os pesquisados, é a classificacdo dada aqueles
docentes que integram a tecnologia em suas praticas, experimenta e utiliza a tecnologia nos variados
contextos, mas que precisa melhorar a compreensao sobre quais ferramentas funcionam melhor
para cada situacdo. A Figura 2 mostra a porcentagem correspondente a cada nivel em analise:
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Grafico 2. Porcentagem Global por Nivel de Competéncia Digital.

Porcentagem Global por Nivel de Competéncia Digital

B1
A1 - Perfil Recém-Chegado g2

A2 - Perfil Explorador
1~{ BT - Perfil Integrador
B2 - Perfil Especialista

c?

C1 - Perfil Lider Al

C2 - Perfil Pioneiro
c2

0% 37% 5% 17.3% 24.7% 49.4%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Para que os docentes pesquisados cheguem ao nivel maximo de competéncia digital, C2 —
Perfil Pioneiro, atingindo assim, acima de 77 pontos, é preciso ainda mais esforco e interesse em
utilizar da tecnologia digital nas praticas pedagdgicas.

Acerca da primeira drea de competéncia de que trata sobre o envolvimento profissional
do docente, a pontuagdo mdaxima a ser alcancada é de 16 pontos. A partir da andlise de dados,
verificou-se que a pontuacdao média alcancada pelos docentes foi de 8,9 pontos, perfazendo um
total de 55,6% da pontuagdo maxima correspondente a respectiva drea. Sendo assim, a média
alcangada pelos docentes nesta pesquisa, os classifica como Integrador, nivel B1.

Segundo Dias-Trindade, Moreira e Nunes (2019), dada a classificacdo do docente como
Integrador, na area 1, é importante que ele torne a comunicagao mais eficiente e transparente.

Figura 2. Pontuagdo média alcangada por drea e por nivel de competéncia.
Pontuacio média alcancada por drea e por nivel de competéncia

Area 2
Tecnologias e Recursos Digitais

Area 1
Envolvimento Profissional

Nivel: B T Nivel: B 1

Classificagdo: Integrador Classificagdo: Integrador
e e e N ————

Pontuacdo media: 8,9

"

Pontuacao maxima: 16

Pontuacdo meéedia: 3,85

o

Pontuacao maxima: 8

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

O Perfil Integrador, nivel B1, também foi alcancado pela média de pontos da area 3, drea de
que trata sobre Ensino e Aprendizagem, isso significa que o docente deve se concentrar e melhorar
as estratégias pedagdgicas.

Na drea 4, a pontuacdo maxima a ser alcancada é de 12 pontos, nesta autoavaliacdo, a
média de pontos alcanca pelo docentes foi de 5,17, que equivale a 43% da pontuacdo total. A
média de pontos alcancada classifica o docente como Explorador, nivel A2. Essa classificacdo sugere
gue o docente explore diferentes solugdes digitais para reforcar ainda mais as suas estratégias de
avaliacdo.
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Figura 3. Pontuagdo média por drea e por nivel de competéncia.

Pontuagdo média alcancada por drea e por nivel de competéncia

Area 4
Avaliagio

Area 3
Ensino e Aprendizagem

Nivel: B T Nivel: A 2

Classificacdo: Integrador Classificagdo: Explorador
A P, e O —

Pontuagdo meédia: 10,68

rad

Pontuacao maxima: 20

Pontuagdo média: 5,17

Ve 4

Pontuagao maxima: 12

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

A andlise acerca da Formagdo dos Estudantes fica a cargo da drea 5, que tem pontuagao
maxima a ser alcancada de 8 pontos. A autoavalia¢do dos docentes atingiu a média de 4,1 pontos
nesse quesito, classificando-os assim como Especialistas, nivel B2. Essa classificagdo sugere que
o docente acompanhe atentamente os desempenhos individuais e coletivos ao longo do tempo,
discutindo e ponderando outras solugdes possiveis para as dificuldades que forem apresentadas.

Figura 4. Pontuagdo média por area e por nivel de competéncia.

Pontuagdo média alcancada por area e por nivel de competéncia

Area 5
Formacgdo dos Estudantes

Area 6
Promogdo da Competéncia Digital
dos Estudantes

Nivel: B 2 MNivel- A 2

Classificacdo: Especialista Classificagdo: Explorador
I —

Pontuacdo média: 4.7

7"

Pontuacdo maxima: 8

Pontuacdo média: 8,65

e d

Pontuagao maxima: 20

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Na drea 6, os docentes foram classificados como Exploradores, perfil este que os nivela
ao nivel A2. E sugerido, consoante Dias-Trindade, Moreira e Nunes (2019), que “ organize uma
atividade digital adequada para a discutir regras para comportamento on-line”.

A Figura 5 realca que todas as outras areas de conhecimento se classificaram como Perfil
Integrador, nivel B1. Este nivel é alcancado quando a pontuacdo fica entre 33 e 47 pontos. Essa
classificacdo é dada aos docentes que experimentam tecnologias digitais numa variedade de
contextos e para uma gama de atividades diferentes, dessa forma, busca integrar estratégias
tecnoldgicas em suas praticas.
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Figura 5. Nivel de Competéncia por Area de Conhecimento.

Nivel de Competéncia por Area de Cunhe:imentq:;o:

pontuacio meédia g oba

i ‘tﬂ
s Ciéncio Agrdrias: 4& pontos -3 B2 - E:mlm Taw %@
{0% %D}

Linguistica, Letras e Artes : 43 pontos

Ciiéncias da saide: 43 pontos
Cién. Sociais Aplicada: 42 pontos

Ciéncias Humanas: 40 pontos

B1 - Integrador

Engenharias: 38 pentos

Cién. Exaras e da Terra: 38 pontos
Cianes .E..'.'i e : 3ﬁpunto.:

Fonte: Elaborado pelas autoras:

Nota-se que as Dimensdes l|I—Competéncias Pedagdgicas dos Professores e lll—Competéncias
dos Estudantes apresentam os menores resultados médios. Verifica-se entdo uma aproximacao do
resultado apontado por Dias-Trindade e Moreira (2018) na Avaliagdo das Competéncias e Fluéncias
Digitais de Professores no Ensino Médio em Portugal.

Grafico 3. Resultados Médios por Dimensdes e Subdimensde.

Resultados Médios por Dimensdes e Subdimensdes
2,63 263
230
I 22 - ;
17 223
g g 222 227, ; ® 2.5& o
204 192 200 L7 - 107 -
? @ 137
1,36
3
E i X E - E Q
2 =] £ E 'E a 3
E » g = T 2 = = =
e 2 RN B ] - @
% 5 3 E £ § T e 2 g i s T
E = . ° = - i 2 =& [
g : $: 233 5= £3: =
_; B ,§ = E n 2 = b
%54 2 F 5; 3 § & &
o e 2z 222 $ 2 8 W
e e e Decursos R Apreradierigers et Capacitagdo Promogdo da Competénaig Subdimensoes
e Digirmiz o ey e dos Estudantes  Digital dos Estudarntes
Dimensies
Comperéncias profissionsois Competincias Pedogdgicas Comperéncias dos Eztudantes
dos professores gos Professores

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Por meio do que foi destacado, percebe-se que os docentes que participaram desta
pesquisa estao classificados entre os niveis B1 e B2 e possuem nivel de competéncia digital de
intermediario a moderado. Ao passo que o maior nivel alcancado foi o nivel B2, que corresponde
ao Perfil Especialista.

Consideragoes Finais

Este artigo utilizou o modelo DigCompEdu Check-in, desenvolvido pelo EU Science Hub
(Centro de Ciéncias da Unido Européia), para analisar e apresentar um estudo sobre a avaliagdo do
nivel de proficiéncia digital de professores da UFT- Cdmpus Palmas. Desenvolveu-se esta pesquisa a
fim de compreender as competéncias digitais dos docentes nas dimensdes: profissional, pedagdgica
e de estudantes.
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Através desta pesquisa, percebe-se que a média global dos participantes alcangou o nivel
B1, e que, por conseguinte, esses sao identificados como Integradores. O perfil Integrador é
considerado mediano pelo quadro europeu DigCompEdu Check In, ou seja, entende-se que hd uma
necessidade de avango nas praticas digitais utilizadas pelos docentes. E preciso maior interagdo
social e profissional neste aspecto.

A pesquisa concluiu que os professores apresentam melhor desempenho na dimensao
“Capacitagdo dos estudantes”, que corresponde a area 5, isso significa que o docente deve
experimentar um trabalho ou tarefa digital mais avan¢ada, além de buscar identificar as expectativas
e problemas dos discentes. Por outro lado, nota-se g o menor desempenho na dimensdo “Avalia¢do”,
da drea 4. Dessa forma, entende-se que é preciso maior exploragdo por parte do docente, no que se
refere a diferentes solugBes digitais para reforgar as suas estratégias de avaliagdo.

Para além disso, a pesquisa diagnosticou o nivel das competéncias pedagdgicas voltadas a
tecnologia digital e mostrou que a média global dos docentes esta no nivel B1, que os classificam
como “Integradores”, ou seja, possuem competéncia digital intermedidria, sendo necessarias
algumas adequagdes para que avancem e atinjam o nivel subsequente de competéncia digital.

Diagnosticou-se, ainda, que as Dimensdes || — Competéncias Pedagdgicas dos Professores
e lll — Competéncias dos Estudantes apresentam os menores resultados médios. Em uma analise
pormenorizada, os dados da pesquisa mostram que o critério “Comunicagdo” esta em primeiro
lugar entre as médias mais altas, seguido dos critérios “Comunicacdo Organizacional” e “Ensino”.

Sobre esta temdtica, sugere-se que esta discussao seja levada a outros espagos da instituicdo,
como por exemplo avaliar a competéncia digital dos gestores do topo da organizagdo. Além disso, é
importante estender esta pesquisa aos outros seis campus que compdem da Universidade Federal
do Tocantins para se ter uma visdao macro sobre tal problematica.

Contudo, sugere-se ainda aos Gestores da UFT que ponderem a possibilidade de acrescentar
a Resolugdao N2 23 de 10 de dezembro de 2015 - que dispde sobre as normas para Avalia¢do de
Desempenho de Docente da Universidade Federal do Tocantins no Estagio Probatdrio e para fins de
Progressao e Promogdo de Carreira - critérios e procedimentos de avaliagdo que comtemplem as
competéncias digitais dos professores.

Sugere-se ainda a introdugdo de novos formatos e atividades, exploracdo de diferentes
solugdes digitais para reforgar ainda mais as suas estratégias de avaliagdo; integrar as atividades de
criacdo de conteudo digital de aprendizagem e ensino da unidade curricular.
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