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Introdugao

No Brasil, 85% dos brasileiros gastam mais que arrecadam (IBGE, 2013) e, mais de 75% dos
funcionarios publicos estdo endividados com o crédito consignado (BACEN, 2010). Esses dados
evidenciam que ha um descontrole financeiro por parte do cidadao brasileiro. Esse descontrole é
responsavel por acarretar problemas de ordem particular como também profissional e empresarial.

Assim, estudar o aspecto financeiro familiar torna-se algo de grande importancia, umavez que
a mesma engloba diversas situagdes tanto no presente como no futuro. Uma pessoa bem educada
financeiramente tem condig¢Oes de controlar suas finangas e as de sua familia oportunizando em
melhores situagOes financeiras e melhor qualidade de vida.

Levando em conta que a Educagdo Financeira tem grande influéncia no futuro e sucesso
familiar, observa-se que a mesma é de extrema obrigatoriedade nos empreendimentos, uma vez
que as organizagdes empresariais grandes ou pequenas estdo envolvidas de forma intrinseca no
mercado e estdo aptas ao sucesso ou insucesso.

Nesse contexto o trabalho surge com a necessidade de analisar os empreendedores da
cidade de Araguaina, objetivando descobrir se esses profissionais estdo utilizando técnicas da
educagdo financeira em suas organizagdes e a importancia das mesmas no contexto empresarial.

O presente trabalho estd estruturado em 4 se¢Bes. A primeira se¢do denominada de
Introdugdo contextualiza o trabalho. A segunda, intitulada Desenvolvimento contém 4 subdivisdes
que falam sobre: Educacdo Financeira (visa apresentar conceitos sobre a tematica e a sua
importancia para a sociedade); Educacdo financeira e empreendedorismo (apresenta a necessidade
da educacdo financeira nos empreendimentos); Gestdo financeira (fala da mesma em contexto
empresarial); Ferramentas para tomadas de decisdes (mostra algumas ferramentas utilizadas
na gestdo das organizacOes). A terceira descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados
na execucdo da pesquisa. A quarta mostra os resultados obtidos no estudo e, na sequéncia, sdo
realizadas as consideracgdes finais.

A Educagao Financeira

O dinheiro é algo que se faz presente na sociedade e se relaciona com todo o aspecto de vida
do ser humanao. As diversas caracteristicas de uma pessoa muitas vezes sdo moldadas pelo uso do
dinheiro, seja em sua casa, com amigos, escola, e outros meios.

Segundo Ubarana; Santos (2005) antes do surgimento da moeda eram feitas trocas,
denominadas escambo que supriam justamente a necessidade dos trocadores. Devido o
enfraguecimento desta pratica surgiu como intermediadora e facilitadora desse processo as
moedas.

Inicialmente, foram utilizados objetos, que por possuirem valor intrinseco, tornaram-se
aceitos na obtencdo de bens por todos da comunidade. A escolha desses instrumentos monetarios
se dava em decorréncia da sua utilidade e /ou escassez, como também em fungdo da divisibilidade,
homogeneidade e facilidade de manuseio e transporte (UBARANA; SANTOS, 2005, p.2).

Atualmente, o dinheiro é algo intrinseco de uma sociedade que cada vez mais se torna
consumidora. Toda essa modernizagdo na pratica financeira oferece aos seus possuidores status e
vantagens que refletem nas relacdes sociais. No que se refere a essas facilidades pode-se citar: a
oportunidade de educagdo, saneamento, roupas, moradia, alimentacdo.

Nesse contexto em que o dinheiro se torna algo tdo essencial para a vida humana, a educacéo
financeira surge objetivando uma boa relagdo entre o ser humano e o capital.

Oliveira et al (2014) no trabalho intitulado: A importancia da educagdo financeira no contexto
escolar e familiar, trazem consigo algumas definicGes de autores sobre o tema referente. De acordo
com essas defini¢des a educacdo financeira é algo que tem como primazia a boa utilizacdo das
finangas de modo com que as decisGes ndo afetem negativamente a vida pessoal e familiar.

Pereira et al (2009) ressaltam a importancia da educacdo financeira no contexto familiar e
apresentam uma definicdo sobre a mesma a partir da visdo da administracdo e da contabilidade
que observa a educacdo financeira através de estudos sobre fatos econémicos advindos de um
patrimonio. A partir dessa visdo Pereira et al (2009, p. 26) afirmam que:
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A educagdo financeira ndo sendo um conceito de
administragdo, matematico nem tdo pouco contdbil, surge
a necessidade de defini-lo mesmo que de forma simpldria,
como: A forma didatica pela qual se fornece dicas de como
utilizar inteligentemente o dinheiro (PEREIRA et al, 2009, p.
26).

Isso significa dizer que a mesma se relaciona aos meios da boa gestdo do dinheiro, ou seja, de
financgas. Nessa perspectiva pode-se definir a educagdo financeira como sendo todo conhecimento
adquirido para o bom uso do dinheiro e a boa gestdo das financas e a aplicacdo pratica desse
conhecimento no processo de tomada de decisdes financeiras. Portanto, ndo se resume a simples
troca de informacdes e de dicas de como utilizar o dinheiro de forma correta.

Educacao financeira e empreendedorismo

Partindo da premissa que a educagdo financeira tem como objetivo promover mudangas
no comportamento das pessoas permitindo maior controle dos gastos de forma que reflita
positivamente na vida das mesmas, foi observado que ela torna-se ferramenta indispensdvel para
o0s empreendimentos.

Inicialmente as informagGes referentes a temdtica partem do ambiente em que se vive.
Muitas criangas tém suas primeiras nog¢Ges referentes as financas em suas casas, através de sua
familia com reflexos financeiros em toda a sua trajetdria de vida. Além da familia, surge outra
principal fonte de informag6es que sdo as escolas, porém nem todas utilizam da educacao financeira
para orientar jovens e criancas a utilizarem bem seu dinheiro.

E o que acontece quando se chega a fase adulta sem conhecimento algum sobre educacéo
financeira? Para o Banco Central do Brasil (BACEN, 2013) a resposta a esse questionamento é: o
endividamento e a inadimpléncia.

Em relagdo ao endividamento da populacdo brasileira, desde 2010, que a Confederacdo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) publica mensalmente a Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) com dados coletados em todas as capitais dos
Estados e no Distrito Federal. Comparando os dados da PEIC de 2013 com a de 2012 foi constatado
elevacdo no total de familias que relataram possuir dividas diversas tais como: cartdo de crédito,
cheque especial, cheque pré-datado, crédito consignado, crédito pessoal, carnés, financiamento
de carro, financiamento de casa etc. Em julho de 2013 foi identificado que 65,2% das familias
brasileiras estavam endividadas (PEIC, 2013). J& a pesquisa realizada pela Camara de Diretores
Lojistas (CDL) identificou que em 2013 trés em cada 10 brasileiros ja tinham feito o empréstimo
consignado principalmente para quitar dividas com o cartdo de crédito (CDL, 2013).

Quanto a inadimpléncia (total de dividas ndo pagas) o Servico de Prote¢do ao Crédito (SPC)
do Brasil e a Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) identificou aumento de 4,39% no
més de junho de 2014 em rela¢do a junho de 2013 (SPC, 2014).

Na visdo do Banco Central do Brasil (2013) uma pessoa bem educada financeiramente na
infancia chega a fase adulta tendo consciéncia de suas decisOes financeiras e, como consequéncia,
gerando bem estar a si mesma e para a agdo empreendedora que realiza.

Para Dornelas (2004, p. 81) uma agdo é classificada como empreendedora quando algo novo
é realizado ou quando o que ja existe é feito de maneira diferente. Em outras palavras, significa:

[...] mudar a situagdo atual e buscar, de forma incessante,
novas oportunidades de negécio, tendo como foco a
inovacdo e a criagdo de valor. [...] sua esséncia se resume em
fazer diferente, empregar os recursos disponiveis de forma
criativa, assumir riscos calculados, buscar oportunidades e
inovar(DORNELAS, 2003 apud DORNELAS, 2004,p.81).

ParaTimmons(1994)a pessoa querealiza esse tipo de agdo é classificada como empreendedor
e, este,é capaz de partir do zero, sem experiéncias anteriores e realizar algo partindo de seu préprio
esforco.

Do exposto pode-se inferir que o termo empreendedorismo traz consigo uma busca por
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coisa totalmente nova, partindo da forca de vontade do agente desenvolvedor. De acordo com
Correia (2015) essa busca pelo novo, por empreender, muitas vezes nasce das dificuldades, de um
desemprego, que impulsiona a pessoa a investir no préprio negocio.

Porém essa solugdo encontrada pela pessoa para fugir das dificuldades ou até mesmo
para buscar algo diferente para sua vida pode tornar-se algo complicado quando n3o é feito um
planejamento ou um estudo sobre como esse empreendimento vai se constituir e funcionar. Para
Correia (2015) um dos maiores erros dos empreendedores é entrarem no mercado sem nenhum
conhecimento prévio e sem nenhuma ferramenta que o ajude na viabilidade do empreendimento
que sera realizado.

Para afirmar esse equivoco por parte dos empreendedores o IBGE (2016) mostra em sua
pesquisa “Demografia das Empresas” que de 2009 até o ano de 2014, seis em cada dez empresas
fecharam antes de completar cinco anos.

Para Correia (2015) um dos motivos para o encerramento das empresas é a falta de
conhecimento técnico de finangas e de gestdo financeira. Conhecer termos como: ativo, passivo,
patrimonio liquido, ponto de equilibrio, margem de contribuicdo, receita, despesa, custo, lucro,
prejuizo, tributos, rentabilidade, lucratividade, endividamento, capital de giro, imobilizacdo do
capital, liquidez, prazos médios de recebimento e pagamento, fluxo de caixa, demonstra¢des
contabeis, balancete de verificagdo, risco, investimento, valor presente, curva ABC, métodos de
custeio, dentre outros, sdo essenciais para que a operacionalizacdo das atividades, o processo
decisério e os investimentos futuros possam ser realizados com a menor margem de erro possivel.

Outro motivo apontado por Correia (2015) é a dificuldade dos microempreendedores em
fazer a separacdo dos recursos financeiros da empresa com os recursos pessoais. Pelo fato da
organizag¢ao ser sua, muitos empreendedores acabam misturando as finangas pessoais com as da
empresa acarretando em problemas para a pessoa fisica e, também, para a pessoa juridica.

Esses aspectos evidenciam a necessidade da educagdo financeira ser disseminada para a
populagdo de um modo geral. Esse conhecimento referente a origem e aplicagdo do dinheiro é de
extrema importancia e tem relagdo direta com o sucesso ou insucesso da organizagao.

Gestao financeira

A gestdo financeira é uma técnica usada para controlar da forma mais eficaz possivel, a
concessdo de crédito para clientes, o planejamento, a analise de investimentos. Também é utilizada
para a obtengdo de recursos que proporcione o funcionamento das operagdes e atividades do
empreendimento.

O recurso obtido deve ser direcionado para o desenvolvimento e condugdo financeira da
empresa, evitando gastos desnecessarios, bem como desperdicios que podem ser evitados com a
elaboragdo do planejamento financeiro.

Para Macedo (2007), o planejamento financeiro representa o processo de administrar o
dinheiro com o objetivo de gerar satisfagao financeira pessoal e organizacional ao longo da vida.

A administragdo do dinheiro conhecido como administragao financeira tem seu inicio como
area de estudo por volta de 1900 com pesquisas voltadas para analise das formas legais de fusdes de
diversas empresas que foram surgindo na época, mas com necessidade de aumentar o capital. Na
depressdo de 1930 houve um direcionamento para a liquidez das empresas a fim de dar seguranga
aos investidores. Contudo, cabe destacar que somente em 1950 é que os estudiosos em finangas
centraram sua atengdao em um olhar para a tomada de decisdo administrativa com o objetivo de
tornar a empresa mais rentavel e gerar riquezas para seus titulares (proprietarios, socios, acionistas
e/ou funcionarios) (SILVA, 2009 p. 08).

Diversos relatdrios administrativos e contabeis podem ser usados para registrar, mensurar
e controlar as decisdes adotadas dentro de um periodo determinado. Dentre eles sdo citados o
Balango Patrimonial, a Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) e o Fluxo de Caixa (SILVA,
2008).

Afinalidade da Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) é fornecer informagdes sobre
o resultado obtido pelo empreendimento em um determinado periodo de tempo, esse resultado
pode ser lucro ou prejuizo. A andlise da rentabilidade da empresa por meio da DRE é importante
porque proporciona mensurar tanto o retorno do capital investido como sua lucratividade, como
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também, os resultados provenientes de estratégias empregadas nas opera¢des e nas margens
repassadas nos pregos de vendas dos produtos e servicos da empresa.

O Balango Patrimonial (BP) demonstra os bens, direitos e obrigagdes de um empreendimento.
Com seus dados o empreendedor pode obter informagdes sobre liquidez, endividamento, origem
e aplicagcdo do recurso, imobilizagdo. Em conjunto com a DRE informa sobre os prazos médios
de renovacgdo do estoque, de recebimento das vendas a prazo e dos pagamentos das compras
realizadas a prazo, como também a rentabilidade do sécio.

Ja o Fluxo de Caixa possibilita identificar a movimentagdo realizada no caixa da empresa e
nas contas correntes bancdrias. Essa informagdo possibilita identificar o ciclo operacional (periodo
de tempo para realizar uma operagao complete — compra, vende, recebe, paga) e o ciclo de caixa
(necessidade ou ndo de recurso financeiro).

Ferramentas para tomada de decisoes

O caminho a ser percorrido para que um empreendedor possa tomar suas decisGes é
influenciado por diversos fatores. Segundo Simon (1997), o ambiente e a situacdo sdo fatores que
influencia o individuo diretamente neste processo.

Mello e Toledo, (2014) cita Jones e George, (2008) ao falar sobre a tomada de decisdo, que
segundo os autores significa:

[...] o processo pelo qual os gerentes reagem as oportunidades
e ameagas que os confrontam ao analisar op¢Bes e fazer
determinacdes, ou tomar decisGes, sobre objetivos
organizacionais e modos de agdo especificos (JONES; GEORGE,
2008 apud MELLO; TOLEDO, 2014 p. 5).

Isso mostra que a organizacdo necessita de ferramentas e instrumentos que ajude a diminuir
0s riscos e incertezas no processo decisorio, como também, analisar o desempenho operacional.

Um dos principais instrumentos da gestdo financeira é o fluxo de caixa. Com asinformacées
do fluxo de caixa, o empresdrio pode elaborar seu planejamento financeiro didrio, mensal e
trimestral, calcular a rentabilidade, a lucratividade e o ponto de equilibrio. Portanto, o fluxo de caixa
€ a base do planejamento, controle e analise.

Fluxo de Caixa é um Instrumento de gestdo financeira que
projeta para periodos futuros todas as entradas e as saidas de
recursos financeiros da empresa, indicando como serd o saldo
de caixa para o periodo projetado (SILVA, 2008 p. 184).

Outros instrumentos importantes sao:

e As planilhas financeiras para controlar estoque, contabilizar custos, calcular os
resultados, decidir sobre financiamento e investimento;

e O Ponto de Equilibrio para mostrar a quantidade de produtos que a empresa deve
vender para ndo ter prejuizo;

e O Capital de Giro que evidencia quanto de recurso a empresa possui para operacionalizar
seu negdcio;

e A Margem de Contribuicdo que apresenta o valor que cada produto contribui para o
pagamento dos gastos fixos;

e A Andlise do Custo Volume Lucro (CVL) para apresentar o que acontecera com o lucro
guando a quantidade vendida, o preco de venda, os custos e as despesas aumentarem
ou diminuirem de valor;

e Oindexador MarkUp que auxilia na fixacdo do preco de venda;

e A Andlise de Balanco que, através de seus indices, mostra a liquidez, a estrutura do
capital, a rentabilidade e os prazos médios;

e Os Demonstrativos Contdbeis por evidenciar a situacdo financeira e econdmica da
organizacdo, como também, seus bens, direitos, obrigacdes, receitas, custos e despesas.

Do exposto, percebe-se que ha diversas ferramentas a disposicdo dos gestores para que
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possam tomar decisdes. Contudo, a aplicacdo e o préprio conhecimento dessas ferramentas e de
outras perpassa pela educagao financeira, haja vista, que esta representa o processo que conduzird
o individuo a desenvolver a consciéncia responsavel sobre suas a¢des e habitos financeiros (SILVA,
2008 p. 189).

A pesquisa foi classificada como estudo bibliografico e de campo. Segundo Mioto; Lima
(2007), o estudo bibliografico “é aquele que busca adquirir conhecimentos a partir de informagoes
provenientes de materiais graficos ou de outras fontes”, tais como: livros, artigos, documentos. Ja
a pesquisa de campo, “caracteriza-se pelas investigagbes em que, além da pesquisa bibliografica
e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de
pesquisa” (FONSECA, 2002 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 37).

Com esse propdsito, recorreu-se a abordagem de cardter quantitativo descritivo, pois, a
finalidade foi observar registrar e analisar se as ferramentas financeiras sao aplicadas pelos gestores
no processo de tomada de decisdo.

O trabalho foi desenvolvido em trés etapas: identificacdo dos sujeitos da pesquisa,
elaboragdo e aplicagdo do questiondrio, tabulagdo e analise dos dados coletados. A primeira etapa
foi realizada com o fim identificar os sujeitos da pesquisa através da lista de pessoas que solicitaram
o microcrédito produtivo, no periodo de agosto de 2016 a agosto de 2017, na empresa Centro de
Apoio aos Pequenos Empreendimentos (CEAPE), localizada no municipio de Araguaina, estado do
Tocantins.

A segunda etapa foi iniciada com a elaboragdo do questionario estruturado, que apds testado
foi aplicado aos sujeitos da pesquisa. As questdes do questionario objetivaram identificar o perfil
(sexo, idade, formagdo, tempo de experiéncia), o conhecimento sobre as informagdes financeiras e
0 processo de tomada de decisdo,adotados pelos sujeitos pesquisados.

A terceira etapa foi desenvolvida através da tabulagdo e analise dos dados coletados. Nesse
momento foi utilizada a planilha do Excel para organizar os dados e fazer a sua representagdo
gréfica, para em seguida analisar se os sujeitos de pesquisa conheciam as informagdes financeiras e
como elas sdo aplicadas no momento em que tomam decisoes.

Contextualizacao municipal e empresarial

O municipio de Araguaina localizado no norte do estado do Tocantins foi criado no ano de
1958, e instalado em 1959, e ja no ano de 1960 com a cria¢do da rodovia Belém- Brasilia, houve um
crescimento da cidade, devido ao fato de estar localizada em um ponto geogréfico estratégico no
estado e no Pais.

De acordo com os dados do IBGE (2017), Araguaina possui uma popula¢do de 175.960
pessoas residente, é uma cidade pdlo que recebe pessoas de varias localidades, em sua maioria dos
estados vizinhos (Pard, Maranhdo e Goids)para tratar de assuntos financeiros, de salde e estudos
para a formagdo académica. E considerada como a capital econdmica do estado devido a imigragdo
de empresarios em busca de novas oportunidades para instalagdes de novas empresas.

O Ceape é uma instituicdo sem fins lucrativos que trabalha desde 1989 com microcrédito
para empreendedores no Estado do Maranhdo. Atraida pela economia e o desenvolvimento do
municipio de Araguaina o Ceape-Ma d4 inicio a suas atividades no Estado do Tocantins em 2016.
Inicialmente o Ceape era intitulado como Associa¢do para o Desenvolvimento da Mulher na
Economia Informal (ADIM) atendendo apenas mulheres com um projeto em parceria com a Unicef
para geragdo de renda para mulheres com pequenos negdcios informais.

Alguns anos depois a ADIM passou a se chamar Centro de Apoio ao Pequenos
Empreendimentos do Estado do Maranh3o (CEAPE/MA), com a missdo de contribuir para o
crescimento dos micro e pequenos negdcios, melhorar a qualidade de vida dos empreendedores,
através das microfinancas produtivas orientadas como estratégia de desenvolvimento econémico e
social (GONZALES; OLIVEIRA,2015, p.81)

O publico alvo do CEAPE/MA sdo empreendimentos formais e informais e auténomos, na
sua totalidade seus clientes sdo pessoas de baixa renda, com empreendimentos familiares nas
areas do comércio, da produgdo e prestagdo de servigos que esteja atuando no mercado a seis
meses. Os empréstimos que a empresa realiza é de no minimo RS 1.000,00 e méximo RS 20.000,00.

O perfil dos sujeitos da pesquisa foi obtido com a aplicagdo do questionario. O mesmo foi
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enviado via e-mail para 200 tomadores de crédito, contudo s6 foram devolvidos 28 questionarios
respondidos. Os dados coletados foram organizados com a planilha do Excel e sdo demonstrados
a seguir.

Com relagdo ao sexo dos sujeitos pesquisados, 21,4% sdo do sexo feminino e 78,6%,
masculino, demonstrando que os homens na regido de Araguaina sdo mais empreendedores que
as mulheres, isso mostra o reflexo do cenario nacional apresentado onde 52% dos empreendedores
sdo masculinos enquanto 47% sdo femininos (SEBRAE,2017).

Quanto a idade dos sujeitos pesquisados foi identificado que 17,9% possuem de 18 a 25
anos; 25% possuem de 26 a 30 anos de idade; 28,6% de 31 a 40 anos; 10,7% de 41 a 50 anos; 17,9%
acima de 51 anos. Ficou demonstrada varia¢do na idade e, consequentemente, em experiéncia.
Pela idade foi percebido que os adultos de 26 a 40 anos tém visdo mais inovadora e arriscada em
relacdo ao empreendimento constituido.

Com relagdo ao nivel de escolaridade, nota-se que: 28,6% tem ensino médio completo
e 14,3% ensino médio incompleto; 17,9% Superior incompleto; 17,9% Superior completo; 3,6%
Pés graduagdo; 17,9% fundamental incompleto. Ficou demonstrado que a maioria (42,9%)
frequentaram o ensino médio e 35,8% o ensino superior.

Com relagdo a renda foi identificado que 89,3% recebem de 1 a 5 saldrios minimo; 7,1% de
5 a 10 salarios; e 3,6% até 1 salario. Isso evidencia que sdo microempreendedores.

Quanto ao estado civil foi percebido que 32,1% sdo solteiros e; 35,7% Casado; 17,9%
amigado; 3,6% vilvo; 11,7% separado.

De forma sintética pode-se afirmar que a maioria dos pesquisados sdo do sexo masculino
(78,6%), com idade que varia de 31 a 40 anos (28,6%), nivel de escolaridade no Ensino Médio
(28,6%), renda de 1 a 5 salarios minimos (89,3%) e casados (35,7%).

Conhecimento sobre informagoes financeiras

Saber quais sdo e como utilizar as informagdes financeiras no processo de tomada de decisdo
no ambiente empresarial é essencial. Assim, através do questiondrio procurou-se identificar qualo
conhecimento que os pesquisados possuiam sobre as informagdes financeiras.

Em relagdo a diferenca entre despesas fixas e despesas varidveis, como também, custos fixos
e variaveis foi identificado que: 82,1% conhecem a diferenca entre esses termos 17,9%alegaram
ndo saber. Isso evidencia que sdo conhecedores de que o custo fixo e as despesas fixas ndo sdo
eliminados no momento de improdutividade, como também sabem que as despesas varidveis e os
custos varidveis estdo diretamente relacionados com o volume de vendas e de produgdo.

Sobre o Fluxo de Caixa, 53,6% dizem conhecé-lo, mas ndo utilizam no seu empreendimento,
enquanto 25% nao o conhecem e 21,4% afirmam que conhecem e usam essa ferramenta de gestdo
financeira. Segundo Silva (2009) o Fluxo de Caixa é de extrema importancia para: identificacdo
das fontes de recursos financeiros do empreendimento, evidenciagdo das aplicacdes realizadas,
elaboragdo de projegGes para uso do capital de giro e do resultado financeiro.

Quanto ao Balango Patrimonial foi constatado que 46,4% conhecem esse relatdrio, 42,9%
ndo conhecem e 10,7% diz que conhece e o utiliza. Para Silva (2009 p.172) conhecer o Balango
Patrimonial e sua estrutura é importantissimo para identificar o montante do capital de giro, a
liguidez, o nivel de endividamento e de imobilizacdo, as fontes e aplicagdes dos recursos obtidos.

Sobre a Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) foi identificado que 75% ndo
conhecem; 14,3% utilizam esse demonstrativo e 10,7% conhecem mas ndo faz uso da ferramenta.
Isso evidencia que, apesar da DRE conter as receitas e despesas das entidades e possibilitar a
apuracao do lucro ou prejuizo empresarial, os pesquisados nao estruturam de forma contabil o seu
resultado.

Para a ciéncia que controla os elementos patrimoniais e de resultado (bens, direitos,
obrigacOes, receitas e despesas) das entidades é essencial que os gastos da pessoa fisica sejam
separados da pessoa juridica, em obediéncia ao Principio Contabil da Entidade. Esse aspecto
foi identificado pelos entrevistados, haja vista que, 78,6% dizem separar as contas do negdcio
das contas familiares. Contudo 21,4% dos pesquisados ndo faz essa separacdo, desobedecendo
as normas contabil e fiscal, como também, impossibilitando a identificagdo do resultado real do
empreendimento constituido.
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Vender é a principal ag3o operacional das atividades econémicas. E através dela que a
entidade obtém sua principal fonte de receita. Nesse sentido é importante que empreendedores
fagam sua projecdo como também seu monitoramento. Na pesquisa foi constatado que 60,7%
dos entrevistados faz previsao de vendas;25% ndo fazem e, 14,3% as vezes faz essa previsao. Isso
significa dizer que a maioria pode projetar seus resultados e também desenvolver estratégias para
alcangar a previsao estabelecida.

Juros é o rendimento que se obtém quando se empresta dinheiro por um determinado
periodo como também pode ser o valor pago a mais pelo uso de um recurso que foi pego
emprestado. Para determinar o valor dos juros sdo definidas taxas percentuais, conhecidas como
taxas de juros que sdo fixadas pelo credor.As taxas de juros s3o calculadas levando em consideragdo
certos fatores, tais como: a inflagdo em vigor, com o que foi acordado no contrato ou com o risco
do empréstimo para o credor. As taxas podem ser maiores ou menores numa relagao proporcional
ao tamanho do risco. Nesse sentido, é importante que o empreendedor tenha conhecimento sobre
as taxas de juros praticadas no mercado. Sobre essa informagdo financeira — taxa de juros, foi
observado que 92,9% dos entrevistados conhecem o seu significado. Isso significa dizer que podem
saber com antecedéncia o montante de juros que irdo pagar ou receber em determinada transagdo
econOmica.

O prego de venda é o valor que a entidade ird cobrar dos seus clientes ao vender uma
mercadoria, produtos ou servigos. Este valor deve ser suficiente para cobrir todos os custos que a
entidade tem para produzir, todas as despesas que ela tem para vender, e é claro, obter lucro sobre
seu produto ou servigo. Assim, a definicdo do prego de venda é uma tarefa muito importante para o
sucesso de um empreendimento. Cobrar o prego errado pode significar prejuizo ou grandes perdas
para o negdcio. Dos entrevistados foi verificado que 53,6% sabem como calcular e usa como base
o valor de custo, 25% diz comprar ja sabendo o valor de venda, 21,4% ndo sabem fazer o calculo e
por isso estabelece como valor de venda o praticado no mercado de atuagdo.

O lucro é o excesso das receitas sobre as despesas. O faturamento representa o que foi
vendido pela entidade. Em relagdo a esses termos foi identificado que 89,3% sabem a diferenga
entre eles e 10,7% ndo. Com esses dados pode-se inferir que os entrevistados além dos desafios
que enfrentam no dia-a-dia empresarial também conhecem o significado dos termos financeiros
que ird usar ou escutar durante a operacionalizagdo do empreendimento. Além de entender é
importante que saibam controlar os termos financeiros.

O Ponto de Equilibrio Contébil (PEC) é um indicador que mostra quantos produtos a empresa
deve vender em determinado periodo para poder pagar seus custos e despesas. Portando, um
bom indice para demonstrar a receita minima que deve ser obtida para a entidade ndo incorrer
em prejuizo. Quanto a essa informacdo financeira foi identificado que 59,1% dos entrevistados
conhecem o significado do PEC e s6 40,9% diz ndo saber o que é.

Educacao financeira no processo decisorial

O empreendedor ao tomar uma decisdo deve, com antecedéncia, ter realizado
um conjunto de agles e procedimentos administrativos em relagdo as atividades financeiras
da entidade com o fim de verificar a situagdo atual, analisar o desempenho financeiro, planejar
investimentos, melhorar os resultados gerando lucro, captar e aplicar de forma eficiente os recursos
disponiveis, controlar as contas a pagar e a receber, controlar o saldo de caixa e aumentar o valor
do patriménio da entidade. Em outras palavras deve realizar de forma continua a gestdo dos
recursos captados (decisdo de financiamento) e aplicados (decisdo de investimento). Em relagdo
a esse assunto foi verificado que 50% dos entrevistados afirmam ser extremamente importante
o gerenciamento financeiro, 39,3% acham muito importante, 7,1% dizem que é mais ou menos
importante, e 3,6% acham pouco importante.

Apesar de ser pequeno o percentual dos entrevistados que ndo acham importante a
gestdo financeira é conveniente destacar que a falta desse gerenciamento pode gerar os seguintes
problemas: falta de registro e controle do caixa, dos estoques, das despesas, das contas a pagar e
a receber; falta de compreensdo da estrutura, financiamento e necessidade de capital de giro; ndo
integracdo entre as politicas de vendas, compras, pagamento e recebimento; ndo entendimento do
ciclo operacional e de financiamento, ndo identificacdo dos custos dos financiamentos realizados;
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cdlculo inadequado do prego de venda; politica de estoque ineficaz; ndo elaboragdo da DRE;
desconhecimento sobre a retirada do titular e do valor patrimonial do empreendimento.

Esses problemas podem acontecer porque todos os processos realizados dentro de uma
organizag¢do (recursos humanos, controle de estogque e de materiais, vendas, fiscal, dentre outros)
dependem de recurso financeiro. Portanto, conhecer e ter informagGes e dados financeiros sdo
essenciais para a administragao do dinheiro dos empreendimentos constituidos. Em relagdo a esse
conhecimento a pesquisa demonstrou que 57,1% dos entrevistados tém pouco conhecimento
sobre como fazer o controle financeiro, 39,3% afirma ter muito conhecimento e 3,6% ndo sabem
realizar esse controle. Além disso, foi constatado que 53,6% dos pesquisados realizam diariamente
o controle financeiro, 14,3% uma vez por més, 10,7% de uma a trés vezes por més, 10,7% uma vez
por semana e 10,7% quando necessario.

Os resultados citados acima evidenciam que ag¢bes devem ser realizadas com o publico
pesquisado para aumentar o nivel de conhecimento financeiro dos mesmos, para que a gestdo
financeira possa se transformar em rotina administrativa e para que a analise financeira (atual e
futura) possa ser realizada periodicamente com os dados ja disponiveis.

Com os dados ja apresentados pode-se inferir que administrar um empreendimento ndo
é tdo simples e o fator mais citado nessa pesquisa como elemento que dificulta o gerenciamento
financeiro foi a falta de capital, haja vista, que 39,3% dos pesquisados citou esse elemento. Além
disso, também informaram a falta de tempo e de conhecimento para realizar a gestdo financeira
(14,3%), sem motivacgdo e disciplina para isso; (3,6%); falta de orientagdo especializada (19,9%).
Apesar disso, foi constatado que 25% dos entrevistados fazem a gestdo das finangas diariamente.

Como normalmente hd falta de recursos para serem aplicados nos negdcios, os
empreendedores recorrem ao mercado financeiro para amenizar essa situagdao. Na pesquisa foi
identificado que esse processo é feito sem planejamento por 5,1% dos entrevistados, mas que 92,9%
realizam planejamento para a obtengdo de empréstimos, evidenciado que estdo preocupados em
manter um controle financeiro e evitar preocupagdes futuras.

Nesse sentido, é importante elaborar e realizar o controle das entradas (vendas) e
saidas (pagamentos) de recursos por meio do relatério denominado Fluxo de Caixa. Apesar de
teoricamente ser simples sua estruturagdo, na pratica serd necessario constancia, organiza¢do,
disciplina e dedicagdo no seu controle e elaboragdo devido a necessidade de monitorar diariamente
o valor previsto e o realizado em relagdo ao que foi ou serd pago/recebido, das despesas/receitas,
dos saldos de aplicagdes financeiras etc. Com esse monitoramento a entidade podera saber se as
despesas e as obriga¢des serdo quitadas e em que periodo a entidade estara operando com folga
ou aperto financeiro. Apesar de 53,6% dos entrevistados afirmarem que conhece, mas ndo usam a
ferramenta, foi identificado que 68,2% controlam sua movimentacdo financeira através de caderno
e anotagles e 27,3% em planilhas no computador configurando essa pratica como um fluxo de
caixa informal, evidenciando que esses entrevistados sabem que o sucesso e a longevidade de um
empreendimento dependem diretamente da manuten¢do de um fluxo de caixa saudavel.

Assim, cabe destacar que ter dinheiro em caixa ndo significa que a entidade estd tendo
lucro sustentdvel, porque “nem a quantidade produzida, nem o lucro sdo, por si s6, uma medida
adequada do desempenho da geréncia e do empreendimento” (PETER DRUEKER, 1998, apud,
GIMENEZ & CARDOSO, 2016, p. 13).

Nesse sentido, é importante que os empreendedores realizem a gestdo financeira com o
fim de acompanhar o desempenho econdmico, financeiro, operacional e patrimonial; controlar o
movimento de caixa e bancario, acompanhar os valores a pagar e a receber, calcular prego de venda
adequado e ter todos os registros controlados e conferidos.

Conclusao
A auséncia de uma boa educa¢do econémica pode causar a ruina, afetando tanto a sua
vida pessoal como profissional. Desenvolver algumas habilidades para tomar decisdes, e assim
fazer uma gestdo eficiente dos recursos financeiros disponiveis Administrando corretamente suas
receitas e despesas é possivel através de uma boa educagdo financeira, isso contribui para uma
sociedade mais justa e equilibrada e consequentemente gera um mercado competitivo e eficiente.
Partindo deste principio analisando alguns conceitos sobre educagdo financeira buscou
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averiguar quais os conhecimentos que os empreendedores de Araguaina obtém em financas para
tomar suas decisdes em relagdo a linhas de crédito disponiveis em institui¢des financeiras.

De modo geral o conhecimento dos empreendedores entrevistados sobre finangas alcangou
uma média de 80%, ferramentas como fluxo de caixa, DRE (Demonstra¢des de Resultado do
Exercicio), balango patrimonial obtiveram bons resultados na pesquisa.

Podemos destacar que mesmo ndo sabendo aplicar ferramentas em seu negocio o
empreendedor de alguma forma tem acesso a conteldos sobre a gestdo antes e durante o exercicio
da atividade empreendedora.Com 82% dos entrevistados tendo apenas nivel médio, mostra o
quanto a educagdo em niveis elevados facilita no na leitura e aplicagdo de ferramentas financeiras
seja na vida pessoal e profissional/empreendedora.

Com o desafio de administrar seus empreendimentos a gestdo financeira disponibiliza
algumas ferramentas que auxilia os gestores e empreendedores para obter éxito nas suas
decisGes financeiras. Obter conhecimento para manusear tais ferramentas é uma tarefa que todo
o administrador/empreendedor precisa desenvolver ao longo do seu dia a dia. Com base nessa
problematica buscamos analisar qual é o nivel de conhecimento que o empreendedor tem em
relacdo a gestdo financeira e como ele usa esse tipo de conhecimento ao seu favor para tomar
decisGes e assim conseguir obter linha de crédito e usd-la da melhor forma possivel no seu
estabelecimento sem que haja endividamento e prejudique o seu negdcio.

No processo de tomada de decisdo é importantissimo fazer o controle financeiro, segundo
os dados coletados,apesar da dificuldade, os empreendedores ainda encontram uma maneira
de conferir suas condi¢des financeiras, mesmo alegando a falta de conhecimento e recursos para
investir em materiais, cursos e ferramentas,como o principal razdo para nao fazer o controle.

Uma ferramenta importante que possibilitar a apura¢do do lucro ou prejuizo de um
empreendimento, o DRE (Demonstragdes de Resultado do Exercicio) apenas 14,3% afirma fazer uso
dessa ferramenta.Assim como o fluxo de caixa que apenas 21% afirmar conhecer e usar a ferramenta,
o DRE (Demonstragdes de Resultado do Exercicio) ira fornecer informagdes importantes sobre os
resultados obtidos em um determinado periodo e com essas informagdes o empreendedor pode
elaborar um planejamento financeiro, saber se seu negdcio esta sendo rentdvel e lucrativo (SILVA,
2008)

Algo interessante que pode ser apurado que mesmo o empreendedor afirmando nao
utilizar as ferramentas diretamente, fazem anota¢des em cadernos, planilhas e outros meios de
armazenamentos de dados, possibilitando visualizar a saude financeira do negocio.

Este trabalho contribui com informagdes empiricas sobre a gestdo financeiras de pequenos
negdcios, demonstrando que é realizada de alguma forma considerada informal segundo a literatura,
assim estando aberto para melhorias em campo descobrindo como e onde o empreendedor
desenvolve essa habilidade.
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